
สรุปแบบประเมินผล 
โครงการอบรมและเสวนาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในงานห้องสมุด” 

วันท่ี 29 เมษายน 2556 เวลา 9.00 -16.00 น.  
ณ ห้องประชุมชัน้ 7 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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1. วัตถุประสงค์ 
คณะกรรมการด าเนินการประกนัคณุภาพ ของส านกังานวิทยทรัพยากร จงึได้จดัโครงการอบรมและเสวนาเร่ือง 
“แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในงานห้องสมุด” เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
บคุลากรระดบัวิชาชีพ ให้เห็นความส าคญัในบทบาท หน้าท่ี และแนวทางในการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ 
ก่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานงานและเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่การประกนัคณุภาพของส านกังานฯ อนัจะน าไปสูก่าร
มีบคุลากรรุ่นใหม่ๆ  เข้ามาท าหน้าท่ีในระบบประกนัคณุภาพตอ่ไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม 

1. เพ่ือให้บคุลากรของส านกังานวิทยทรัพยากร มีความรู้ความเข้าใจ ในบทบาท หน้าท่ี และแนวทางในการ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพในงานห้องสมดุ เกิดทศันคติท่ีดีตอ่การประกนัคณุภาพของส านกังานวิทย
ทรัพยากร 

2. พฒันาศกัยภาพของบคุลากร ได้เกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนั
คณุภาพในงานห้องสมดุ น าไปสูก่ารพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ และการท างานอยา่งตอ่เน่ือง  

3. เตรียมความพร้อมบคุลากรส านกังานวิทยทรัพยากร ให้สามารถปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบประกนั
คณุภาพของส านกังานวิทยทรัพยากร ได้อย่างตอ่เน่ือง สามารถสืบทอดการท างานได้อยา่งคลอ่งตวั
ตอ่ไปจากรุ่นสูรุ่่น 

 
2. ขอบเขตของการประเมิน 
 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผล คือ บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการอบรมและเสวนาเร่ือง “แนวทางการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพในงานห้องสมุด” และประสงค์จะร่วมแสดงความคดิเห็นในกิจกรรมดงักลา่ว 
 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินผลการเข้าร่วมโครงการอบรมและเสวนาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพในงานห้องสมุด” ลกัษณะแบบประเมินเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) แบง่ออกเป็น 5 
ระดบั คือ 
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 5 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ มากท่ีสดุ 
 4 หมายถงึ ผู้ตอบแบบระเมินมีความพงึพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ น้อย 
 1 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ น้อยท่ีสดุ 
 
เกณฑ์การประเมินผล คือ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.50 ขึน้ไป หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.50-4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.50-3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.50-2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 
 คา่เฉล่ียต ่ากวา่ 1.50  หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. แจกแบบประเมินผล จ านวน 44 ชดุ ได้รับการตอบแบบประเมินผลคืน 29 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 66 
2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบประเมินท่ีได้รับคืนมาเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิต ิ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงจ านวนร้อยละของแบบประเมินผลท่ีได้รับคืนและไมไ่ด้รับคืน 
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมโครงการอบรม “แนวทางการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพในงานห้องสมุด” 
 

 ความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1. ความพงึพอใจในหลกัสตูร/ กิจกรรม 4.17 มาก 
2. ความพงึพอใจในวิทยากร 4.24 มาก 
3. ความพงึพอใจในบริการ 4.11 มาก 
4. ความพงึพอใจและการได้รับประโยชน์ 4.13 มาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.16 มาก 
 
จากตาราง พบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพงึพอใจในวิทยากรมีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.24 รองลงมาคือ 

ความพงึพอใจในหลกัสตูร/ กิจกรรมมีคา่เท่ากบั 4.17 ความพงึพอใจและการได้รับประโยชน์มีคา่เทา่กบั 4.13  
และ ความพงึพอใจในบริการมีคา่เทา่กบั 4.11  
 สรุปได้วา่ โครงการอบรมและเสวนาเร่ือง “แนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพในงานห้องสมดุ”
ได้รับความพงึพอใจในภาพรวมจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในระดบั มาก  
 
ภาพที่ 2 แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมโครงการอบรมและเสวนาเร่ือง “แนวทางการพฒันา
ระบบประกนัคณุภาพในงานห้องสมดุ” 
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ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
 

1. แสงสว่างภายในห้องประชมุควรปรับปรุง 
2. กระตุ้นในการพฒันางานและสร้างสรรค์นวตักรรมใหม ่ๆ ให้เกิดขึน้ 
3. ท าให้เป็นการฟืน้ฟคูวามรู้เร่ืองประกนัคณุภาพในห้องสมดุให้เห็นชดัขึน้ หลงัจากท่ีภาพงานประกนักบั

ห้องสมดุได้คอ่ย ๆ ลางเลือนไปจากความคิดค านงึของ หลาย ๆ คน  
4. หวัข้อวิชาท่ีควรเพิ่มเตมิ “การท า Benchmarking” 
5. วิทยากรทกุท่านมีความรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบั QA ซึง่เป็นเร่ืองท่ียากและซบัซ้อน ให้

สามารถเข้าใจได้ง่ายมากขึน้ 
6. ท าแบบสอบถาม “ความไมพ่งึพอใจ” ของผู้ รับบริการทา่จะดี ได้ทราบปัญหา และแก้ปัญหาได้ตรงประเดน็

มากขึน้ 
7. หวัข้อวิชาเพิ่มเตมิ : QMR พบประชาคมส านกังานวิทยทรัพยากรวา่มีปัญหาอะไรบ้าง อยากได้ความ

ชว่ยเหลืออะไรจากศนูย์ตา่ง ๆ หรือคนอ่ืน ๆ 
8. ได้รับข้อมลูจากผู้ มีประสบการณ์เก่ียวกบั QA โดยตรง, มมุมองผู้บริการ 
9. ได้ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบั QA 

 
จดัท าโดย 

วาสนา เหลา่ชินชาติ 
(28 พฤษภาคม 2556) 
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