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นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

ปรับปรุงลาสุด: 8/25/2022 

ฉบับยอ 

เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร  ตามท่ีระบุในนโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ ซ่ึงจะไดรับการดูแลตามมาตรฐานสูงสุดสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยทานสามารถดูรายละเอียดของนโยบายไดตาม QR Code ซ่ึงอาจสรุป

เบื้องตนเพ่ือความสะดวกไดดังตอไปนี้ 

หัวขอ ขอมูลโดยสรุป 
เราประมวลผล
ขอมูลอะไรบาง? 

เราประมวลผลขอมูลตามท่ีจําเปนท่ีไดเก็บรวบรวม
จากทาน ไดแก ขอมูล ID, ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ,
ขอมูลประวัติ, ขอมูลอัตลักษณ, ขอมูลรูปภาพ, 
ขอมูล IT, ขอมูลการเงิน, เอกสารหลักฐาน เปนตน 

เราใชขอมูล
อยางไร? 

เราใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการดําเนินการท้ังหลาย
ตามวัตถุประสงคของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เราไดอธิบายเหตุผลความจําเปนเอาไว 

เราสงขอมูลให
ใคร? 

เราอาจจํา เปนตองสงขอมูลสวนบุคคลไปยัง
หนวยงานภายนอกตามเหตุผลความจําเปนท่ีได
อธิบายเอาไวพรอมรายการหนวยงานท่ีมีการสง
ขอมูล 

ผูใชบริการ
สามารถทําอะไรได
บาง? 

ทานสามารถใชสิทธิของเจาของขอมูลซึ่งรวมถึง 
การเขาถึง, การแกไข หรือการลบขอมูลไดตามท่ีได
อธิบายเอาไว 

การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย 

เราจะไดแจงใหทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
สําคัญของนโยบายน้ี และอาจแจงเตือนทาน
เก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน
เปนระยะ ๆ 
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ฉบับเต็ม 

 

ก. ขอบเขตและวัตถุประสงคของนโยบายนี ้

ข. เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดบาง? 

ค. เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

ง. เราใชขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

จ. การใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันกบัหนวยงานภายนอก 

ฉ. การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ 

ช. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ซ. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมลูสวนบุคคล 

ฌ. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ญ. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี ้

 

ก. ขอบเขตและวัตถุประสงคของนโยบายนี้ 

 

เราใหความสําคัญตอความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังนั้นเราจะดูแลขอมูลสวนบุคคล

ของทานอยางเหมาะสมเพ่ือปกปองขอมูลสวนบุคคลของทานใหปลอดภัยตามมาตรฐานสูงสุดสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เอกสารนี้เปนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ 

ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร โดยมี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะไดอธิบายใหทานทราบถึงแนวปฏิบัติวา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของ ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

อยางไรตามขอบเขตและวัตถุประสงคของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
รายละเอียดการติดตอผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
สํานักงานวิทยทรัพยากร 
254 ถ.พญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพ ฯ 
โทรศัพท: 0-2218-2900 
อีเมล: libraryDPO@car.chula.ac.th 

รายละเอียดการติดตอเจาหนาท่ีคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ศาสตราจารย ดร.บุญไชย สถิตมั่นในธรรม 
โทรศัพท: 02-218-3341 
อีเมล: DataBreach@chula.ac.th 

 

นโยบายนี้ครอบคลุม ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร ไดแก นิสิต  อาจารย บุคลากร  สมาชิก 

รายป สมาชิกบุคคลภายนอก ผูรับบริการผลิตสื่อ ผูเขารวมกิจกรรมประชุม สัมมนา อบรมตาง ๆ ท่ีสํานักงาน   

วิทยทรัพยากรเปนผูจัด 

ตามนโยบายนี้จะใชคําวา  
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“การประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตอขอมูลสวนบุคคล

ของผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร รวมถึง การเก็บรวมรวม, การใช, การจัดเก็บ, การเปดเผย และ

การลบขอมูลสวนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจําเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 

24 และ 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรง

หรือทางออม ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

“ทาน” หมายถึง ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

“เรา” หมายถึง สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

ข. เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดบาง? 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ 

- ขอมูล ID เชน เลขท่ีบัตรประชาชน, เลขท่ีหนังสือเดินทาง เปนตน 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ เชน ท่ีอยู, เบอรโทรศัพท, สถาบันการศึกษา, สถานท่ีทํางาน, อีเมล เปนตน 

- ขอมูลประวัติ เชน สถานภาพ, สัญชาติ, วันเดือนปเกิด, ประวัติการศึกษา เปนตน 

- ขอมูลอัตลักษณ เชน ชื่อ-นามสกุล, คํานําหนา, ตําแหนงทางวิชาการ, ภาพถาย, ภาพเคลื่อนไหว     

เปนตน 

- ขอมูลรูปภาพ  เชน  ภาพถาย,  ภาพเคลื่อนไหว 

- ขอมูล IT เชน คุกก้ี เปนตน 

- ขอมูลการเงิน เชน เลขท่ีบัญชีธนาคาร เปนตน 

- เอกสารหลักฐาน เชน สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน, สําเนาหนาสมุดบัญชีธนาคาร,  

ใบแสดงผลการศึกษา/สําเนาวุฒิการศึกษา, หนังสือรับรองการผานงาน เปนตน รวมถึงการแลกบัตรท่ีทาง

ราชการออกใหเพ่ือการขอรับบริการ/ติดตองาน 

 

ค. เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

 

โดยท่ัวไปแลว จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจาก ผูรับบริการของสํานักงาน

วิทยทรัพยากร โดยตรง ผานกระบวนการ ดังนี้ 

- การลงทะเบียนการใชงาน การกรอกประวัติระบบสมัครงานผานเว็บไซต   

- การบันทึกขอมูลของทานท่ีจัดเก็บอยูบนระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 

- ขอมูลโดยตรงท่ีไดรับจากการใชบริการเว็บไซต เรามีการใชคุกก้ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ต า ม ท่ี กํ า ห น ด ไ ว ต า ม  น โ ย บ า ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช  Cookies (ดู ร า ย ล ะ เ อี ย ด ไ ด ท่ี  

https://www.car.chula.ac.th) 
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อยางไรก็ดีอาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงรวมถึง  

- การใชงานผานทางเว็บไซต ขอมูลบัญชีผูใชงาน (Account) หรือขอมูลท่ีทานไดแกไขปรับปรุงใน

ขอมูลบัญชีผู ใชงาน (Account) ของทาน หรือขอมูลท่ีไดจากการติดตอกับจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

- การพิสูจนและยืนยันตัวตนท่ีไดจากบัญชีผูใชงาน (Account) อ่ืน ๆ ท่ีนาเชื่อวาทานควบคุมดูแล

อยู อันรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ เชน การเขาใชงานผานบัญชี Facebook หรือ Google 

 ในสวนของขอมูลเพ่ิมเติมจากหนวยงานอ่ืน หากมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะตองไมขัดกับ

นโยบายนี้ 

 

ง. เราใชขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

 

เราใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการดําเนินการท้ังหลายตามวัตถุประสงคของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ท่ีเก่ียวของกับ ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร โดยเราจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือ

วัตถุประสงคในการใหบริการสารสนเทศ  การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  และการประมวลผล  การจัดเก็บ

สถิติ  รวมถึงการประเมินเพ่ือการพัฒนาองคกรและการใหบริการ ตามฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับขอมูลสมาชิก   
การจัดเก็บขอมลูนสิิต 
 
 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

ฐานภารกจิของรัฐ 

การจัดเก็บขอมลูบุคลากร 
 
 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

ฐานภารกจิของรัฐ 

การสรางฐานขอมลูสมาชิก, 
ฐานขอมูลผูรับบริการ 
 
 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลประวัต ิ

ฐานภารกจิของรัฐ 

การรับสมัครสมาชิกหองสมุด - ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

- เอกสารหลักฐาน 

- ขอมูลการเงิน 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

การลงทะเบียนเขาใชบริการรายวัน - ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

- เอกสารหลักฐาน 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
การจัดเก็บขอมลูเขา - ออกผาน
ประตู 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลอัตลักษณ  

ฐานเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับบริการ   
การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

การใหบริการสารสนเทศ การ
ใหบริการชวยคนควา บริการให
คําปรึกษารายบุคคล 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

การขอรับบริการสารสนเทศตาง ๆ 
ผานแบบฟอรม 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

- เอกสารหลักฐาน 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

การขอรับบริการสารสนเทศตาง ๆ 
ผานแบบฟอรมออนไลน 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

การใหบริการเติมเงินเคร่ืองถาย
เอกสาร 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ  

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

การใหบริการ Wifi สําหรับ
บุคคลภายนอก 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

ฐานความยินยอม 

การลงทะเบียนเพ่ือใชบริการสืบคน
และดาวนโหลดทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน  

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

 

การลงทะเบียนรวมกิจกรรมตาง ๆ 
การอบรม สัมมนา  

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

บริการหองประชุม/อบรม/สัมมนา - ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

บริการผลิตสื่อ (การบันทึกภาพ เสียง 
การถายทํานอกสถานท่ี ฯลฯ) 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

คลังขอมลูสื่อวิดีทัศน - ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลรูปภาพ 

ฐานสัญญา 
ฐานภารกจิของรัฐ 

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ - ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ 

- ขอมูลรูปภาพ 

ฐานเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 

บริการตูล็อคเกอร - ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

ฐานสัญญา 

การรักษาความปลอดภัย   
การรักษาความปลอดภัยและการ
สํารวจพ้ืนท่ีวางกอนการเขาใชบริการ 

- ขอมูลรูปภาพ  ฐานเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
การแลกบัตรเขา-ออกสําหรับผูมา
ติดตอ 

- เอกสารหลักฐาน ฐานเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 

การวิเคราะหขอมูลสถิติเพ่ือพัฒนาบริการ 
การสํารวจความพึงพอใจ การจัดทํา
สถิติ และการวิเคราะหเพ่ือการพัฒนา
บริการ 

- ขอมูล ID 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีติดตอ 

- ขอมูลอัตลักษณ  

- ขอมูลรูปภาพ 

- ขอมูล IT 

ฐานเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 

 

เราจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงไวเทานั้น ในบางกรณีอาจ

พิจารณาวาสามารถประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานดวยเหตุผลอ่ืนท่ีเ ก่ียวของและไมขัดหรือ

นอกเหนือไปจากวัตถุประสงคเดิม แตในกรณีท่ีเราจําเปนตองประมวลผลขอมูลดวยวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไม

เก่ียวของกับวัตถุประสงคเดิม เราจะขอความยินยอมใหมเพ่ือการใชขอมูลตามวัตถุประสงคใหมนั้น 

 

จ. การใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันกับหนวยงานภายนอก 

 

เราอาจมีความจําเปนตองสงขอมูลไปยังหนวยงานภายนอกดังตอไปนี้เพ่ือประมวลผลขอมูลตามหนาท่ี

ความรับผิดชอบตามสัญญาหรือตามกฎหมาย  

- บุคคลซ่ึงทํางานรวมกับเรา หรือบุคคลอ่ืน เชน ผูพัฒนาระบบสารสนเทศ บุคคลท่ีเราไดวาจางให

ดําเนินการท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลเพ่ือนําขอมูลสวนบุคคลของทานไปใชเพ่ือประโยชนใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานตาง ๆ มากยิ่งข้ึน 

- สถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย  

- บุคคลอ่ืนท่ีจําเปนเพ่ือใหเราสามารถดําเนินการและใหบริการแกทานรวมถึงดําเนินการใด ๆ  

ตามขอบเขตและวัตถุประสงคตามท่ีระบุไวในนโยบายนี้  

ในกรณีท่ีใชหรือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก เราจะดําเนินการเทาท่ีจําเปนโดยใชหรือ

สงขอมูลใหนอยท่ีสุด และอาจพิจารณาใชวิธีจัดทําขอมูลนิรนาม (anonymisation) การแฝงขอมูล 

(pseudonymisation) เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล โดยกรณีบุคคลภายนอกท่ีเปนผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลใหกับ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะตองจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสมตาม

นโยบายนี้ และเราจะไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกดังกลาวใชขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกจากท่ีเรากําหนด 

 

ฉ. การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ 

 

เราอาจมีความจําเปนตองสงขอมูลของทานไปยังตางประเทศ ซ่ึงในกรณีเชนนี้เราจะสงขอมูลไปยัง

ตางประเทศก็ตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
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- ประเทศปลายทางท่ีรับขอมูลไดรับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวา

มีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ 

- หนวยงานตางประเทศท่ีรับขอมูลอยูภายใตนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับ

การตรวจสอบและรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- หนวยงานตางประเทศไดจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสมสามารถบังคับ

ตามสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลได รวมท้ังมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ

กําหนด เชน ขอสัญญามาตรฐาน, ประมวลวิธีปฏิบัติ, มาตรฐานท่ีไดรับการรับรอง เปนตน 

- เปนสิ่งจําเปนเพ่ือการใชสิทธิตามกฎหมาย 

- ไดรับความยินยอมจากทานโดยทานไดรับทราบถึงมาตรฐานการคุมครองสวนบุคคลท่ีไม

เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลแลว 

- เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงทานเปนคูสัญญาหรือเพ่ือใชในการดําเนินการ

ตามคําขอของทานกอนเขาทําสัญญานั้น 

- เปนการกระทําตามสัญญาระหวางมหาวิทยาลัยกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนของ

ทาน 

- เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทาน หรือบุคคลอ่ืน เม่ือทาน

ไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได 

- เปนการจําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ 

 

ช. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของ 

ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร บุคคลภายนอกท่ีเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเราจะตอง

ดําเนินการตามคําสั่งและตกลงท่ีจะรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น รวมท้ังการจํากัด

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคลากรท่ีไมมีความเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาว 

โดยทานสามารถดูรายละเอียดมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลไดท่ี 

https://www.it.chula.ac.th/security-standards-pdpa/ 

 

ซ. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

 

เราจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลตลอดระยะเวลาท่ีจําเปนในการดําเนินการตามวัตถุประสงคของ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงงานตาง ๆ ท่ีจําเปนเก่ียวกับดานกฎหมาย บัญชี และการติดตามตรวจสอบ 

ตาง ๆ ดูรายละเอียดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไดท่ี ตารางกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลสําหรับ ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

https://www.it.chula.ac.th/security-standards-pdpa/
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ฌ. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 

ทานมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ 

- สิทธิในการไดรับแจงขอมูล (Right to be Informed) ทานมีสิทธิไดรับการแจงถึงรายละเอียดใน

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

- สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of Access) โดยทานสามารถขอรับสําเนาขอมูลของ

ทานและตรวจสอบวาเราไดประมวลผลขอมูลของทานตามกฎหมายหรือไม 

- สิทธิในการโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีท่ีเราไดจัดทําขอมูลสวน

บุคคลในรูปแบบท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทํางานไดโดย

อัตโนมัติ และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ ทานสามารถขอใหสง

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังหนวยงานอ่ืนไดดวยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับขอมูลสวน

บุคคลท่ีเราสงหรือโอนไปยังหนวยงานอ่ืนโดยตรง เวนแตโดยสภาพทางเทคนิคไมสามารถทําได 

- สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Right to Object) โดยทานสามารถคัดคาน

ในกรณีท่ีเราประมวลผลขอมูลของทาน 

o ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task) หรือตามประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 

(Legitimate Interest) 

o เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

o เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแต

เปนการจําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของเรา 

- สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to Erasure) โดยทานสามารถขอใหลบขอมูล หรือทําลาย 

หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวทานได ในกรณีดังตอไปนี้ 

o เม่ือหมดความจําเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

o เม่ือทานถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและเราไมมีเหตุผลตาม

กฎหมายท่ีจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตอไป 

o เม่ือทานคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 

o เม่ือขอมูลสวนบุคคลไดถูกประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

- สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยทานสามารถขอให

ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทานได ในกรณีดังตอไปนี้ 

o เม่ืออยูในระหวางการตรวจสอบตามท่ีทานขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล 

o เม่ือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทําลาย แตทานขอใหระงับการใชแทน 

o เม่ือขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค แตทานมีความ

จําเปนตองขอใหเก็บรักษาไวเพ่ือใชในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติ

ตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

o เม่ืออยูในระหวางการพิสูจน หรือตรวจสอบ ตามคําขอใชสิทธิในการคัดคานของทาน 
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- สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบ5ุคคล (Right to Rectification) โดยทานสามารถขอแกไขขอมูลของ

ทานใหถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันได หากทานพบวาขอมูลของทานไมถูกตอง สมบูรณ และ

เปนปจจุบัน เราไมสามารถตรวจสอบและแกไขขอมูลดังกลาวไดดวยตนเอง 

 

ในบางกรณีตามสภาพของการดําเนินการ เราอาจไมสามารถดําเนินการไดตามท่ีทานขอได เชน มี

ความจําเปนตองดําเนินการตามหนาท่ีตามสัญญาหรือกฎหมาย เปนตน อยางไรก็ดีในกรณีท่ีทานไดใหความ

ยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเอาไว ทานสามารถถอนความยินยอมนั้นเม่ือใดก็ไดดวยการติดตอ

ไปยังสวนงานท่ีเก่ียวของ โดยเราจะยุติการประมวลผลขอมูลดังกลาวโดยเร็วท่ีสุด แตการถอนความยินยอมนั้น

จะไมมีผลเปนการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไดดําเนินการไปแลว  

ขอใหทานรับทราบวาเราจะบันทึกรายการตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการเก่ียวกับคํารองของทานเอาไวเพ่ือใช

ในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หากมีขอสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดําเนินการเก่ียวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (ทานอาจศึกษาไดจากแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (TDPG3.0 

EXTENSION) ไดท่ี https://www.law.chula.ac.th/event/10316/ ) 

ในกรณีท่ีทานมีประสงคจะใชสิทธิดังกลาวขางตน หรือมีขอรองเรียนเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล โปรดติดตอท่ี สํานักงานวิทยทรัพยากร โทร. 0-2218-2900 เราจะรีบดําเนินการตามคํารองของ

ทานโดยเร็วและสอดคลองกับท่ีกฎหมายกําหนด อยางไรก็ดีทานมีสิทธิรองเรียนเก่ียวกับการไมคุมครองขอมูล

สวนบุคคลตามกฎหมายไดท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

ญ. การทบทวนและปรบัปรุงนโยบายนี้ 

 

เอกสารนี้เปนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ ผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร   

ปรับปรุงลาสุดเม่ือวันท่ี 8/25/2022 เราขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือเพ่ิมเติมบางสวนของ

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูรับบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ในสาระสําคัญ ทานสามารถเขามาตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดและเรา

จะแจงใหทานทราบตามชองทางท่ีเหมาะสมตอไป   
 

https://www.law.chula.ac.th/event/10316/


ตารางกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูรับบริการของสำนักงานวิทยทรัพยากร 

โปรดระบุ วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลวาเปนกรณเีก็บขอมูลโดยตรงจากเจาของขอมูลหรือจากแหลงอ่ืน 

ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับขอมูลสมาชิก      

1087 การจัดเก็บ
ขอมูลนิสติ 

-ขอมูล ID ไดแก หมายเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน  หมายเลขบัตร
ประจำตัวนิสิต 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ท่ีอยูท่ี
ติดตอได  คณะ  ภาควิชา  อีเมล  
เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ 
นามสกุล คำนำหนาช่ือ  ภาพถาย 
 

1. เพ่ือการใหบริการ 
2. เพ่ือนำเขาฐานขอมูล
สมาชิก  สำหรับการใชบริการ
ในระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ
3. เพ่ือนำขอมูลเขาระบบ
ฐานขอมูลอ่ืนใดท่ีสรางข้ึนเพ่ือ
ประโยชนในการศึกษา
คนควาวิจัยของประชาคม
วิชาการ 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 
เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1.บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 
2.บุคลากรฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 
 

ตลอดอายุ
สมาชิก 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

ใชและอัตราการจัดเก็บเงิน
ประเภทตาง ๆ สำหรับ
หองสมุดในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2559” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงินคา
สมาชิกสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2561” 

1089 การจัดเก็บ
ขอมูลบุคลากร 

-ขอมูล ID ไดแก หมายเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน  หมายเลขบัตร
ประจำตัวพนักงาน 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ท่ีอยูท่ี
ติดตอได  หนวยงานท่ีสังกัด  อีเมล  
เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ 
นามสกุล คำนำหนาช่ือ  ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการภาพถาย 
 

1. เพ่ือการใหบริการ 
2. เพ่ือนำเขาฐานขอมูล
สมาชิก  สำหรับการใชบริการ
ในระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ
3. เพ่ือนำขอมูลเขาระบบ
ฐานขอมูลอ่ืนใดท่ีสรางข้ึนเพ่ือ
ประโยชนในการศึกษา
คนควาวิจัยของประชาคม
วิชาการ 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 
เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1.บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 
2.บุคลากรฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 
 

ตลอดอายุ
สมาชิก 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงิน
ประเภทตาง ๆ สำหรับ
หองสมุดในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2559” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงินคา
สมาชิกสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2561” 
 
 
 

 การสราง
ฐานขอมูล
สมาชิก, 
ฐานขอมูล
ผูรับบริการ  

-ขอมูล ID ไดแก เลขประจำตัว
ประชาชน  เลขประจำตัวบุคลากร 
เลขประจำตัวนิสิต 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ  ท่ีอยูท่ี
ติดตอได  ภาควิชา  คณะ  
หนวยงานตนสังกัด  อีเมล  เบอร
โทรศัพท 

1.เพ่ือใหบริการ 
2.เพ่ือเผยแพรขอมลู
ผูเช่ียวชาญ  ผลงานของ
ประชาคมจุฬา 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1. บุคลากรฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
หองสมุด 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

ตลอด
ระยะเวลาการ
ใชงาน 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือนามสกุล  
คำนำหนาช่ือ  ยศตำแหนงทาง
วิชาการ ภาพถาย 
-ขอมูลประวัติ ไดแก ประวัติ
การศึกษา ผลงานและรางวัลท่ีไดรบั 

เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

604 การรับสมัคร
สมาชิกหองสมดุ 

-ขอมูล ID ไดแก หมายเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน  หมายเลขบัตร
ประจำตัวพนักงาน 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ท่ีอยูท่ี
ติดตอได  อีเมล  เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ 
นามสกุล คำนำหนาช่ือ  ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการภาพถาย 
ลายมือช่ือ 
-เอกสารหลักฐาน ไดแก สำเนาบัตร
ประชาชน สำเนาใบแสดงผล
การศึกษา/วุฒิการศึกษา/ปริญญา
บัตร สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคาร 
-ขอมูลการเงิน ไดแก เลขท่ีบัญชี
ธนาคาร 
 

1. เพ่ือการใหบริการ 
2. เพ่ือนำเขาฐานขอมูล
สมาชิก  สำหรับการใชบริการ
ในระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ
3. เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 
เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6 
  
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงิน

1. ผูใหบริการ ตาม
สิทธิ 
2. บุคลากรงาน
การเงิน และบัญชี 
ฝายบรหิาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

1. บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 
2. บุคลากรงาน
การเงิน และ
บัญชี ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

1. 5 ป (PM-
LIM-01) 
2. 10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา
ดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม 
และทำลาย
หนังสือ 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

ประเภทตาง ๆ สำหรับ
หองสมุดในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2559” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงินคา
สมาชิกสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2561” 
 

1558 การลงทะเบียน
เขาใชบริการ
รายวัน  

-ขอมูล ID ไดแก หมายเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน  หมายเลข
หนังสือเดินทาง 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ 
นามสกุล คำนำหนาช่ือ  ภาพถาย 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ  ท่ีอยูตาม
บัตรประชาชน 
-เอกสารหลักฐาน ไดแก สำเนาบัตร
ประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง 
หรือบัตรสำคญัท่ีทางราชการออกให 

1. เพ่ือการใหบริการ 
2. เพ่ือเปนขอมูลติดตอหาก
พบเหตุผดิปกต ิ
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงิน
ประเภทตาง ๆ สำหรับ
หองสมุดในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2559” 
 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1. บุคลากรฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
หองสมุด 
สำนักงาน
วิทยทรัพยการ 
ตามสิทธิ   
2. บุคลากรงาน
การเงิน และ
บัญชี ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

1.   5 ป 
2. 10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา
ดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม 
และทำลาย
หนังสือ 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

“ประกาศจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงินคา
สมาชิกสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2561” 
 

 การจัดเก็บ
ขอมูลเขา-ออก
ผานประต ู

-ขอมูล ID ไดแก รหัสประจำตัว
บุคลากร รหัสประจำตัวนิสติ  
ขอมูลบุคคลภายนอก 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก  ภาพถาย 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือการจัดเก็บสถิติและ
วิเคราะหการใชบริการ 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 

1. ผูปฏิบัติงานฝาย
จัดการสารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
2. ผูปฏิบัติงานฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
 

ผูปฏิบัติงานฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
 

5 ป 

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับบริการ      
607 การใหบริการ

ทรัพยากร
สารสนเทศผาน
ระบบหองสมุด
อัตโนมัต ิ

-ขอมูล ID ไดแก เลขประจำตัวนิสติ 
เลขประจำตัวบุคลากร เลข
ประจำตัวสมาชิก 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ภาควิชา  
คณะ  หนวยงานตนสังกัด  อีเมล  
เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณไดแกช่ือ นามสกุล 
คำนำหนาช่ือ รูปถาย 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือการติดตอสื่อสารหากมี
ปญหาในการบริการ 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 
เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

ตลอดอายุ
สมาชิก 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6”  
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงิน
ประเภทตาง ๆ สำหรับ
หองสมุดในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2559” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงินคา
สมาชิกสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2561” 

 การใหบริการ
สารสนเทศ การ
ใหบริการชวย
คนควา บริการ
ใหคำปรึกษา
รายบุคคล 

- ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ 
นามสกุล คำนำหนาช่ือ ตำแหนง 
ลายมือช่ือ 
- ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ หนวยงาน
ท่ีสังกัด คณะ ภาควิชา เบอร
โทรศัพท อีเมล 
 

1 เพ่ือใหบริการ 
2 เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

1 ป ระบบ 
ISO 
9001:2015 
(PM-LIM-01) 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

602 การขอรับ
บริการ
สารสนเทศตาง 
ๆ ผาน
แบบฟอรม  

-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ไดแก คณะ 
ภาควิชา เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณไดแกช่ือ นามสกุล 
คำนำหนาช่ือ ลายมือช่ือ 
-เอกสารหลักฐาน ไดแก บัตร
ประชาชน บัตรบุคลากร บัตรนิสติ 
หรือเอกสารยืนยันตัวตนท่ีหนวย
ราชการออกให 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 
เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1 ป ระบบ 
ISO 
9001:2015 
(PM-LIM-01)  

601 การขอรับ
บริการ
สารสนเทศตาง 
ๆ ผาน
แบบฟอรม
ออนไลน  

-ขอมูล ID ไดแก เลขประจำตัวนิสติ 
เลขประจำตัวบุคลากร เลข
ประจำตัวสมาชิก 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ไดแก ท่ีอยู
ปจจุบัน  คณะ ภาควิชา เบอร
โทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณไดแกช่ือ นามสกุล 
คำนำหนาช่ือ ลายมือช่ือ 
 

1. เพ่ือใหบริการ 
 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1. บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
2. บุคลากรฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

1 ป 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

3. บุคลากรศูนย
เอกสารประเทศ
ไทยและ
ประชาคม
อาเซียน 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

 การใหบริการ
เติมเงินเครื่อง
ถายเอกสาร 

-ขอมูล ID ไดแก หมายเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน  หมายเลขบัตร
ประจำตัวพนักงาน 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ท่ีอยูท่ี
ติดตอได  อีเมล  เบอรโทรศัพท 
  

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 
“ประกาศจุฬาฯ เรื่อง เกณฑ
การใชและอัตราการจดัเก็บ
เงินคาบัตรเติมเงิน สำหรับ
ชำระคาบริการพิมพเอกสาร 
ถายเอกสาร สแกนเอกสาร 
สำนักงานวิทยทรัพยากร พ.ศ. 
2563” 

1. ผูใหบริการ ตาม
สิทธิ 
2. บุคลากรงาน
การเงิน และบัญชี 
ฝายบรหิาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

1. บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 
2. บุคลากรงาน
การเงิน และ
บัญชี ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา
ดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม 
และทำลาย
หนังสือ 

1557 การใหบริการ 
Wifi แก
บุคคลภายนอก 

-ขอมูล ID ไดแก เลขบัตรประจำตวั
ประชาชน 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ เบอร
โทรศัพท 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. จัดเก็บขอมูลผูขอใชบริการ 
เพ่ือการตรวจสอบยอนหลัง 
หากมีการกระทำผดิตาม

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1.บุคลากรฝาย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงาน

1.  3 ป 
2. 10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

-ขอมูลอัตลักษณไดแกช่ือ นามสกุล 
คำนำหนาช่ือ รูปถาย 
 

พระราชบัญญัติ วาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร 
3. เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 
 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงินคา
สมาชิกสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2561  บัญชี
แนบทาย ขอ 2.2 ” 

วิทยทรัพยกร 
ตามสิทธิ 
2. บุคลากรงาน
การเงิน และ
บัญชี ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

ดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม 
และทำลาย
หนังสือ 

605 การลงทะเบียน
เพ่ือใชบริการ
สืบคนและดาวน
โหลดทรัพยากร
สารสนเทศ
ออนไลน 

-ขอมูล ID ไดแก เลขบัตรประจำตวั
ประชาชน 
-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ไดแก  
คณะท่ีสังกัด อีเมล เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณไดแกช่ือ นามสกุล 
คำนำหนาช่ือ รูปถาย ลายมือช่ือ 

1. เพ่ือการใหบริการ 
2. เพ่ือยืนยันสถานะการเปน
ประชาคมในจุฬา 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

1.บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

3 ป 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

357 ,390, 881 การลงทะเบียน
รวมกิจกรรมตาง 
ๆ การอบรม 
สัมมนา  

-ขอมูลท่ีอยูท่ีติดตอ ไดแก 
หนวยงานท่ีสังกัด คณะ ภาควิชา 
อีเมล เบอรโทรศัพท Line ID  
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุล คำนำหนาช่ือ ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการ ลายมือช่ือ 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือเปนขอมูล
ประชาสมัพันธการจัด
กิจกรรม 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

1. บุคลากร
บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ   
2. บุคลากร
บุคลากรศูนย
สารสนเทศประเทศ
ไทยฯ สำนักงาน
วิทยทรัพยากร 
ตามสิทธิ 

1. บุคลากร
บุคลากรฝาย
จัดการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ   
2. บุคลากร
บุคลากรศูนย
สารสนเทศ
ประเทศไทยฯ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

2,3,5 ป 

718 การบริการหอง
ประชุม/อบรม/
สัมมนา 

- ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ไดแก ท่ี
อยู, เบอรโทรศัพท, เบอรโทรสาร,
สถานท่ีทำงาน, อีเมล 
- ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุล คำนำหนาช่ือ ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการ ลายมือช่ือ 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ืออกใบเสร็จรับเงิน 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราคาใชสถานท่ีของ
สำนักงานวิทยทรัพยากร พ.ศ. 
2563” 

1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน
กายภาพ ฝาย
บริหาร สำนักงาน
วิทยทรัพยากร 
ตามสิทธิ  
2. บุคลากรงาน
การเงิน และบัญชี 
ฝายบรหิาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน
กายภาพ ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ  
2. บุคลากรงาน
การเงิน และ
บัญชี ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย

10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา
ดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม 
และทำลาย
หนังสือ 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

 
 

ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 
3. หัวหนากลุม
ภารกิจบริหาร
ท่ัวไป ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร 
4. ผูอำนวยการ
ฝายบรหิาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร 
 

541 การใหบริการ
ผลิตสื่อ (การ
บันทึกภาพ 
เสียง การถาย
ทำนอกสถานท่ี 
ฯลฯ) 

-ขอมูลท่ีอยูท่ีติดตอ ไดแก 
หนวยงานท่ีสังกัด คณะ ภาควิชา 
อีเมล เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุล คำนำหนาช่ือ ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการ ลายมือช่ือ 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ืออกใบเสร็จรับเงิน 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 
เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 

1. บุคลากรฝาย
บริการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
2. . บุคลากรงาน
การเงิน และบัญชี 
ฝายบรหิาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

1. บุคลากรฝาย
บริการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
2. . บุคลากรงาน
การเงิน และ
บัญชี ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

1.  2 ป (PM-
MIS-01) 
2.  10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา
ดวยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยมื 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

“ประกาศจุฬาฯ เรื่อง เกณฑ
การใชและอัตราการจดัเก็บ
เงินคาบริการผลติ
สื่อการศึกษา สำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2559” 
 

และทำลาย
หนังสือ 

 คลังขอมูลสื่อ
วิดีทัศน 

-ขอมูลท่ีอยูท่ีติดตอ ไดแก 
หนวยงานท่ีสังกัด คณะ ภาควิชา 
อีเมล เบอรโทรศัพท 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุล คำนำหนาช่ือ ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการ ลายมือช่ือ 
-ขอมูลรูปภาพ ไดแก รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว 

1. เพ่ือใหบริการ 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั 
เรื่อง สวนงานของ
มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2556  ขอ 6 (6.5)” 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 

บุคลากรฝาย
บริการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

บุคลากรฝาย
บริการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

ตลอด
ระยะเวลาท่ีใช
งาน 

389 การสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ 

-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ ไดแก ท่ีอยู, 
เบอรโทรศัพท, สถาบันการศึกษา, 
สถานท่ีทำงาน, อีเมล 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุล, คำนำหนาช่ือ ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการ  
-ขอมูลรูปภาพ ไดแก รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือเปนขอมูล
ประชาสมัพันธการจัด
กิจกรรม 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ

1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานสาร
บรรณ ฝายบริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
2. บุคลากรฝาย
บริการขอมลู

1.เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานสาร
บรรณ ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 

-  1 ป ระบบ 
ISO 
9001:2015 
(PM-TIC-01) 
- 10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา
ดวยงานสาร



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตามสิทธิ 
3. บุคลากรศูนย

สารสนเทศประเทศ

ไทยฯ   สำนักงาน

วิทยทรัพยากร ตาม

สิทธิ 

 

2. บุคลากรฝาย
บริการขอมลู
สารสนเทศ 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
3. บุคลากรศูนย

สารสนเทศ

ประเทศไทยฯ 

สำนักงานวิทย

ทรัพยากร ตาม

สิทธิ 

4.หัวหนากลุม
ภารกิจบริหาร
ท่ัวไป ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร 
5. ผูอำนวยการ
ฝายบรหิาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร 

บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม 
และทำลาย
หนังสือ 
 

 บริการตูล็อค
เกอร 

-ขอมูลท่ีอยูและท่ีตดิตอ เชน เบอร
โทรศัพท,  
-ขอมูลอัตลักษณ เชน ช่ือ-นามสกุล 

1. เพ่ือการติดตอรับทรัพยสิน
คืน กรณี ทรัพยสินเก็บไวในตู
ล็อคเกอรของสำนักงานวิทย
ทรัพยากร ขามวัน  

1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน
กายภาพ ฝาย
บริหาร สำนักงาน

1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน
ระบบกายภาพ 
ฝายบรหิาร 

10 ป 
ระเบียบสำนัก
นายกฯ วา
ดวยงานสาร



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

2. เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 
“ประกาศจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เรื่อง เกณฑการ
ใชและอัตราการจัดเก็บเงิน
ประเภทตาง ๆ สำหรับ
หองสมุดในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2559  ขอ 8 (5)” 

วิทยทรัพยากร 
ตามสิทธิ 
2. บุคลากรงาน
การเงิน และบัญชี 
ฝายบรหิาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

สำนักงานวิทย
ทรัพยากร ตาม
สิทธิ 
2. บุคลากรงาน
การเงิน และ
บัญชี ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร  ตาม
สิทธิ 

บรรณ พ.ศ. 
2526 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2548 
หมวด 3 การ
เก็บรักษา ยืม 
และทำลาย
หนังสือ 

การรักษาความปลอดภัย      

 การรักษาความ
ปลอดภัยและ
การสำรวจพ้ืนท่ี
วางกอนการเขา
ใชบริการ 

-ขอมูลรูปภาพ ไดแก ภาพถาย 
ภาพเคลื่อนไหว (กลองวงจรปด) 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือรักษาความปลอดภัย
ในพ้ืนท่ี 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

1. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน
กายภาพ ฝาย
บริหาร สำนักงาน
วิทยทรัพยากร 
2. ผูปฏิบัติงานตาม
สิทธิ 

1. เจาของขอมลู
ท่ีกลองวงจรปด
จับภาพได 
2. เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน
กายภาพ ฝาย
บริหาร 
สำนักงานวิทย
ทรัพยากร 
3. ผูปฏิบัติงาน
ตามสิทธิ 

30 วัน 
ตาม
คุณลักษณะ
ของอุปกรณ 
 



ID OneTrust กิจกรรม  
 

รายละเอียดขอมูล วัตถุประสงค ผูใชขอมูล ผูเขาถึงขอมูล ระยะเวลา
การเก็บ
ขอมูล 

 การแลกบัตร
เขา-ออกสำหรับ
ผูมาตดิตอ 

-เอกสารหลักฐาน ไดแก บัตร
ประจำตัวประชาชน หรือเอกสาร
สำคัญท่ีทางราชการออกใหสำหรบั
แลกไวท่ีเคานเตอร 

1. เพ่ือใหบริการ 
2. เพ่ือเปนเอกสารหลักฐาน
เพ่ือแลกบัตรผานเขา-ออก 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 
 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

ผูใหบริการตาม
สิทธิ 

ตลอด
ระยะเวลา
ท่ีมาติดตอใน 
1 วัน 

การวิเคราะหขอมลู สถิติ เพ่ือพัฒนาบริการ     

 การสำรวจความ
พึงพอใจ  การ
จัดทำสถิติ และ
การวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือ
พัฒนาบริการ 

-ขอมูล ID ไดแก เลขประจำตัวนิสติ 
เลขประจำตัวบุคลากร เลข
ประจำตัวสมาชิก 
-ขอมูลท่ีอยูท่ีติดตอ ไดแก 
หนวยงานท่ีสังกัด คณะ ภาควิชา 
อีเมล เบอร 
-ขอมูลอัตลักษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุล คำนำหนาช่ือ ยศ 
ตำแหนงทางวิชาการ 
-ขอมูลรูปภาพ ไดแก ภาพถาย 
ภาพเคลื่อนไหว 
-ขอมูลไอที ไดแก ขอมลูคุกก้ี  

1. เพ่ือพัฒนาบริการ 
 
 
“ขอบังคับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัวาดวยการ
บริหารสำนักงานวิทย
ทรัพยากร พ.ศ. 2560 ขอ 6” 

ผูไดรับมอบหมาย ผูไดรับ
มอบหมาย 

1 ป 
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