


 
1 

 

 

คํานํา 
 

 

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะศูนยกลางการเรียนรู  

มีพันธกิจสําคัญในการสนับสนุนการศึกษา การวิจัย และการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง ท้ังแกนิสิต 

คณาจารย บุคลากร และสังคมโดยรวม การดําเนินภารกิจดังกลาวใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีคุณภาพนั้น 

จําเปนตองอาศัยขอมูลสะทอนกลับ จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางครบถวนและเปนระบบ 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียประจําปการศึกษา 2568 ครอบคลุมกลุมเปาหมายท้ังสิ้น 8 กลุม ไดแก 

ผูรับบริการ ผูบริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร หองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

กลุมหองสมุดความรวมมือ หองสมุดตางประเทศ ผูสงมอบบริการจากภายนอก และชุมชนโดยรอบสํานักงาน  

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตอสํานักงานวิทย

ทรัพยากร ขอขอบคุณผูมีสวนไดสวนเสียทุกทานและทุกหนวยงานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม และ 

ใหขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการบริการ คําแนะนํา และความคิดเห็น 

ทุกประการไดรับการรวบรวมและสังเคราะหไวในรายงานฉบับนี้อยางครบถวน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง 

พัฒนาอยางเปนรูปธรรมตอไป 

สํานักงานวิทยทรัพยากรหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผน 

และกําหนดทิศทางการพัฒนาของสํานักงานในปตอ ๆ ไป และขอยืนยันเจตนารมณในการมุ ง ม่ัน 

พัฒนาคุณภาพ  การบริการอย างตอเนื่ อง  เ พ่ือตอบสนองความตองการของผู มีส วนไดส วน เสี ย 

ทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

 

คณะทํางานฯ ประจําปงบประมาณ 2568 
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บทท่ี 1 บทนําและวัตถุประสงค 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เปนหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรู

ของมหาวิทยาลัยใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองแกนิสิต คณาจารย บุคลากร ตลอดจนเครือขาย

หองสมุดและหนวยงานภายนอกในวงกวาง สํานักงานฯ มีพันธกิจสาํคัญในการสนับสนุนการศึกษา การวิจัย และการสรางสังคม

แหงการเรียนรูตลอดชีวิต 

ในบริบทของการพัฒนาคุณภาพและการบริหารจัดการองคกร สํานักงานวิทยทรัพยากร ไดใหความสาํคัญ

กับการรับฟงเสยีงของผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุมอยางสม่ําเสมอ การสํารวจความพึงพอใจประจาํปจึงเปนกลไกหลักในการ

รวบรวมขอมลูปอนกลับ (Feedback) เพ่ือนํามาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และการดําเนินงานของสํานักงาน ในป

การศึกษา 2568 สํานักงานวิทยทรัพยากร ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากผูมีสวนไดสวนเสยีครอบคลมุ 8 กลุม รวม

ท้ังสิ้น 665 คน/แหง/ราย ครอบคลุม ท้ังผูรับบริการโดยตรง บุคลากรภายใน เครือขายหองสมุดท้ังในและตางประเทศ ผูสงมอบ

บริการ และชุมชนโดยรอบสํานักงาน เพ่ือใหไดมุมมองท่ีรอบดานและครบถวน 

2. วัตถุประสงคของการสํารวจ 

การสํารวจความพึงพอใจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลัก ดังน้ี 

     2.1  ประเมินระดับความพึงพอใจ  ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ท่ีมีตอการดําเนินงาน 

และการใหบริการของสาํนักงานวิทยทรัพยากรในมิตติาง ๆ ท้ังดานทรัพยากรสารสนเทศ บริการ กายภาพ สิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัย 

     2.2  วิเคราะหจุดแข็งและโอกาสพัฒนา  เพ่ือระบุดานท่ีสํานักงานฯ ดําเนินงานไดเปนเลิศ 

และควรรักษามาตรฐาน รวมถึงดานท่ียังตองการการปรับปรุงอยางเรงดวน 

     2.3  รวบรวมขอเสนอแนะเชงิสรางสรรค  จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพ่ือนํามากําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ 

ท่ีสอดคลองกับความตองการท่ีแทจริง 

     2.4  สรางฐานขอมูลเชิงนโยบาย  สําหรับใชประกอบการตัดสนิใจของผูบริหาร การจัดสรรทรัพยากร 

และการวางแผนกลยุทธของสํานักงานวิทยทรัพยากรในปตอ ๆ ไป 

     2.5 ติดตามพัฒนาการดานคุณภาพ  เพ่ือประเมินทิศทาง และความกาวหนาในการพัฒนาคณุภาพการบริการ 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การสํารวจครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังน้ี 

• ทรัพยากรสารสนเทศ: ความหลากหลาย ความทันสมัย และความเพียงพอของสิ่งพิมพ 

และฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส 

• การบริการ: คุณภาพ ความรวดเร็ว ความเปนมติร และความสามารถของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

• กายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก: พ้ืนท่ีใชงาน ท่ีน่ัง อุปกรณ ระบบสาธารณูปโภค และการเขาถึง 

• สิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ: บรรยากาศ ความสะอาด แสงสวาง อุณหภูมิ และเสยีงรบกวน 

• ความปลอดภัย: ระบบรักษาความปลอดภัย แผนฉุกเฉิน และการปฏิบัติดานอาชีวอนามยั 

• การสรางเครือขายความรวมมือ: ท้ังภายในประเทศและระดับนานาชาติ 

• การบริหารองคกร: สําหรับกลุมบุคลากร ครอบคลมุการมสีวนรวม ผูบังคับบัญชา การพัฒนา และสวัสดิการ 

• ผลกระทบตอชุมชน: กลิ่น เสียง แสง และสภาพแวดลอมรอบสํานักงาน 
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3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

การสํารวจครอบคลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 8 กลุม รวม 665 คน/แหง/ราย ไดแก 

ลําดับ กลุมผูมสีวนไดสวนเสีย จํานวนผูตอบ ระดับคะแนน รูปแบบการสํารวจ ชวงเวลา 

1 ผูรับบริการ 496 1–5 
แบบสอบถามออนไลน / 

กระดาษ 

พ.ค.–มิ.ย. 

2568 

2 ผูบริหารมหาวิทยาลัย 42 1–5 แบบสอบถามออนไลน พ.ค. 2568 

3 บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร 90 1–5 แบบสอบถามออนไลน มิ.ย.–ก.ค. 2568 

4 
หองสมุดในเครือขาย 

Chulalinet 
4 แหง 1–5 แบบสอบถามออนไลน พ.ค. 2568 

5 กลุมหองสมดุความรวมมือ 8 แหง 1–5 แบบสอบถามออนไลน พ.ค. 2568 

6 หองสมุดตางประเทศ 9 แหง 1–5 
แบบสอบถาม 

(ภาษาอังกฤษ) 
พ.ค. 2568 

7 ผูสงมอบบริการจากภายนอก 5 ราย 1–5 แบบสอบถามออนไลน พ.ค. 2568 

8 ชุมชนโดยรอบสํานักงานฯ 11 คน 1–4* สัมภาษณ / แบบสอบถาม พ.ค. 2568 

รวม 
665 

คน/แหง/ราย 
   

หมายเหตุ: *กลุมชุมชนโดยรอบใชมาตรวัดผลกระทบ 1-4 โดยคะแนน 1 หมายถึงไมมผีลกระทบ (ดีท่ีสดุ) และ 4 

หมายถึงมีผลกระทบมาก 

 

3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ดําเนินการสํารวจระหวางเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2568 

โดยแตละกลุมมีชวงเวลาการสํารวจท่ีเหมาะสมกับลักษณะและโอกาสในการเขาถึง 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

สํานักงานวิทยทรัพยากร / OAR  หมายถึง  หมายถึง Office of Academic Resources จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ซึ่งทําหนาท่ีหองสมุดกลางและศูนยทรัพยากรการเรยีนรูของมหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  หมายถึง การรับรูและความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ตอคณุภาพการบริการ 

และการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากร วัดโดยมาตราวัด Likert 5 ระดบั (1 = นอยท่ีสุด, 5 = มากท่ีสุด) 

ผูรับบริการ  หมายถึง  หมายถึง นิสิต คณาจารย บุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สมาชิกหองสมุดรายป นิสติเกา 

นักวิจัย และบุคคลภายนอกท่ีมาใชบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากรในรูปแบบตาง ๆ 
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ผูบริหารมหาวิทยาลัย  หมายถึง  หมายถึง ผูบริหารระดับสูงของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก อธิการบดี 

รองอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 

Chulalinet  หมายถึง  หมายถึง หองสมุดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งใชระบบหองสมุดอัตโนมัต ิSierra 

รวมกัน 

ผูสงมอบบริการจากภายนอก  หมายถึง  หมายถึง บริษัทหรือบุคคลภายนอก ท่ีรับจางใหบริการ 

หรือสงมอบงานในพ้ืนท่ี สํานักงานวิทยทรัพยากร เชน ความปลอดภยั ความสะอาด รานอาหาร 

ผลกระทบ (Impact)  หมายถึง  หมายถึง ระดบัท่ีการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

กอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ วัดดวยมาตราวัด 1-4 (1 = ไมมผีลกระทบ, 4 = มีผลกระทบมาก) 

คาเฉลี่ย (Mean)  หมายถึง  หมายถึง คากลางทางสถิติของคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามใหในแตละรายการ 

คํานวณจากผลรวมของคะแนนท้ังหมดหารดวยจํานวนผูตอบท่ีตอบรายการน้ัน 

 

5. เกณฑการแปลผลคะแนน 

การแปลผลระดับความพึงพอใจและระดับผลกระทบใชเกณฑดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน ระดับความพึงพอใจ ระดับผลกระทบ* ความหมาย 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด – มีความพึงพอใจในระดับสูงสุด ควรรักษามาตรฐานและตอยอด 

3.51 – 4.50 มาก – มีความพึงพอใจในระดับสูง ควรพัฒนาจุดท่ียังต่ํากวาเกณฑ 

2.51 – 3.50 ปานกลาง – 
มีความพึงพอใจปานกลาง 

ควรศึกษาสาเหตุและแกไขอยางจริงจัง 

1.51 – 2.50 นอย – มีความพึงพอใจต่ํา ตองปรับปรุงเรงดวน 

1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด – มีความพึงพอใจต่ําท่ีสุด ตองดาํเนินการแกไขทันที 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการสํารวจและรายงานฉบับน้ีคาดวาจะเปนประโยชนแกผูเก่ียวของในหลายระดับ ดังน้ี 

   • ระดับผูบริหาร:  ไดรับขอมูลเชิงประจักษท่ีครอบคลมุและรอบดาน เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย 

จัดสรรงบประมาณ และวางแผนกลยุทธการพัฒนาสํานักงานวิทยทรพัยากรในระยะตอไป 

   • ระดับบุคลากร:  ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตนปฏิบัติ เขาใจความตองการของผูรับบริการ 

และมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองและกระบวนการทํางาน 

   • ระดับองคกร:  ไดฐานขอมูลสาํหรับการประเมินคณุภาพตามเกณฑ EdPEx การรับรองมาตรฐาน ISO 

และการรายงานตอมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก 

   • ระดับเครือขาย:  หองสมุดในเครือขาย Chulalinet หองสมดุความรวมมือ และหองสมุดนานาชาติ 

ไดรับขอมลูเพ่ือพัฒนาความรวมมอืท่ีตอบสนองความตองการท่ีแทจริง 

   • ระดับสังคม:  ชุมชนโดยรอบมีสวนรวมในกระบวนการรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และสํานักงานฯ 

สามารถนําผลไปปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือลดผลกระทบตอชุมชนได 
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7. โครงสรางของรายงาน 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจฉบับสมบูรณแบงออกเปน 10 บท ดังน้ี 

บทท่ี 1 บทนําและวัตถุประสงค 

บทท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (n=496) 

บทท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูบริหารมหาวิทยาลัย (n=42) 

บทท่ี 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร (n=90) 

บทท่ี 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet (n=4) 

บทท่ี 6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของกลุมหองสมดุความรวมมือ (n=8) 

บทท่ี 7 ผลการสํารวจความพึงพอใจของหองสมุดตางประเทศ (n=9) 

บทท่ี 8 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูสงมอบบริการจากภายนอก (n=5) 

บทท่ี 9 ผลการสํารวจผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ (n=11) 

บทท่ี 10 สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

8. วิธีดําเนินการสํารวจ 

8.1 เคร่ืองมือท่ีใช 

แบบสอบถามออนไลนผานระบบ Microsoft Forms และ Google Forms  

8.2 การรวบรวมขอมูล 

แจกแบบสอบถามผานชองทางตาง ๆ ไดแก QR Code ณ จดุบริการ อีเมลถึงผูบริหารและเครือขาย 

การสัมภาษณสําหรับชุมชนโดยรอบ และแบบสอบถามภาษาอังกฤษสําหรับหองสมุดตางประเทศ 

8.3 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และการกระจายตัวของคะแนน 

วิเคราะหเชิงคุณภาพดวยการสังเคราะหเน้ือหาจากคําตอบปลายเปดและขอเสนอแนะ 

9. เกณฑการแปลผลคะแนน 

ดาน/รายการ คาเฉลี่ย ระดับ 

คะแนน 4.51 – 5.00  =  มากท่ีสุด 4.75 มากท่ีสุด 

คะแนน 3.51 – 4.50  =  มาก 4.00 มาก 

คะแนน 2.51 – 3.50  =  ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

คะแนน 1.51 – 2.50  =  นอย 2.00 นอย 

คะแนน 1.00 – 1.50  =  นอยท่ีสุด 1.25 นอยท่ีสุด 
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บทท่ี 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 496 คน  |  ชวงเวลา: พฤษภาคม – มิถุนายน 2568 

เกณฑการใหคะแนน: 1 = นอยท่ีสุด  →  5 = มากท่ีสุด 

 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน / รอยละ) 

นิสิตระดับปริญญาตร ี 254 คน (51.2%) 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 135 คน (27.2%) 

อาจารย จุฬาฯ 41 คน (8.3%) 

บุคลากรจุฬาฯ 23 คน (4.6%) 

สมาชิกหองสมดุรายป 21 คน (4.2%) 

นิสิตเกาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 19 คน (3.8%) 

นักวิจัย จุฬาฯ 2 คน (0.4%) 

บุคคลภายนอก 1 คน (0.2%) 

รวม 496 คน (100%) 

ประเภทการใชบริการ 

ประเภท จํานวน (คน / รอยละ) 

มาใชดวยตนเอง (Walk-in) 351 คน (70.8%) 

ใชบริการท้ังสองรูปแบบ 123 คน (24.8%) 

ใชบริการผานออนไลน 22 คน (4.4%) 

รวม 496 คน (100%) 

ความถ่ีในการใชบริการ 

ความถี่ จํานวน (คน / รอยละ) 

มากกวาเดือนละ 4 ครั้ง 268 คน (54.0%) 

เดือนละ 1 ครั้ง 137 คน (27.6%) 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 73 คน (14.7%) 
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ความถี่ จํานวน (คน / รอยละ) 

อ่ืนๆ (ชวงสอบ ฯลฯ) 18 คน (3.6%) 

รวม 496 คน (100%) 

 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจรายดาน 

ตารางตอไปน้ีแสดงคาเฉลีย่และการกระจายคะแนน (1-5) ของผูตอบแบบสอบถามในแตละดาน 

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.30 3 12 49 196 232 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.25 5 8 66 180 217 

ดานบริการ 4.41 3 9 44 152 267 

ดานกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.26 8 16 63 153 246 

ดานสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ 4.30 6 22 51 151 260 

ดานความปลอดภยั 4.53 2 7 34 130 315 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.34 มาก 

 

2.3 การวิเคราะหเชิงลึก 

ดานท่ีไดคะแนนสูงท่ีสดุคือ ดานความปลอดภัย (4.53) อยูในระดับมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นวาผูรับบรกิารรูสึก

ปลอดภัยเมื่อมาใชงานสํานักงาน มีความเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของสถาบัน 

ดานบริการไดคะแนน 4.41 (มาก) บงช้ีวาการใหบริการของเจาหนาท่ีโดยรวมเปนท่ีพึงพอใจ โดยเฉพาะการบริการ 

24 ช่ัวโมงในชวงสอบท่ีไดรับการกลาวถึงมากท่ีสุดในขอเสนอแนะ 

ดานท่ีไดคะแนนต่ําท่ีสุดคือ ทรัพยากรสารสนเทศ (4.25) แมจะยังอยูในระดับมาก แตมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมฐานขอมูล 

e-Book และขยายการบอกรับฐานขอมูลวิชาการ 

กลุมผูใชบริการหลักคือนิสิตระดับปริญญาตรี (รอยละ 51.2) รองลงมาคือนิสิตบัณฑติศึกษา (รอยละ 27.2) และรอย

ละ 54 มาใชบริการมากกวา 4 ครัง้ตอเดือน แสดงถึงความถ่ีในการใชงานสูง 

 

2.4 จุดเดนท่ีผูรับบริการกลาวถึง 

• บริการ 24 ช่ัวโมงในชวงสอบเปนท่ีนิยมมาก 

• ความสะอาด เงียบสงบ บรรยากาศเหมาะแกการศึกษา 

• ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายและทันสมัย 

• มีโซน AI และนวัตกรรมบริการท่ีทันสมัย 

• เจาหนาท่ีมีความเปนมิตรและใหบริการดวยใจ 

• ท่ีน่ังเยอะ สภาพแวดลอมสะดวกสบาย 
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• มีฐานขอมูลออนไลนใหเขาถึงไดจากทุกท่ี 

• ไมเก็บคาใชจาย 

 

2.5 ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

• ปลั๊กไฟและท่ีน่ังไมเพียงพอในชวงสอบ 

• ควรพัฒนาระบบจองท่ีน่ังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• เว็บไซตควรปรับปรุงใหใชงานงายข้ึน 

• เจาหนาท่ีบางสวนควรปรับบุคลกิภาพในการสื่อสาร 

• หองนํ้าช้ัน 2 ไมเพียงพอและแออัดในช่ัวโมงเรงดวน 

• หองประชุมช้ัน 4-5 ควรปรับปรงุระบบเช่ือมตอ AV 

• ควรเพ่ิมฐานขอมูล e-Book ใหหลากหลายมากข้ึน 

• ไมควรทําการกอสราง/ปรับปรุงในชวงเปด 24/7 
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 42 คน  |  เกณฑคะแนน: 1-5 

3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจรายดาน 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.43 0 0 4 16 22 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.33 0 0 5 18 19 

ดานบริการ 4.43 0 0 4 16 22 

ดานกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.33 0 0 6 16 20 

ดานสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ 4.40 0 0 5 15 22 

ดานความปลอดภยั 4.36 0 0 3 21 18 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.38 มาก 

3.2 การวิเคราะหเชิงลึก 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับสูง คาเฉลี่ยรวม 4.38 (มาก) ทุกดานไดคะแนน 4.33-4.43 ซึ่งแสดงให

เห็นวาผูบริหารมองสํานักงานวิทยทรัพยากรในแงบวกอยางมาก ดานท่ีไดคะแนนสูงสุดคือดานบริการและภาพรวม (4.43) ตาม

ดวยสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ (4.40) สะทอนวาผูบริหารพึงพอใจกับมาตรฐานการบริการ และบรรยากาศของสํานักงาน ดานท่ี

ไดคะแนนนอยท่ีสุดคือทรัพยากรสารสนเทศและกายภาพ (4.33) ซึ่งยังคงอยูในระดับมาก มีขอเสนอแนะใหเพ่ิมหองประชุม

และ Co-working Space 

3.3 จุดเดน 

• สภาพแวดลอมทางกายภาพดีมาก สงเสรมิการเรียนรู 

• บริการ 24 ช่ัวโมงเปนท่ียอมรับ 

• การปรับตัวนําเทคโนโลยีและ AI มาใชบริการ 

• บรรยากาศนาเขาใช มีพ้ืนท่ี Relax 

• ระบบการใหบริการชัดเจน เปนระบบ 

• ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ 

• ความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน 

• ทีมผลิตสื่อ VDO clip 

3.4 ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

• ควรเพ่ิมหองประชุมยอยและ Co-working Space 

• เว็บไซตใชงานคอนขางยาก ไมเปนมิตรกับผูใช 

• เกาอ้ีไมมีเสียงดัง ควรเปลี่ยนเปนเกาอ้ีมีลอ 

• ควรมีจุดบริการอาหาร/รานสะดวกซื้อ 24 ช่ัวโมง 

• ควรเพ่ิม EV Charging Station ในท่ีจอดรถ 

• ควรเพ่ิมโซฟาน่ังสบายสําหรับบุคคลท่ัวไป 

• ควรใหบริการ e-Copy สําหรับสิง่พิมพหายาก 
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บทท่ี 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 90 คน  |  ชวงเวลา: มิถุนายน – กรกฎาคม 2568  |  เกณฑคะแนน: 1-5 

 

4.1 ขอมูลอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ชวงอายุงาน จํานวน (คน / รอยละ) 

มากกวา 15 ป 34 คน (37.8%) 

ไมเกิน 3 ป 26 คน (28.9%) 

ตั้งแต 6 - 10 ป 18 คน (20.0%) 

ตั้งแต 3 - 5 ป 7 คน (7.8%) 

ตั้งแต 11 - 15 ป 5 คน (5.6%) 

รวม 90 คน (100%) 

 

บุคลากรสวนใหญมีอายุงานมากกวา 15 ป (รอยละ 37.8) และไมเกิน 3 ป (รอยละ 28.9) สะทอนใหเห็นวามีท้ังบุคลากรอาวุโส 

และรุนใหมในสัดสวนท่ีมีนัยสําคัญ 

 

4.2 ผลการประเมินรายดาน 

ดานท่ี 1: ดานการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  (คาเฉลี่ยรวม: 3.51 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

มีสวนรวมขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร 3.42 3 11 32 30 14 

รับทราบขอบเขตความรับผิดชอบ ไดรับมอบหมายงานชัดเจน 4.11 0 5 16 38 31 

มีสวนรวมในการตดัสินใจตอการเปลี่ยนแปลง 3.00 8 22 30 22 8 

คาเฉลี่ยรวมดานการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 3.51 มาก 

 

ดานท่ี 2: ดานผูบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ยรวม: 3.77 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 3.74 2 9 23 34 22 

ผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหา ติดตาม สนับสนุนใหบรรลเุปาหมาย 3.96 1 5 21 34 29 

ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม 3.61 3 11 25 31 20 

คาเฉลี่ยรวมดานผูบังคับบัญชา 3.77 มาก 
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ดานท่ี 3: ดานองคกรและการประเมินผล  (คาเฉลี่ยรวม: 3.71 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

การประเมินผลการปฏิบัติงานโปรงใส ยุติธรรม 3.83 2 7 21 37 23 

องคกรเปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง 3.60 3 9 27 34 17 

คาเฉลี่ยรวมดานองคกรและการประเมินผล 3.71 มาก 

 

ดานท่ี 4: ดานลักษณะงานและแรงจูงใจ  (คาเฉลี่ยรวม: 3.81 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

รูสึกภาคภูมิใจในงาน เปนประโยชนตอสํานักงานฯ 4.04 0 4 18 37 31 

ไดรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทาย 3.99 1 3 22 37 27 

ไดรับโอกาสรับผดิชอบงานสําคัญ 3.72 1 7 25 35 22 

ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.86 1 5 23 37 24 

มีอิสระในการตดัสินใจ/แกปญหา 3.74 2 6 27 35 20 

ไดรับปริมาณงานท่ีเหมาะสม 3.49 3 12 31 32 12 

คาเฉลี่ยรวมดานลักษณะงานและแรงจูงใจ 3.81 มาก 

 

ดานท่ี 5: ดานการพัฒนาและความม่ันคง  (คาเฉลี่ยรวม: 4.11 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ไดรับการสงเสรมิดานความรู อบรม ดูงาน สัมมนา 4.11 0 5 15 37 33 

มีความมั่นคงในหนาท่ีการงาน 4.10 0 4 18 38 30 

คาเฉลี่ยรวมดานการพัฒนาและความมั่นคง 4.11 มาก 
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ดานท่ี 6: ดานสัมพันธภาพเพ่ือนรวมงาน  (คาเฉลี่ยรวม: 3.91 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือ ชวยเหลือในการทํางาน 3.86 1 5 24 37 23 

เพ่ือนรวมงานมีสมัพันธภาพท่ีดีตอกัน 3.96 1 4 22 37 26 

คาเฉลี่ยรวมดานสัมพันธภาพเพ่ือนรวมงาน 3.91 มาก 

 

ดานท่ี 7: ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก  (คาเฉลี่ยรวม: 3.60 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

หองอาหารถูกสุขลักษณะ 3.74 1 8 25 36 20 

หองพยาบาลพรอมใชงาน ปลอดภัย 3.53 3 9 29 32 17 

หองออกกําลังกายเหมาะสม 2.91 7 18 30 24 11 

หองนอน (บริการ 24 ช่ัวโมง) 2.91 8 17 29 25 11 

พ้ืนท่ีทํางาน สะอาด ถูกสุขอนามัย 4.10 0 4 18 40 28 

หองนํ้า สะอาด ปราศจากกลิ่น 3.71 2 7 27 37 17 

แสงสวางเพียงพอ เหมาะสม 4.20 0 3 14 41 32 

อุณหภูมเิหมาะสม 3.74 1 7 26 36 20 

คาเฉลี่ยรวมดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.60 มาก 

 

ดานท่ี 8: ดานความปลอดภัย  (คาเฉลี่ยรวม: 4.12 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ระบบความปลอดภัย (กลอง CCTV ปายหนีไฟ อุปกรณดับเพลิง) 4.24 1 3 12 38 36 

รับทราบวิธีปฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน 4.22 0 3 14 39 34 

สามารถปฏิบัตติามแผนฉุกเฉินได 3.89 1 4 22 40 23 

คาเฉลี่ยรวมดานความปลอดภัย 4.12 มาก 
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ดานท่ี 9: ดานอุปกรณการปฏิบัติงาน  (คาเฉลี่ยรวม: 4.00 – มาก) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

อุปกรณเหมาะสมตามลักษณะงาน 4.00 1 4 20 38 27 

คาเฉลี่ยรวมดานอุปกรณการปฏิบัติงาน 4.00 มาก 

 

4.3 ตารางสรุปทุกดาน 

ดาน/รายการ คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานการมสีวนรวมในการบริหารจดัการ 3.51 มาก 

ดานผูบังคับบัญชา 3.77 มาก 

ดานองคกรและการประเมินผล 3.71 มาก 

ดานลักษณะงานและแรงจูงใจ 3.81 มาก 

ดานการพัฒนาและความมั่นคง 4.11 มาก 

ดานสัมพันธภาพเพ่ือนรวมงาน 3.91 มาก 

ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.60 มาก 

ดานความปลอดภยั 4.12 มาก 

ดานอุปกรณการปฏบัิติงาน 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.78 มาก 

 

4.4 การวิเคราะหเชิงลึก 

• คาเฉลี่ยรวมของบุคลากรอยูท่ี 3.78 (มาก) ซึ่งอยูในระดับท่ีนาพอใจ แตมีบางดานท่ีควรไดรับความสนใจเปนพิเศษ 

• จุดแข็งสําคัญ: ดานความปลอดภัย (4.24) และความมั่นคงในอาชีพ (4.10) บุคลากรรูสึกภาคภมูิใจในงาน (4.04) 

และไดรับการพัฒนาวิชาชีพ (4.11) แสดงถึงบรรยากาศการทํางานท่ีสนับสนุนการเติบโต 

• จุดท่ีตองพัฒนาเรงดวน: การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (3.00) เปนคะแนนต่ําท่ีสดุ บงช้ีวาบุคลากรตองการมีสวนรวม 

ในกระบวนการบริหารมากข้ึน 

• หองออกกําลังกายและหองนอน 24 ช่ัวโมง (2.91 เทากัน) เปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไดคะแนนต่าํสดุ 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากไมใชทุกคนท่ีไดใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกเหลาน้ี 

• ปริมาณงานท่ีเหมาะสม (3.49) อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับขอเสนอแนะท่ีกลาวถึงภาระงานหนักและ 

Deadline ท่ีตรงกัน 
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4.5 ขอเสนอแนะจากบุคลากร 

• หองนํ้าบุคลากรไมเพียงพอ 

• ปริมาณงานและ Deadline ท่ีตรงกันมากในบางเดือน 

• ประชุมและคณะกรรมการมากเกินไป เบียดเบียนงานหลัก 

• อยากใหสวนบริหารรับฟงและแกไขปญหาซ้ําๆ ใหดีข้ึน 

• ควรปรับลดวันสวมเสื้อสํานักงาน 

• ควรจัดกิจกรรมสรางความสมัพันธระหวางบุคลากร 

• ควรจัดอบรม CPR และปฐมพยาบาล 

• สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานแบบชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

• ตองการตูนํ้าแข็ง 

• ควรพิจารณาบางขอคําถามท่ีไมใชทุกคนไดใชงาน เชน หองออกกําลังกาย หองนอน 
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บทท่ี 5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 4 แหง  |  สถานะ: หัวหนาหองสมุด (3) / บรรณารักษ (1)  |  เกณฑคะแนน: 1-5 

 

5.1 ผลการประเมินรายขอ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.75 0 0 0 1 3 

ทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการ 4.75 0 0 0 1 3 

เว็บไซต www.car.chula.ac.th เปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชน 4.75 0 0 0 1 3 

ระบบ OPAC ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 4.75 0 0 0 1 3 

ระบบ Single Search ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 4.50 0 0 0 2 2 

Book Delivery Service ขอรับบริการสะดวก รวดเร็ว 4.25 0 0 0 3 1 

การประสานงานเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ Sierra 4.50 0 0 0 2 2 

การประสานงานเก่ียวกับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 0 0 0 2 2 

การประสานงานเก่ียวกับการยืม-คืนทรัพยากร 4.50 0 0 0 2 2 

กฎเกณฑ/กฎระเบียบรวมในเครือขาย 4.75 0 0 0 1 3 

การจัดฝกอบรมและแลกเปลี่ยนความรูวิชาชีพ 4.75 0 0 0 1 3 

การสนับสนุนบริการ IT / มัลตมิีเดีย 4.50 0 0 0 2 2 

คาเฉลี่ยรวมทุกรายการ 4.60 มากท่ีสุด 

 

5.2 การวิเคราะหเชิงลึก 

• หองสมุดในเครือขาย Chulalinet มีความพึงพอใจในระดับสูงมาก คาเฉลี่ยรวม 4.60 (มากท่ีสุด) 

ซึ่งเปนหน่ึงในกลุมท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุดในการสํารวจครั้งน้ี 

• รายการท่ีไดคะแนนสูงสดุ (4.75) ไดแก ภาพรวมการบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ เว็บไซต ระบบ OPAC 

กฎระเบียบเครือขาย และการฝกอบรม บงช้ีวาหองสมุดในเครือขายพึงพอใจกับระบบหลักของ OAR เปนอยางมาก 

• Book Delivery Service ไดคะแนนต่ําท่ีสุด (4.25) แมยังอยูในระดบัมาก 

อาจพิจารณาพัฒนาความเร็วและความสะดวกในการใหบริการเพ่ิมเติม 
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บทท่ี 6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของกลุมหองสมุดความรวมมือ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 8 แหง  |  เกณฑคะแนน: 1-5 

 

6.1 ผลการประเมินรายดาน 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการสรางความรวมมือ 4.12 0 1 1 2 4 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ การยืมคืนระหวางหองสมดุ 4.12 0 1 0 4 3 

ดานความรวมมือทางวิชาการ การอบรมสมัมนารวมกัน 4.25 1 0 0 2 5 

ดานบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร 4.38 0 1 0 2 5 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.22 มาก 

 

6.2 การวิเคราะหเชิงลึก 

• คาเฉลี่ยรวม 4.22 (มาก) สะทอนถึงความพึงพอใจในความรวมมือกับสํานักงานวิทยทรัพยากร 

• ดานบุคลากรและการแลกเปลี่ยนความรูไดคะแนนสูงสดุ (4.38) บงช้ีวาความสัมพันธระหวางบุคลากร 

เปนจุดแข็งสําคญั 

• ดานภาพรวมและทรัพยากรสารสนเทศไดคะแนน 4.12 เปนดานท่ีมพ้ืีนท่ีพัฒนา โดยมีผูตอบ 1 ราย (รอยละ 12.5) 

ใหคะแนนต่ํา (2) ซึ่งลดคาเฉลี่ยลงอยางมีนัยสําคญั 

• ขอเสนอแนะสวนใหญตองการใหเพ่ิมความรวมมือในทุกดานอยางตอเน่ือง และแสดงความขอบคุณ 

ตอความเปนผูนําของ OAR 

 

6.3 ขอเสนอแนะ 

• อยากใหมีความรวมมือเพ่ิมข้ึนในทุกดานและตอเน่ืองตอไป 

• หวังใหมีความรวมมือระหวางหองสมุดตางๆ กับสํานักงานฯ จุฬาฯ อยางตอเน่ือง 

• ขอบคุณสําหรับความเปนผูนําและพรอมใหความรวมมือดวยดีเสมอมา 
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บทท่ี 7 ผลการสํารวจความพึงพอใจของหองสมุดตางประเทศ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 9 แหง  |  ภาษา: อังกฤษ  |  เกณฑคะแนน: 1-5 

 

7.1 ท่ีมาของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเทศ จํานวน (แหง / รอยละ) 

สิงคโปร 5 คน (55.6%) 

เวียดนาม 2 คน (22.2%) 

สวิตเซอรแลนด 1 คน (11.1%) 

บรูไน 1 คน (11.1%) 

รวม 9 คน (100%) 

 

7.2 รูปแบบความรวมมือกับ OAR 

1. เขารวมสัมมนา/เว็บบินารของ OAR 

2. เขารวมสัมมนา/เว็บบินารของ OAR 

3. MOU ทวิภาคี + เยี่ยมชม OAR + รวมงาน + สัมมนา 

4. เขารวมสัมมนา/เว็บบินารของ OAR 

5. สมาชิกเครือขาย + รวมงาน + สัมมนา 

6. เขารวมสัมมนา/เว็บบินารของ OAR 

7. รวมงานเพ่ือนวิชาชีพ + สัมมนา 

8. สัมมนา + สมาชิกเครือขาย 

9. เยี่ยมชมเชิงวิชาการ 

 

7.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ดาน/รายการ คาเฉลี่ย ระดับ 

คะแนนรวม 5/5 (สูงสดุ) 5.00 มากท่ีสุด 

คะแนน 4/5 4.00 มาก 

 

ผูตอบแบบสอบถาม 7 ใน 9 แหง (รอยละ 77.8) ใหคะแนนสูงสดุ 5/5 และ 2 แหง (รอยละ 22.2) ใหคะแนน 4/5 คาเฉลีย่รวม 

4.78 (มากท่ีสุด) 
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7.4 ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

• ขอบคุณการประสานงานท่ีอบอุน มิตรภาพ และเปนมืออาชีพ 

• สัมมนา 'AI Implementation at ASEAN Libraries' จดัไดยอดเยี่ยม สื่อสารรวดเร็ว 

• ตองการรวมมือตอเน่ือง เฉพาะแบงปนทรัพยากร วิจัยรวม พัฒนาบุคลากร 

• ช่ืนชม OAR ท่ีริเริ่มดึงดูดพันธมติรภายนอกอยางตอเน่ือง 

• Chula เช่ียวชาญ AUNILO projects จะเปนประโยชนแกภมูิภาค 

• อยากใหจัดสัมมนาเพ่ิมมากข้ึน 

• ควรสราง regular touchpoints และ best practice sessions ระหวางสถาบัน 

• พัฒนาโมดูล Information Literacy สําหรับนิสติ 

• สงเสริม co-building Heritage Collections ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 

7.5 การวิเคราะหเชิงลึก 

• หองสมุดตางประเทศมีความพึงพอใจสูงมากตอ OAR โดยใหคะแนนเฉลี่ย 4.78/5.00 ซึ่งเปนอันดับ 2 จากทุกกลุม 

(รองจากผูสงมอบบริการ) 

• กิจกรรมหลักท่ีนําพาความรวมมือคือการเขารวมสัมมนา/เว็บบินารท่ี OAR จัดข้ึน โดยเฉพาะสมัมนา 'Navigating 

the AI Implementation at ASEAN Libraries' ท่ีไดรับคําชมอยางมาก 

• ความตองการในอนาคตมุงเนนท่ีการสราง regular touchpoints การพัฒนา Information Literacy module 

และการสราง Heritage Collections รวมกันในภูมภิาค ASEAN 
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บทท่ี 8 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูสงมอบบริการจากภายนอก 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 5 ราย  |  ชวงเวลา: พฤษภาคม 2568  |  เกณฑคะแนน: 1-5 

 

8.1 ผลการประเมินรายขอ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 1 2 3 4 5 

ชองทางการแจงเหตุการณ สะดวก เขาถึงงาย 5.00 0 0 0 0 5 

ไดรับการช้ีแจงการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัย 
5.00 0 0 0 0 5 

ความพึงพอใจตอนโยบายและขาวสารตางๆ ของสํานักงานฯ 5.00 0 0 0 0 5 

สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภยั 5.00 0 0 0 0 5 

คาเฉลี่ยรวม 5.00 มากท่ีสุด 

 

8.2 การวิเคราะหเชิงลึก 

ผูสงมอบบริการจากภายนอกใหคะแนนสูงสดุ 5.00/5.00 ในทุกรายการ เปนกลุมท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในการสํารวจครั้งน้ี 

ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 5 รายใหคะแนน 5 (มากท่ีสุด) ในทุกดาน ไดแก ชองทางแจงเหตุ 

การช้ีแจงดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย นโยบายและขาวสาร และสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัตงิาน 

ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ บงช้ีวาการดําเนินงานดานการจดัการผูรับจางภายนอกมีมาตรฐานสูงและเปนท่ีพึงพอใจอยางยิ่ง 
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บทท่ี 9 ผลการสํารวจผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม: 11 คน  |  ชวงเวลา: พฤษภาคม 2568 

เกณฑ: 1 = ไมมีผลกระทบ/นอยมาก  2 = นอย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  (คะแนนต่ํา = ผลกระทบนอย = ดี) 

 

9.1 ผลการประเมินรายดาน 

รายการ คาเฉลี่ย ระดับผลกระทบ การกระจายคะแนน (1-4) 

กลิ่น/นํ้าจากขยะ เศษขยะท่ีรวงหลน จากการจดัการขยะ 1.27 นอยมาก 1: 9, 2: 1, 3: 1, 4: 0 

กลิ่น/นํ้าลนบอบําบัด เสียงปมนํ้าเติมอากาศ 

จากระบบบําบัดนํ้าเสีย 
1.27 นอยมาก 1: 9, 2: 1, 3: 1, 4: 0 

เสียง/สัญญาณรบกวนจากการซอมอพยพหนีไฟ ซอมแผนฉุกเฉิน 

ทดสอบปมนํ้าดับเพลิง 
1.09 นอยมาก 1: 10, 2: 1, 3: 0, 4: 0 

ไฟฟาแสงสวางบรเิวณทางเดินรอบสํานักงานฯ 1.55 นอย 1: 8, 2: 1, 3: 1, 4: 1 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 1.29 นอยมาก 

 

9.2 การวิเคราะหเชิงลึก 

คาเฉลี่ยรวมผลกระทบตอชุมชนอยูท่ี 1.29 จาก 4 คะแนน ซึ่งอยูในระดับนอยมาก 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากรสรางผลกระทบตอชุมชนโดยรอบในระดับท่ีต่ํามาก 

ดานเสยีงรบกวนจากการซอมแผนฉุกเฉินไดคะแนนต่ําท่ีสุด (1.09) หมายความวาแทบไมมผีลกระทบเลย 

สะทอนการดาํเนินกิจกรรมซอมฉุกเฉินท่ีไมกอความเดือดรอน 

ไฟฟาแสงสวางรอบสํานักงาน (1.55) ไดคะแนนสูงสดุในกลุมน้ี มผีูตอบ 1 รายใหคะแนน 4 (มาก) แสดงถึงแสงสวางบรเิวณ

ทางเดินรอบสํานักงาน อาจมไีมเพียงพอในบางเวลา 
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บทท่ี 10 สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

10.1 ตารางเปรียบเทียบผลการสํารวจทุกกลุม 

กลุมผูตอบ n คาเฉลี่ย จุดสูงสุด จุดท่ีควรพัฒนา 

ผูรับบริการ 496 4.30 ความปลอดภัย (4.53) ทรัพยากรสารสนเทศ (4.25) 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย 42 4.38 บริการ/ภาพรวม (4.43) กายภาพ/ทรัพยากร (4.33) 

บุคลากร 90 3.78 ความปลอดภัย (4.24) มีสวนรวมตัดสินใจ (3.00) 

หองสมุด Chulalinet 4 4.60 ภาพรวม/กฎระเบียบ (4.75) Book Delivery (4.25) 

หองสมุดความรวมมือ 8 4.22 บุคลากร/แลกเปลี่ยน (4.38) ภาพรวม/ทรัพยากร (4.12) 

หองสมุดตางประเทศ 9 4.78 7 ใน 9 ใหคะแนนสูงสุด (5/5) - 

ผูสงมอบบริการภายนอก 5 5.00 ทุกดาน (5.00) - 

ชุมชนโดยรอบ* 11 1.30 ผลกระทบนอยมาก (ดี) - 

 

หมายเหตุ: ชุมชนโดยรอบใชมาตรวัดผลกระทบ 1-5 คา 1.30 หมายถึงผลกระทบนอยมาก ซึ่งเปนผลลพัธท่ีดี 

 

10.2 จุดแข็งของสํานกังานวิทยทรัพยากร 

• ผูสงมอบบริการและหองสมุดตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด (5.00 และ 4.78) 

สะทอนมาตรฐานการดําเนินงานและการสรางความสมัพันธระหวางประเทศท่ียอดเยี่ยม 

• หองสมุดในเครือขาย Chulalinet พึงพอใจในระดับมากท่ีสดุ (4.60) 

โดยเฉพาะในดานระบบสารสนเทศและการฝกอบรม 

• ดานความปลอดภัยไดคะแนนสูงในทุกกลุมท่ีวัดผล (ผูรับบริการ 4.53, บุคลากร 4.24) 

บงช้ีระบบความปลอดภัยท่ีแข็งแกรง 

• บริการ 24 ช่ัวโมงในชวงสอบเปนท่ีนิยมสูงมากในกลุมผูรับบริการ 

• บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการศึกษาและทํางานไดรับการกลาวถึงในแงบวกจากทุกกลุม 

• การนํา AI และเทคโนโลยีใหมมาใชบริการไดรับคําช่ืนชมจากผูรับบริการและผูบริหาร 

• ชุมชนโดยรอบไดรับผลกระทบจากสํานักงานนอยมาก (1.30/4.00) 

แสดงถึงการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

10.3 ประเด็นท่ีตองพัฒนาเรงดวน 

• การมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจ (3.00) ต่ําท่ีสุดในบรรดาตัวช้ีวัดท้ังหมด 

ตองสรางกลไกการรับฟงและมีสวนรวมอยางจริงจัง 

• การบริหารภาระงานบุคลากร (3.49) และการลดประชุมท่ีไมจําเปน 

เพ่ือใหบุคลากรมีเวลาทํางานหลักอยางมีประสิทธิภาพ 

• สิ่งอํานวยความสะดวก หองออกกําลังกายและหองนอน (2.91) ควรปรับปรุงหรือพิจารณาความจําเปน 

• ระบบจองท่ีน่ังและการจัดการพ้ืนท่ีในชวงสอบ เปนขอรองเรียนหลักจากผูรับบริการ 
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• เว็บไซตควรปรับปรุง UX/UI ใหใชงานงายข้ึน มีผูรองเรียนจากท้ังกลุมผูรับบริการและผูบริหาร 

• ทักษะการสื่อสารและบุคลิกภาพของเจาหนาท่ีบางสวนควรไดรับการพัฒนา 

 

10.4 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ระยะสั้น (0-6 เดือน) 

• จัดทําระบบ Digital Queue / การจองท่ีน่ังผานแอปพลิเคชัน เพ่ือแกปญหาท่ีน่ังไมเพียงพอในชวงสอบ 

• จัดอบรมทักษะการสื่อสาร Service Mind ใหกับเจาหนาท่ีทุกคน 

• เพ่ิมจุดชารจไฟและปลั๊กไฟในพ้ืนท่ีใหบริการ 

• ปรับปรุงเว็บไซตใหใชงานงาย โดยเนน Mobile-first design 

 

ระยะกลาง (6-12 เดือน) 

• สรางกลไกการมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจ เชน Town Hall ประจําไตรมาส คณะกรรมการบุคลากร 

• ทบทวนภาระงานและการประชุม ลดการประชุมท่ีไมจําเปน จัดทํา Work Standard 

• พัฒนาและขยายฐานขอมูล e-Book และ e-Journal ตามความตองการ 

• พัฒนาโมดูล Information Literacy และ AI Literacy รวมกับเครือขายหองสมดุ 

• เพ่ิม Co-working Space และหองประชุมยอยเพ่ือตอบสนองผูบริหาร 

 

ระยะยาว (1-3 ป) 

• ขยายความรวมมือนานาชาติผานโครงการ AUNILO และ Heritage Collections 

• สราง Regular Touchpoints กับหองสมุดพันธมติรตางประเทศ 

• พัฒนาและยกระดบั EV Charging Station และสิ่งอํานวยความสะดวกดานความยั่งยืน 

• ทบทวนและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาพ (หองออกกําลังกาย หองนอน) 

 

10.5 บทสรุป 

• สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีผลการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับท่ีนาพอใจ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (ผูสงมอบ หองสมดุตางประเทศ Chulalinet) มีความพึงพอใจสูงมาก 

สะทอนถึงความสามารถในการบรหิารความสัมพันธภายนอก 

• สําหรับกลุมภายใน บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.78) แตยังมีชองวางสําคัญดานการมีสวนรวม 

ในการบริหารองคกรท่ีตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งและยั่งยนื 

• ผูรับบริการและผูบริหารมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับสูง (4.30 และ 4.38 ตามลําดับ) โดยช่ืนชม 

ดานความปลอดภยั บรรยากาศ และการนํานวัตกรรมมาใชบริการ ท้ังน้ียังมีโอกาสพัฒนาดานการจัดการพ้ืนท่ี 

และคณุภาพการบริการของบุคลากร 

• ชุมชนโดยรอบไดรับผลกระทบนอยมากจากการดําเนินงาน ซึ่งเปนตวัช้ีวัดสําคัญของการเปนองคกร  

ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 
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1. สรุปภาพรวมผลการสํารวจทุกกลุม 

 

ตารางตอไปน้ีแสดงภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 8 กลุม 

เรียงตามระดับคะแนนจากสูงไปต่าํ 

 

กลุมผูตอบ n คาเฉลี่ย ระดับ จุดสูงสุด จุดพัฒนา 

ผูสงมอบบริการภายนอก 5 5.00 มากท่ีสุด ทุกดาน (5.00) ไมม ี

หองสมุดตางประเทศ 9 4.78 มากท่ีสุด 7/9 ให 5/5 
ตองการ touchpoints 

สม่ําเสมอ 

Chulalinet 4 4.60 มากท่ีสุด 
ภาพรวม/กฎระเบียบ 

(4.75) 
Book Delivery (4.25) 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย 42 4.38 มาก บริการ (4.43) 
กายภาพ/ทรัพยากร 

(4.33) 

ผูรับบริการ 496 4.30 มาก ความปลอดภัย (4.53) 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

(4.25) 

หองสมุดความรวมมือ 8 4.22 มาก 
บุคลากร/แลกเปลี่ยน 

(4.38) 

ภาพรวม/ทรัพยากร 

(4.12) 

บุคลากร 90 3.78 มาก ความปลอดภัย (4.24) การมีสวนรวม (3.00) 

ชุมชนโดยรอบ (ผลกระทบ*) 11 1.30 นอยมาก (ดี) 
เสียงซอมอพยพ 

(1.09) 

แสงสวางรอบสาํนักงาน 

(1.55) 

 

หมายเหตุ: * ชุมชนโดยรอบใชมาตรวัดผลกระทบ 1-4 คา 1.30 = ผลกระทบนอยมาก ถือเปนผลลัพธท่ีดี  |  พ้ืนหลัง 

เขียว = มากท่ีสุด  นํ้าเงิน = มาก  เหลือง = ปานกลาง 

 

2. การเปรียบเทียบคะแนนรายดานระหวางกลุม 

 

ตารางตอไปน้ีเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยในแตละดานระหวางกลุมผูตอบหลัก 5 กลุมท่ีประเมินดานเดยีวกัน 

 

ดาน / กลุม ผูรับบริการ ผูบริหาร บุคลากร Chulalinet รวมมือ เฉลี่ยรวม 

ทรัพยากรสารสนเทศ 4.25 4.33 - 4.75 4.12 4.36 

การบริการ 4.41 4.43 - 4.50 4.25 4.40 
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ดาน / กลุม ผูรับบริการ ผูบริหาร บุคลากร Chulalinet รวมมือ เฉลี่ยรวม 

กายภาพ/สิ่งอํานวย 4.26 4.33 4.10 - - 4.23 

สิ่งแวดลอม 4.30 4.40 3.74 - - 4.15 

ความปลอดภัย 4.53 4.36 4.24 - - 4.38 

การมีสวนรวม/บริหาร - - 3.31 - - 3.31 

เครือขายความรวมมือ - - - 4.75 4.38 4.56 

ภาพรวมท้ังหมด 4.30 4.38 3.78 4.60 4.22 4.26 

 

หมายเหตุ: – หมายถึงกลุมน้ันไมมรีายการน้ีในแบบสอบถาม 

 

จากตาราง พบวาดานความปลอดภัยไดรับคะแนนสูงสดุในทุกกลุมท่ีมีการประเมิน 

ขณะท่ีดานการมสีวนรวมในการบริหารของบุคลากรไดคะแนนต่ําท่ีสุดในบรรดาตัวช้ีวัดท้ังหมด 

ดานบริการไดรับความพึงพอใจสม่าํเสมอในทุกกลุมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

 

3. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความเสี่ยง (SWOT) 

 

การวิเคราะห SWOT สรุปจากขอมูลทุกกลุมในการสํารวจครั้งน้ี 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

• ความปลอดภัยและบรรยากาศดเียี่ยม 

• บริการ 24 ช่ัวโมงในชวงสอบ 

• การนํา AI/เทคโนโลยมีาใชบริการ 

• เครือขายนานาชาติแข็งแกรง 

• ผูสงมอบพึงพอใจ 100% 

• ชุมชนไดรับผลกระทบนอยมาก 

จุดออน (Weaknesses) 

• บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจนอย (3.00) 

• ปริมาณงานหนัก/ประชุมมากเกินไป 

• เว็บไซตไมเปนมติรกับผูใช 

• ท่ีน่ัง/ปลั๊กไฟไมพอชวงสอบ 

• หองออกกําลังกาย/หองนอน (2.91) 

• Book Delivery ยังชา (4.25) 

โอกาส (Opportunities) 

• ความตองการ AI Literacy สูง 

• ขยายความรวมมือ ASEAN/AUNILO 

• พัฒนา Co-working Space ตอบผูบริหาร 

• สราง Heritage Collections รวม 

• ขยายฐานขอมูล e-Book/e-Journal 

• EV Charging Station เพ่ิมมูลคา 

ความเสี่ยง (Threats) 

• บุคลากรเกงอาจลาออกหากไมรูสึกมีสวนรวม 

• คูแขงดานทรัพยากรดิจิทัลเติบโตเร็ว 

• งบประมาณจํากัดสําหรับ e-Resource 

• ความคาดหวังผูใชสูงข้ึนตามเทคโนโลย ี

• ความเสี่ยงเชิงช่ือเสียงหากปญหาซ้ําๆ ไมไดรับการแกไข 
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4. ประเด็นท่ีตองพัฒนา เรียงตามลําดับความสําคัญ 

 

ตารางตอไปน้ีแสดงประเด็นท่ีตองพัฒนาเรียงตามระดับความเรงดวน 

พิจารณาจากผลกระทบตอผูมสีวนไดสวนเสียและความถ่ีของการกลาวถึงในขอเสนอแนะ 

 

ลําดับ ประเด็น กลุมท่ีเกี่ยวของ ระดับเรงดวน แนวทางแกไข 

1 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจของบุคลากร 

(3.00) 
บุคลากร เรงดวนสูง 

Town Hall, 

คณะกรรมการบุคลากร 

2 
ปริมาณงานและภาระงานท่ีหนักเกินไป 

(3.49) 
บุคลากร เรงดวนสูง 

ทบทวน Workload, 

ลดประชุม 

3 ระบบจองท่ีน่ังและพ้ืนท่ีในชวงสอบ ผูรับบริการ เรงดวนสูง 
Digital Queue / Booking 

App 

4 เว็บไซตไมเปนมิตรกับผูใช 
ผูรับบริการ, 

ผูบริหาร 
เรงดวนกลาง 

Redesign UX/UI, Mobile-

first 

5 ปลั๊กไฟ/จุดชารจไมเพียงพอ ผูรับบริการ เรงดวนกลาง เพ่ิมจุดชารจในพ้ืนท่ีใหบริการ 

6 ทักษะการสื่อสารของเจาหนาท่ี ผูรับบริการ เรงดวนกลาง 
อบรม Service Mind ปละ 2 

ครั้ง 

7 หองนํ้าบุคลากรและผูใชไมเพียงพอ 
บุคลากร, 

ผูรับบริการ 
เรงดวนกลาง ศึกษาปรับปรุงเพ่ิมเติม 

8 Book Delivery Service ลาชา (4.25) Chulalinet ควรพัฒนา 
ปรับกระบวนการ ลด Lead 

time 

9 หองออกกําลังกาย/หองนอน (2.91) บุคลากร ควรพัฒนา ปรับปรุงหรือทบทวนการใชงาน 

10 
แสงสวางรอบสาํนักงาน (ผลกระทบชุมชน 

1.55) 
ชุมชนโดยรอบ ควรพัฒนา 

ปรับแสงสวางรอบสํานักงานให

เพียงพอ 

 

5. จุดแข็งท่ีควรรักษาและตอยอด 

 

★  ดานความปลอดภัยและบรรยากาศ 

• ผูรับบริการใหคะแนน 4.53 | บุคลากรใหคะแนน 4.24  ท้ังสองกลุมมองวาสํานักงานมีระบบความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือ 

แนะนําใหรักษาและพัฒนาตอเน่ือง เชน อัปเกรด CCTV และฝกซอมอพยพสม่ําเสมอ 
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★  บริการ 24 ชั่วโมงในชวงสอบ 

• กลาวถึงในขอเสนอแนะของผูรับบริการมากท่ีสุด เปน Flagship Service ท่ีสรางความแตกตางจากหองสมุดอ่ืน 

ควรรักษาและขยายชวงเวลา 

 

★  นวัตกรรมและเทคโนโลยี AI 

• ผูรับบริการและผูบริหารช่ืนชมการนํา AI มาใชบริการ ควรพัฒนาตอเน่ืองโดยเพ่ิมโมดูล AI Literacy และขยายโซน AI 

ใหครอบคลุมมากข้ึน 

 

★  ความสัมพันธระหวางประเทศและเครือขาย 

• ผูสงมอบ (5.00) หองสมุดตางประเทศ (4.78) และ Chulalinet (4.60) ใหคะแนนสูงมาก บงช้ีวา OAR 

มีศักยภาพเปนผูนําดานการสรางเครือขายในภูมภิาค ASEAN 

 

★  ความรับผิดชอบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม 

• ชุมชนโดยรอบไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานนอยมาก (1.30/4.00) ถือเปนตัวช้ีวัด CSR ท่ีดีเยี่ยม 

ควรรักษาและสื่อสารใหสาธารณชนรับทราบ 

 

6. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย แบงตามระยะเวลา 

 

ขอเสนอแนะตอไปน้ีสังเคราะหมาจากความคิดเห็นของผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุม 

เรียงตามความเรงดวนและระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

ระยะเวลา แนวทางขอเสนอแนะ ลําดับ 

ระยะสั้น (0–6 

เดือน) 

  • จัดทําระบบ Digital Queue / จองท่ีน่ังออนไลน เรงดวน 

  • เพ่ิมจุดปลั๊กไฟ/ชารจแบตในพ้ืนท่ีใหบริการ สําคัญ 

  • จัดอบรม Service Mind ใหเจาหนาท่ีทุกคน สําคัญ 

  • ปรับปรุงเว็บไซต (Quick Wins: search, navigation) ตอเน่ือง 

  • จัดตั้งชองทางรับฟงความคิดเห็นบุคลากรประจําเดือน ตอเน่ือง 

  • ตั้งคณะทํางานทบทวนโครงสรางงานและภาระงาน ตอเน่ือง 

  • Redesign เว็บไซตใหมท้ังหมด (Mobile-first, UX/UI) เรงดวน 
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ระยะเวลา แนวทางขอเสนอแนะ ลําดับ 

ระยะกลาง (6–12 

เดือน) 

  • สรางกลไกการมีสวนรวม: Town Hall, คณะกรรมการบุคลากร สําคัญ 

  • ขยายฐานขอมูล e-Book และ e-Journal ตามความตองการ สําคัญ 

  • พัฒนาโมดูล AI Literacy / Information Literacy ตอเน่ือง 

  • เพ่ิม Co-working Space / หองประชุมยอย ตอเน่ือง 

  • ปรับปรุงหองนํ้าและสิ่งอํานวยความสะดวกรวม ตอเน่ือง 

  • พัฒนาระบบ Book Delivery ลด Lead time ตอเน่ือง 

ระยะยาว (1–3 

ป) 

  • ขยายความรวมมือนานาชาติ AUNILO / Heritage Collections เรงดวน 

  • สราง Regular Touchpoints กับหองสมุดพันธมิตรตางประเทศ สําคัญ 

  • ติดตั้ง EV Charging Station ในพ้ืนท่ีจอดรถ สําคัญ 

  • ทบทวนและปรับปรุงหองออกกําลังกาย/หองนอน ตอเน่ือง 

  • พัฒนาระบบประเมินผลท่ีโปรงใสและมีสวนรวมมากข้ึน ตอเน่ือง 

  • ปรับแสงสวางภายนอกไมใหสาดรบกวนชุมชน ตอเน่ือง 

 

7. ขอเสนอแนะรายกลุมพรอมตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 

7.1 กลุมผูรับบริการและผูบริหาร 

ท่ี แนวทางขอเสนอแนะ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1 พัฒนาระบบจองท่ีน่ังออนไลน / Digital Queue แบบ Real-time ผูรับบริการ 
ลดขอรองเรยีนเรื่องท่ีน่ัง > 50% ใน 

6 เดือน 

2 เพ่ิมจุดปลั๊กไฟและ USB Charging อยางนอย 200 จุดท่ัวพ้ืนท่ี ผูรับบริการ ความพึงพอใจกายภาพ ≥ 4.50 

3 
Redesign เว็บไซต www.car.chula.ac.th ให Mobile-first และ 

intuitive 

ผูรับบริการ, 

ผูบริหาร 
คะแนน Usability Test ≥ 4.00 

4 จัดอบรม Service Mind ปละ 2 ครั้ง ครอบคลมุบุคลากรทุกคน ผูรับบริการ คะแนนดานบริการ ≥ 4.50 

5 เพ่ิม Co-working Space และหองประชุมขนาด 6-8 คน ผูบริหาร อัตราการใชงานหองประชุม ≥ 70% 

6 จัดใหมีจุดบริการอาหาร/เครื่องดื่ม 24 ช่ัวโมง ผูบริหาร 
ความพึงพอใจสิ่งอํานวยความสะดวก 

≥ 4.40 
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7.2 กลุมบุคลากร 

ท่ี แนวทางขอเสนอแนะ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1 
สรางกลไกการมีสวนรวม: Town Hall ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการบุคลากร 
บุคลากร คะแนนมีสวนรวม ≥ 3.50 

2 ทบทวนภาระงานและจัดทํา Work Standard ลดประชุมไมจําเปน บุคลากร คะแนนปริมาณงาน ≥ 3.80 

3 จัดอบรม CPR / ปฐมพยาบาล และ Drill แผนฉุกเฉินประจาํป บุคลากร ผูผานการอบรม 100% 

4 ปรับปรุงหองนํ้าบุคลากรใหเพียงพอและสะอาด บุคลากร คะแนนหองนํ้า ≥ 4.00 

5 ทบทวนและปรับปรุงหองออกกําลังกายใหใชงานไดจริง บุคลากร 
คะแนนหองออกกําลังกาย ≥ 

3.50 

6 จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธบุคลากรอยางนอยปละ 2 ครั้ง บุคลากร คะแนนสัมพันธภาพ ≥ 4.10 

 

7.3 กลุมเครือขายหองสมุดและตางประเทศ 

ท่ี แนวทางขอเสนอแนะ กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

1 
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ Book Delivery Service ลด 

Lead time 
Chulalinet Lead time ≤ 3 วันทําการ 

2 
จัดฝกอบรมและแลกเปลี่ยนความรูวิชาชีพให Chulalinet ปละ 

2 ครั้ง 
Chulalinet 

ความพึงพอใจการอบรม ≥ 

4.75 

3 
สราง Regular Touchpoints กับหองสมุดตางประเทศ 

(Newsletter / Webinar ราย 2 เดอืน) 
ตางประเทศ 

จํานวนสถาบันรวมมือเพ่ิม ≥ 

20% 

4 
พัฒนาโมดลู AI Literacy / Information Literacy 

รวมกับพันธมิตร 
ตางประเทศ, ผูรับบริการ ผูเขารวม ≥ 200 คน/ป 

5 
เพ่ิมความรวมมือดานทรัพยากร Heritage Collections 

ASEAN 
ตางประเทศ 

MOU ใหม ≥ 3 แหง ภายใน 

3 ป 

6 รักษาและขยายเครือขายหองสมดุความรวมมือในประเทศ รวมมือ 
คะแนนภาพรวมความรวมมือ 

≥ 4.50 
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8. บทสรุปสุดทาย 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจประจาํป พ.ศ. 2568 สะทอนใหเห็นวาสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ดําเนินงานไดในระดบัสูงโดยรวม กลุมผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด ไดแก ผูสงมอบบริการ หองสมดุ

ตางประเทศ และ Chulalinet มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสดุ บงช้ีถึงศักยภาพของ OAR ในฐานะผูนําหองสมุดระดับ

ภูมิภาค 

สําหรับกลุมผูรับบริการและผูบริหารมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยช่ืนชมดานความปลอดภัย 

บรรยากาศ นวัตกรรม AI และการบริการ 24 ช่ัวโมง ยังคงมีพ้ืนท่ีพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการใชงานเว็บไซต 

ประเด็นท่ีตองดําเนินการเรงดวนท่ีสุดคือดานการมสีวนรวมของบุคลากรในการบริหารองคกร (3.00) ซึ่งถือเปนรากฐานสําคญั

ของการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน หากบุคลากรรูสึกมีสวนรวมและไดรับการรับฟง ยอมสงผลโดยตรงตอคุณภาพการใหบริการ

แกผูรับบริการในทุกกลุม 

ชุมชนโดยรอบไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานนอยมาก (1.30/4.00) ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ีดีเยี่ยมในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม สํานักงานควรรักษาและตอยอดจุดแข็งน้ีในการสื่อสารกับมหาวิทยาลัยและสาธารณะ 

 

สรุปขอเสนอแนะ 3 ประการเรงดวนท่ีสุด 

• เพ่ิมการมีสวนรวมของบุคลากร (Priority #1)  จัดตั้งกลไก Town Hall และคณะกรรมการบุคลากร 

เพ่ือแกปญหาคะแนน 3.00 ซึ่งต่ําท่ีสุดในการสํารวจ 

• แกปญหาพ้ืนท่ีชวงสอบ (Priority #2) ดําเนินการระบบจองท่ีน่ังออนไลนและเพ่ิมปลั๊กไฟกอนเปดเทอม 

เพ่ือแกปญหาท่ีผูรับบริการ (496 คน) กลาวถึงมากท่ีสุด 

• ปรับปรุงเว็บไซต (Priority #3)  เริ่มตน Quick Wins ดาน UX และ Redesign ใหมท้ังหมด 

เน่ืองจากเปนปญหาท่ีท้ังผูรับบริการและผูบริหารกลาวถึงรวมกัน 
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รายช่ือคณะกรรมการและคําสั่งแตงตั้ง 
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