
 
 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประจําป 2567 
จัดทําโดยคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 
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คํานํา 

 

  รายงานสรุปผลการสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 จัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอผลการ

รวบรวมขอมูลความพึงพอใจและความคาดหวังในชวงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2567 จากผูมีสวนไดสวนเสีย

ของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมาหาวิทยาลัย ซ่ึงไดแก 1) ผูบริหารมหาวิทยาลัย 2) ผูรับบริการ 3) 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 4) 

หองสมุดในเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5) ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก 

และผูรับจาง 6) ชุมชนโดยรอบ 7) บุคลากรของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ และ 8) ผูสงมอบบริการจาก

ภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานฯ 

  การสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาฯ มีการดําเนินงานเปนประจําทุกป เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงบริการของสํานักงานฯ ให

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนเก่ียวของกับบริการของสํานักงานฯ ทุกภาคสวน อีกท้ัง

เปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ท่ีมุงเนนให

ความสําคัญในดานการสงมอบบริการท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพตรงกับความตองการ และการจัดองคกรใหมี

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมท้ังภายใน ภายนอกเพ่ือใหสงผลตอสิ่งแวดลอมโดยรวมนอยท่ีสุด 

  คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ และ

สามารถนําขอมูลการสํารวจไปใชเพ่ือปรับปรุงบริการของสํานักงานตอไป 

 

 

      คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

      ของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

          2567 
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บทที่ 1 ที่มาและความสําคัญ 

 

  การศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงงาน

และบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูเก่ียวของกับสํานักงานฯ อยางตอเนื่อง และ

ครอบคลุมตามขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 และ มาตรฐานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2015 ท่ีมุงเนนใหความสําคัญในดานการสงมอบบริการท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพตรง

ตามความตองการ และผลสงกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยรวมนอยท่ีสุด 

  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ ท่ีไดกําหนดข้ึนในปงบประมาณ 2567 แบงออกเปน 8 

กลุมไดแก 

 กลุมท่ี 1 ผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดี คณบดีและหัวหนาสวนงาน 

กรรมการบริหารฯ (เฉพาะกรรมการภายนอกสํานักงานวิทยทรัพยากร) 

 กลุมท่ี 2 ผูรับบริการ ไดแก อาจารย นิสิต นักวิจัย บุคลากร บุคคลภายนอก นิสิตเกา 

 กลุมท่ี 3 กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) 

กับสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 กลุมท่ี 4 หองสมุดคณะ/ สถาบันใน Chulalinet 

 กลุมท่ี 5 ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก ผูรับจาง 

 กลุมท่ี 6 ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร 

(กลุมชาง กลุมแมบาน รานถายเอกสาร รานกาแฟ) 

 กลุมท่ี 7 ชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาบริเวณใกลเคียง 

 กลุมท่ี 8 บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร 

  การเก็บขอมูลดําเนินการโดยคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2567 โดยดําเนินการตั้งแตชวงเดือน 

มกราคม – กันยายน 2567 มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลไดแกแบบสอบถามออนไลน ไดประชาสัมพันธใน

รูปแบบตาง ๆ คือ บันทึกขอความ , Social Media , โปสเตอรประชาสัมพันธ เปนตน 
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บทที่ 2 ตารางสรุปชวงเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการเก็บขอมูล วันท่ีเก็บขอมูล 

กลุมท่ี 1 ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 

- แบบสํารวจออนไลน  

- ทําบันทึกถึงรองอธิการบดีคณบดี 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 2 ผูรับบริการ  - แบบสํารวจออนไลน 

- แบบสํารวจสงทาง Social media 

(FB,LINE,IG, CUNEX) อีเมล, ตั้ง 

poster ประชาสัมพันธทุกเคานเตอร 

วันท่ี 18 - 30 เมษายน 2567 

กลุมท่ี 3 กลุมหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความ

รวมมือทางวิชาการ (MOU) กับ

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 

- แบบสํารวจออนไลน 

- ทําบันทึกไปหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา/สงแบบสํารวจไป

อีเมล/ LINE ท่ีกลุมความรวมมือตาง ๆ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 4 หองสมุดคณะ/ สถาบัน

ใน Chulalinet   

- แบบสํารวจออนไลน  

- แบบสํารวจสงทาง LINE / อีเมล 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 5 ผูจัดจําหนาย ผู

ใหบริการภายนอก ผูรับจาง 

- แบบสํารวจออนไลน 

- Poster แนบ QRCode ให vender 

ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 6 ผูสงมอบบริการจาก

ภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายใน

สํานักงานฯ 

- แบบสํารวจออนไลน 

- ทํา Poster แนบ QRCode ให 

vender ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 7 ชุมชนโดยรอบ - แบบสํารวจออนไลน 

- ทํา Poster แนบ QRCode ใหชุมชน

ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 18 - 31 มีนาคม 2567 

กลุมท่ี 8 บุคลากรสํานักงานวิทย

ทรัพยากร 

- แบบสํารวจออนไลน 

- สงแบบสํารวจทางอีเมล / LINE 

สํานักงานฯ  

วันท่ี 18 มีนาคม – 30 เมษายน 

2567 
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บทที่ 3 ผลการสํารวจ 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสีย สํานักงาน 

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป 2566 ไดแบงตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑในการสํารวจความพึงพอใจในระดับ 1 ถึง 5 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

โดยสามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้ 
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3.1.  ผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดี คณบดีและหัวหนาสวนงาน กรรมการบริหารฯ (เฉพาะ

กรรมการภายนอกสํานักงานวิทยทรัพยากร) 

 

 
 

3.1.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร 4.24 

2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ วารสาร ฐานขอมูล คลังดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ไดแก 

CUIR, CUJO, CU e-Resources, Chula e-lecture, e-rare book เปนตน  ท่ีจัดหามา

ใหบริการ มีเพียงพอ เหมาะสมกับทิศทางการเรียนการสอนของคณะ สถาบัน 

4.17 

3. บริการหองสมุด (Library Services) เชน การยืม-คืน (บริการท่ัวไป) บริการตอบ

คําถาม บริการใหคําแนะนําการใชงานทรัพยากร การใหบริการยืมคอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Notebook) 

4.20 

4. บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู Learning & Co-Working Space  เชน  เพ่ิมเวลาการเปด

ใหบริการ 24/7 ในชวงสอบ  เพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งอาน ณ อาคารจามจุรี 10 (Chula UltimateX 

Library)  การพัฒนาพ้ืนท่ีอาคารจามจุรี 9 เปนพ้ืนท่ีเรียนรู 

4.12 

5. บริการคลังขอมูลดิจิทัลสําหรับวีดีโอบันทึกการเรียนการสอน (Chula e-Lecture) 

และ บริการผลิตและเผยแพรสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ 

4.08 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

6. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ การอนุรักษพลังงาน การจัดสภาพแวดลอม

และสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

4.21 

รวม 4.17 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูบริหาร จากผูตอบสอบถาม 66 ชุด พบวา มีความพึงพอใจดานผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงาน

วิทยทรัพยากร รอยละ 84.80 รองลงมาคือ ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ การอนุรักษพลังงาน การจัด

สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานฯ รอยละ 84.20 และ พึงพอใจบริการหองสมุด (Library 

Service) เชน การยืม-คืน (บริการท่ัวไป) บริการตอบคําถาม บริการใหคําแนะนําการใชงานทรัพยากร การ

ใหบริการยืมคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) รอยละ 84.00 ตามลําดับ 

 

 3.1.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) เสนอผูบริหารท่ีเปนคณาจารยรุนใหม มาบริหารเพ่ือใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทันสมัย 

2) มีรานอาหารและรานสะดวกซ้ือ 

3) เพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับศึกษาคนควาดวยตัวเอง และพ้ืนท่ีสําหรับอานหนังสือมากข้ึน 

4) ควรปรับการใหบริการโดยไมเก็บคาใชจายและขยายเวลาการใหบริการท่ีคํานึงถึงประชาชน

ท่ัวไป (นอกเหนือจากนิสิต) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดสังคมแหงการอานและแบงปนความรู 

5) ชวงสอบมีบางรายจองท่ีนั่งท้ังวัน ทําใหคนอ่ืน ๆ ไมสามารถมาใชพ้ืนท่ีบริการไดเพียงพอ 

และพ้ืนท่ีแออัดจนเกินไป จึงควรมีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสวนนี้ใหเพียงพอตอความตองการ หรือเปดเพ่ิมชั้นให

เพียงพอตอความตองการ 

6) บางชวงเวลา (เชนชวงสอบ) มักมีการจองพ้ืนท่ีดวยกระเปาหรืออุปกรณแตไมมีผูใชจริง ทํา

ใหผูท่ีจําเปนตองใชพ้ืนท่ี ไมมีท่ีนั่งคะ 

7) ชื่นชมการปรับตัวและมุงพัฒนาระบบใหทันสมัยและใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ผูใชงาน 

8) ตองการใหจุฬาฯ เพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือมากข้ึน และเพ่ิมความหลากหลายของหนังสือ

ใหมๆ ในการพัฒนาความคิด การใชชีวิต (นอกหองเรยีน) เพ่ิมข้ึน 

9) Excellent services 
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3.2.  ผูรับบริการ ไดแก อาจารย นิสิต นักวิจัย บุคลากร บุคคลภายนอก นิสิตเกา 

 

 

 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูรับบริการสํานักงานวิทยทรัพยากร มี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 412 ชุด และมีความพึงพอใจในภาพรวมรอยละ 88.16 

 

3.2.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

1) สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม | Status 

1.1) อาจารย/นักวจิัย | Instructor/ Researcher   จํานวน 25 คน 

1.2) บุคลากรจุฬาฯ | Chula Staff    จํานวน 12 คน 

1.3) นิสิตระดับปริญญาตรี | Undergraduate Student จํานวน 198 คน 

1.4) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา | Graduate Student  จํานวน 150 คน 

1.5) สมาชิกหองสมุดรายป | Library Annual Member จํานวน 5 คน 

1.6) บุคคลภายนอก | Guest/Non-Chula   จํานวน 5 คน 

1.7) นิสิตเกาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย | Chula Alumni จํานวน 17 คน 
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2) ประเภทของการเขามาใชบริการสํานักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย | How do you use 

our services? 

 2.1) มาใชดวยตนเอง | Walk-in จํานวน 244 คน 

 2.2) ใชบริการผานออนไลน | Online จํานวน 40 คน 

 2.3) ใชบริการท้ังสองรูปแบบ  | Both  จํานวน 144 คน 

 

3) ความถ่ีในการใชบริการสํานักงานวิทยทรัพยากรท้ังในรูปแบบ Walk-in และรูปแบบออนไลน | 

Frequently of use 

 3.1) มากกวาเดือนละ 4 ครั้ง | More than 4 times a month จํานวน 240 คน 

 3.2) เดือนละ 1 ครั้ง | Once a month   จํานวน 104 คน 

 3.3) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน | Less than once a month จํานวน 68 คน 

 

4) พ้ืนท่ีการเรียนรูภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร ท่ีผูรับบริการชอบใชงาน 

4.1) พ้ืนท่ีชั้น 1 จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 27.60 

4.2) พ้ืนท่ีชั้น 2 จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 26.83 

4.3) พ้ืนท่ีชั้น 3 จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 6.35 

4.4) พ้ืนท่ีชั้น 4 จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 18.95 

4.5) พ้ืนท่ีชั้น 5 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 16.10 

4.6) พ้ืนท่ีชั้น 6 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 4.16 

 

 ในแตละพ้ืนท่ีผูรับบริการไดใหเหตุผลในการใชงานดังตอไปนี้ 

ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor; 1st floor can have drink and snack 

1st Floor; At the first floor is open daily all day all night 

1st Floor; Can use loud noise. 

1st Floor; Firs floor is more convenient  

1st Floor; I do it online. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor; I like the atmosphere, it is huge and wide so it keeps me 

motivated  

1st Floor; I truly appreciate having a comfortable space where I can 

enjoy a cup of coffee while working on my laptop. 

1st Floor; It fits my most of my needs, have nice seat and the noise 

isn't too loud. 

1st Floor; Lots of table and wide area 

1st Floor; nice atmosphere 

1st Floor; nice view and coffee 

1st Floor; not too quite 

1st Floor; Quiet and good environment and temperatures  

1st Floor; so wide and comfortable 

1st Floor; You forced me. I haven't used any floors. 

1st Floor; เนนมาติดตอ 

1st Floor; ใชโตะคอม 

1st Floor; ใชออนไลนอยางเดียว ไมเคยเขาเลย 

1st Floor; ชวงสอบเปด 24 ชม  

1st Floor; รับประทานอาหารและเครื่องดื่มได 

1st Floor; วารสาร 

1st Floor; สะดวก (2 ราย) 

1st Floor; สะดวก และตรงตามความตองการ 

1st Floor; สะดวก มีรานกาแฟ 

1st Floor; สามารถกินได ไมตองข้ึนบันได space สูง 

1st Floor; สามารถคุยกับเพ่ือนไดและสามารถกินเครื่องดื่มได 

1st Floor; อานหนังสือ 

1st Floor; อานหนังสือกับเพ่ือนหลังเลิกเรียน 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor; 1st floor: contact the librarian for installing many computer 

programme for doing research 

2nd floor: borrow the books 

1st Floor;2nd Floor; Because I can have drink such as coffee here 

1st Floor;2nd Floor; Conducive space to work 

1st Floor;2nd Floor; Convenience 

1st Floor;2nd Floor; Convenience and not too quiet 

1st Floor;2nd Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

1st Floor;2nd Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

1st Floor;2nd Floor; Enough facilities for study 

1st Floor;2nd Floor; I can talk to my friends and make some noies. Also, I can 

bring some drinks and food along. 

1st Floor;2nd Floor; I can’t read books in the place where it gets too quiet.  

1st Floor;2nd Floor; Overall, I love working in Chula Library. The environment is 

supportive and comfortable. However, I had a bad 

experience sometimes with the toilet and water refill. Hope 

it can find solution for better service.  

Thanks for the staffs 

1st Floor;2nd Floor; Quite, convenience, toilet 

1st Floor;2nd Floor; The first floor is not cold and the first two floors can have 

some noise, so we will not worry about bothering others. 

1st Floor;2nd Floor; They align to my needs. 

1st Floor;2nd Floor; To borrow text book  

1st Floor;2nd Floor; เขาไปนั่งอานหนังสือและทํางาน 

1st Floor;2nd Floor; เขาถึงไดงาย มีการจองหองท่ีเปนระบบระเบียบ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor; เปด 24/7 

1st Floor;2nd Floor; เปด24ชั่วโมงชวงสอบ 

1st Floor;2nd Floor; ชอบเปนท่ีอานหนังสือท่ีสามารถใชเสียงไดเล็กนอย และชั้น 1 สามารถ

ใหรับประทานอาหารได ชอบมากคะ 

1st Floor;2nd Floor; ชั้น 1 และ 2 ใชเพ่ือ meeting กับเรียน 

1st Floor;2nd Floor; ชั้น1 คอยขางเงียบ แตวารอน 

ชั้น2 แอรเย็นมาก แตวาเสียงคอนขางดัง 

1st Floor;2nd Floor; นั่งทํางาน การบาน อานหนังสือสะดวก โตะเยอะ 

1st Floor;2nd Floor; นั่งทํางานกลุม  

1st Floor;2nd Floor; นั่งสบาย บรรยากาศปลอดโปรง 

1st Floor;2nd Floor; พ้ืนท่ีกวาง และมีปลั๊ก รวมถึงหอง study room 

1st Floor;2nd Floor; พ้ืนท่ีชั้น1สะดวก สามารถรับประทานอาหารได  

พ้ืนท่ีชั้น2 เย็นสบาย แสงสวางเหมาะสม 

1st Floor;2nd Floor; สะดวก 

1st Floor;2nd Floor; สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนนความคิดได 

1st Floor;2nd Floor; สามารถพูดคุยและปรึกษางานกับเพ่ือนไดสะดวก 

1st Floor;2nd Floor; หาท่ีนั่งงาย/นั่งไดเยอะ 

1st Floor;2nd Floor; อานหนังสือชิวๆสบายๆกวาชั้นอ่ืน 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; First few floors when looking for a chair. Trying the first floor 

then 2nd then third since it's each a staircase only away. 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; Lots of sockets, lots of seats. 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; ชั้น 1 นั่งทํางาน ชั้น 2-3 หาหมอ และชั้น 3 ทํางานดวย 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor; 

มีเนื้อหาท่ีสนใจหรือคนควา 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor; 

หาขอมูล +มุมนั่งทํางาน 
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คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor; 

มีสภาพแวดลอมท่ีสะดวกสบาย ในแตละชั้นมีความเอ้ืออํานวยให

ผูรับบริการสามารถใชบริการไดตรงเปาหมาย เชนชั้น1 ใชนัดทํางาน

กลุม ชั้น2 ใชคนหาขอมูล/อานหนังสือแบบสวนตัว 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

Comfortable 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

ชั้น1สามารถรับประทานอาหารได สะดวก 

ชั้น2ชวงท่ีไมใชชวงสอบ เสียงไมดัง บรรยากาศดี 

ชั้น3มีบริการทีวี 

ชั้น4,5,6เงียบ เหมาะกับการใชสมาธิ 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

หาหนังสือ หาท่ีเงียบๆ 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;4th Floor; 

ชั้นหนึ่งยืมใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ือทํางาน/สืบคนขอมูล ชั้นท่ีสอง สี่

และหาใชเพ่ืออานหนังสือ และชั้นท่ีสามใชเพ่ือทําสื่อ / รับชมภาพยนตร 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

มีหนังสือท่ีตองการอาน 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; 1 and 2 for group works that require creating noise, 4 for 

quiet space and science book for reference. 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; 1 ดื่มกาแฟได 

2 มีหองสวนจัวคุยกับเพ่ือน 

4 เงียบ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; 1. นอน 

2. ทานอาหาร 

3. อานหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; I use 1st and 2nd floors to get the place for studying. 

4th floor is the place I can borrow books 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; เขาถึงงาย ชั้นแรกๆสามารถทานอาหารและใชเสียงไดบาง ใชชั้น4เพ่ือ

หาหนังสือเก่ียวกับภาษา 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; เพราะนั่งไดดี และชั้น 4 มีหนังสือสําหรับอานสนุก 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; เพราะปด 3 ทุม แตถาชวงใกลสอบจะนั่งท่ีชั้น4 เพราะชั้น 2 เสียงดัง

มาก บรรณารักษนารัก สอนหาหนังสือตามชั้น 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ใชในการทํางานและอานหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ชอบชั้น 2 มาก ๆ เพ่ือนเยอะ เฮฮา ปารตี้ เสียงดังได 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ชั้น 1 เพราะกินอาหารได ชั้น 2 เพราะชั้น 1 เต็ม ชั้น 4 เพราะเงียบ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; ชั้น 1-2 มีพ้ืนท่ีนั่งทํางานลักษณะ co working space 

ชั้น 4 มีหนังสือเก่ียวกับวิทยาศาสตร และเงียบ 

1st Floor;2nd Floor;4th Floor; อานหนังสือและประขถมปรึกษาเรื่องงานกลุม 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

1,2 - when we need to work as a group 

4,5 - when I work alone and when I do work that needs 

more consentaion  

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

เงียบหรือสามารถพูดคุยได ตามเปาหมายท่ีไป 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

เลือกจากท่ีนั่งวาง แตชั้น2บางทีไมมีเจาหนาท่ีมาคุมระดับเสียงก็ไมนั่ง 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

จํานวนท่ีนั่งมาก เหมาะนั่งเรียนหรือทํางาน 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 1 และชั้น 2 มีพ้ืนท่ีใหอานหนังสือและบริการปลั๊กไฟแทบทุกจุด 

นอกจากนี้ชั้น 2, 3 , 4 มีบริการหองประชุมดวย , ชั้น 4และ 5เปนชั้นท่ี

มักจะไปยืมหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 1 สามารถนําอาหารมากินได 

ชั้น 2 จะข้ึนเฉพาะหากชั้น 1 เต็มและตองการใชเสียง 

ชั้น 4 และชั้น 5 ใชตอนท่ีตองการความเงียบ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 1-2 เหมาะกับการมา relax ชั้น 4-5 เหมาะกับการมา focus 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 2 เพราะมีหองท่ีตรงกับการใชงานมากท่ีสุด รวมถึงมีพ้ืนท่ีโตะ

คอนขางเยอะ สามารถใชเสียงได 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ชั้น 4 5 มีความสงบ เงียบ เหมาะกับการนั่งทํางาน/อานหนังสือ ชั้น 1 2 

สามารถใชเสียงไดบาง จึงใชเม่ือทํางานกลุม 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

ท่ีนั่งเต็ม และ บางครั้งนิสิตเสียงดัง 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

นั่งทํางาน หาหนังสือ สวนใหญเปนหมวดวิทยาศาสตร 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

พ้ืนท่ีอํานวยความสะดวกกวางขวาง มีหนังสือท่ีสนใจในชั้นนั้นเชน ชั้น5 

และ6 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

สวางเพียงพอเหมาะแกการอานหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

หากตองการความสงบในการอานหนังสือ จะเลือกชั้น 4 และ 5 

เนื่องจากชั้น 2 มีเสียงดังรบกวนคอนขางมาก และเลือกชั้น 1,2 ในวันท่ี

ตองการนั่งเกาอ้ีท่ีดีๆ เพ่ือปองกันการปวดหลัง 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

คนควาขอมูลประกอบการเรียน 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

มีพ้ืนท่ีนั่งทํางาน และหาหนังสือท่ีตองการคนควา 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; 1-2 cuz 24h 

5 b4 1200 am 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; A lot of power port, cold, good chair 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; Co-working space available/Book category preferences  



ห น้ า  | 17 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; I used 1st, 2nd and 5th Floor because it has alot of 

available space.  

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; เพราะเปนชั้นท่ีพูดคุยกันไดมากกวาชั้นอ่ืนๆ จองหองปะชุมได 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; ชั้น 1 เขาถึงงายสุด แตถาท่ีเต็มก็ไปชั้น 2 สวนชั้น 5 ไปเพ่ือหาหนังสือท่ี

ตองการ 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; ชั้น 1 แอรไมเย็น นั่งสบายกวาชั้น 2 และคนไมเสียงดังเทาชั้น 2 แตท่ีนั่ง

เต็มคอนขางบอยเลยตองไปชั้น 2 ถาชั้น 2 เต็มจึงจะเลือกไปชั้น 5 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; ท่ีนั่งสะดวกสบาย มีท่ีชารจอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; พ้ืนท่ีสวนตัวและความเงียบสงบ 

1st Floor;2nd Floor;5th Floor; หาหนังสือ 

1st Floor;2nd Floor;5th 

Floor;6th Floor;4th Floor; 

มีปลั๊กชาจแบต และ เงียบ 

1st Floor;2nd Floor;6th 

Floor;4th Floor;5th Floor; 

ชั้น 1 สามารถดื่มชากาแฟและพูดคุยได 

ชั้น 2 ไมพลุกพลานมากเทาชั้น 1 แตก็ยังคึกคักกวาชั้นบน ๆ 

บรรยากาศเหมือนทํางานในรานกาแฟ แสงสวางดี 

ชั้น 4-6 เงียบสงบดี โดยเฉพาะชั้น 6 แตปลั๊กไฟไมเยอะเทาชั้น 1-2 

อาจจะไมสะดวกเทา 

1st Floor;3rd Floor; it is comfortable. 

1st Floor;3rd Floor; ใชชั้น 1 เม่ือมากับเพ่ือนและไมไดจะอานหนังสือจริงจัง ใชชั้น 3 เม่ือ

ตองการความเงียบ 

1st Floor;3rd Floor;2nd Floor; they are not too far and not too quiet 

1st Floor;3rd Floor;5th Floor; 3rd floor: silent ventilated environment furniture ( soft 

chairs that are vertically adjustable) 

5th floor: very silent 

2nd floor: individual space 

1st Floor;4th Floor; To work and read books (1st floor) 

To look for books to borrow (4th floor) 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;4th Floor; เขาออกสะดวก และทานอาหารได 

1st Floor;4th Floor; ชั้น 1 จะนั่งทํางานท่ัวไป ไมหนาวมาก 

ชั้น 4 หาขอมูลเก่ียวกับวิทยาศาสตร 

1st Floor;4th Floor; ชั้น 1 สําหรับเขาไปใชสืบคนหาขอมูล พักทานเครื่องดื่ม 

ชั้น 4 สําหรับอานหนังสือ ใชสมาธิ คนหาขอมูล 

1st Floor;4th Floor; ชั้น1 เพราะสามารถรับประทานอาหารและพูดคุยติวหนังสือกับเพ่ือนๆ

ได สวนชั้น4นั้นเงียบ จะไปชั้น4เม่ือตองการสมาธิและความเปนสวนตัว 

1st Floor;4th Floor; ชั้น1 สามารถรับประทานอาหารไดและเสียงไมดังเทาชั้น2 

ชั้น4 เลือกใชเม่ือพ้ืนท่ีชั้น1 ไมวางหรือตองการความเงียบ 

1st Floor;4th Floor; ผมใชชั้น 1 สําหรับนั่งเรียนออนไลนเปนหลัก ท้ังนี้ ใชชั้น 4 สําหรับหา

หนังสือดานมนุษยศาสตร 

1st Floor;4th Floor; มีหนังสือท่ีตองการ 

1st Floor;4th Floor; สําหรับชั้น 1 สวนมากจะไปหาท่ีนั่งอานหนังสือหรือทํางาน สวนชัน้ 4 

จะไปหาวรรณกรรมญ่ีปุนแปลอาน 

1st Floor;4th Floor; อานหนังสือ 

1st Floor;4th Floor;2nd 

Floor;3rd Floor; 

Asking for specific books / 

Reading and researching 

1st Floor;4th Floor;5th Floor; facility and books I need  

1st Floor;4th Floor;5th Floor; For Drink and Quiet place 

1st Floor;4th Floor;5th Floor; Provided books, seating availability  

1st Floor;4th Floor;5th Floor; คนหนังสือและใชคอม 

1st Floor;4th Floor;5th 

Floor;2nd Floor;3rd Floor; 

นั่งอานหนังสือ ทํางานกลุม ใชหองประชุม 

1st Floor;4th Floor;5th 

Floor;3rd Floor; 

1st floor for relaxing, 4th for language-related books, and 

5th floor for some art-related books. 

1st Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

หาขอมูลทําวิจัย 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

1st Floor;5th Floor; 1st fl - Eating permission,  

5th fl - View and quietness  

1st Floor;5th Floor; it was concerned about my reserach 

1st Floor;5th Floor; It’s not too loud  

1st Floor;5th Floor; ชั้น 1 มีโตะคอม ชั้น 5 เงียบดี 

1st Floor;5th Floor; ชั้น 1 สําหรับการประชุม ใชโทรศัพททํางาน รวมถึงอ่ืน ๆ ท่ีใชเสียง 

และดื่มกาแฟราน Inthanin  

สวนชั้น 5 สําหรับการอาหนังสือท่ีสนใจ 

1st Floor;5th Floor;4th 

Floor;6th Floor; 

นั่งอาน นส  

หา/ยมื นส 

1st Floor;6th Floor;4th Floor; 1st Floor, searching library catalog, contact librarians. 

4th Floor, library training at the computer room. 

6th Floor, Thailand research information center. 

2nd Floor; 2 floor quite and make me concentrate   

2nd Floor; Because the second floor allow me to talk with friend 

2nd Floor; can talk  

2nd Floor; Have a lot of seats to pick 

2nd Floor; Have personal seat with plug to charge device and use 

2nd Floor; I am choosing where is empty an have an electricity power 

2nd Floor; It available 

2nd Floor; Lightning is dark most of the time around the area, and it’s 

not allowed to eat. And we really need more 24 hours 

service md more private rooms. The WiFi is really bad once 

there are too much people. 

2nd Floor; More available seats, open for 24/7 and the atmosphere is 

not too quiet. 

2nd Floor; More quiet and gives me times to understand my project 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor; Not crowded and quiet 

2nd Floor; Open 24 hours 

2nd Floor; open longer and allow to eat 

2nd Floor; Quiet 

2nd Floor; Quiet, uncrowded  

2nd Floor; the atmosphere is comfortable.  

2nd Floor; There are a lot of seats, can talk, and and bring snacks and 

drinks. 

2nd Floor; To me, the 2nd floor gives a sense of flexibility and I feel at 

ease when studying there.  

2nd Floor; Usually enough seats. 

Most familiar with this floor. 

2nd Floor; เพราะมีปลั๊ก และใชเสียงได 

2nd Floor; เพราะมีหองสามารถจองเขาใชได 

2nd Floor; เลือกใชชั้น2เพราะมีผูคนอยูเยอะทําใหอยากอานหนังสือ 

2nd Floor; ชั้น2มีคอก ชอบคอก 

2nd Floor; ท่ีนั่งเยอะ มีปลั๊กไฟ และสามารถพูดคุยกับเพ่ือนได 

2nd Floor; มันมีท่ีและใชเสียงได 

2nd Floor; มาเขาหองน้ํา 

2nd Floor; มีโตะ Box 

2nd Floor; มีไองทํางานกลุม ท่ีโตะเปนจํานวนมาก 

2nd Floor; มีท่ีนั่งทํางาน และปลั๊กไฟ 

2nd Floor; สามารถคุยหรือติวกับเพ่ือนได 

2nd Floor; อานหนังสือ 

2nd Floor;1st Floor; 1st floor allowed me to drink coffee and eat snack. While 

the 2nd floor have the zone for focus. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;1st Floor; Can discuss with friends and can eat foods. And the 

environment doesn't fell too stress 

2nd Floor;1st Floor; Floor 1 because can eat snack 

Floor 2 8f floor 1 full becanse not like the quietness of 

other floor 

2nd Floor;1st Floor; I can bring food/drink, and I prefer loud rooms to study in 

the library 

2nd Floor;1st Floor; On the 1st floor, I feel comfortable in the environment, as it 

is like that of a cafe or coworking space. However, if I need 

to focus on my work, I prefer to go to the 2nd floor, where I 

can peacefully sit at a long private table or a table near the 

windows. 

2nd Floor;1st Floor; privacy 

2nd Floor;1st Floor; surely, the availability of the seat of each floor, and another 

factor is the loudest. 

2nd Floor;1st Floor; เพราะท่ีนั่งเยอะและปดชาสุด 

2nd Floor;1st Floor; ใชเสียงได 

2nd Floor;1st Floor; ชั้นหนึ่งมีอาหาร ชั้นสองเหมาะกับการอานหนังสือแบบมีคนอ่ืนอยูดวย 

2nd Floor;1st Floor; สะดวกตอการทํางาน 

2nd Floor;1st Floor; สามารถกินขนมได(ชั้น 1) พูดคุยกะเพ่ือนได ไมเกรงจนเกินไป 

2nd Floor;1st Floor; อานหนังสือสอบ 

2nd Floor;1st Floor;3rd 

Floor;5th Floor; 

คนควาขอมูลงานวิจัย และอานหนังสือ 

2nd Floor;1st Floor;3rd 

Floor;5th Floor; 

สะดวกสบาย 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; 1st floor for meetings, 2nd floor for working, 4th floor for 

reading and finding sources. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; ใชหองประชุม และใชเพ่ือนั่งประชุม 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; ชั้นท่ี 1 ฉันมักจะไปซ้ือน้ําหวานท่ีราน Inthanin 

ชั้นท่ี 2 ฉันรูสึกวาบรรยากาศเหมาะสําหรับการอานหนังสือ หรือการ

ทํางานเงียบ ๆ คนเดียว โซนท่ีฉันชอบมากคือโซนโตะยาวนั่งเดี่ยว แต

ละบล็อกมีปลั๊กไฟใหใชถึง 2 จุด 

ชั้นท่ี 4 ฉันใชในกรณีท่ีตองการความสงบในการทํางานหรืออานหนังสือ

มาก ๆ 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; นั่งทํางานวิจัย หาขอมูล 

รวมท้ังอานหนังสือเพ่ือผอนคลาย 

2nd Floor;1st Floor;4th Floor; มีท่ีนั่งเยอะ มีหองประชุม 

2nd Floor;1st Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

เปนท่ีอนหนังสือและทํางาน 

2nd Floor;1st Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

บรรยากาศดี หองโปรงโลงสบาย คุยได 

2nd Floor;1st Floor;5th Floor; 1 & 2 floor are more comfortable for individual study 

5 floor has Muslim prayer room 

2nd Floor;3rd Floor; Private room/ less ppl 

2nd Floor;3rd Floor; why you are choosing each selected floor 

2nd Floor;3rd Floor; พูดได สามารถคุยกะเพ่ือน หรือเปดกลุมติวได 

2nd Floor;3rd Floor;1st Floor; 1st Floor for reading and having some snacks  

2nd discussing with friends  

3rd Floor for quite reading  

2nd Floor;3rd Floor;4th Floor; ชั้น 4 เม่ืออยากไดพ้ืนท่ีสงบสําหรับอานหนังสือหรือคนควาท่ีตองใช

สมาธิสูง, ชั้น 3 ใชนั่งเรียน อานหนังสือบาง หากมีโตะวางเหลือและยัง

ไมปด เพราะคนนอย ชอบบรรยากาศแบบชั้น 3 ท่ีสุด ท่ีคนไมเยอะ แต

ไมนอยไป ไมาเสียงดังแตก็ไมเงียบเกินไปแบบชั้น4 ท่ีอาจบังคับงดใช

เสียง ทําใหรูสึกแอบกดดัน, ใชบริการชั้น 2 บอยท่ีสุดเพราะเหมาะกับ
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

นั่งทํางาน อานหนังสือในบรรยากาศสบายๆ ปรึกษากับเพ่ือนได และ

ระยะเวลาเปดนาน 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;1st Floor; 

1 กินอาหารได ท่ีเหลือ เสียงเบา แตกินอาหารไมได แอรไมคอยเย็น 

2nd Floor;4th Floor; have book for my study 

2nd Floor;4th Floor; second floor is quite lively and loud sometimes, suitable for 

sitting with friends, doing the projects. 

fourth floor is quiet which is good for focus work and 

concentrate on revise for the quiz and exam. 

2nd Floor;4th Floor; ใชไดหลายคน 

2nd Floor;4th Floor; ชั้น 4 เสียงเงียบ การจัดวางโตะดี 

2nd Floor;4th Floor; ชั้น2 โตะใหญ เกาอ้ีนั่งสบาย ไฟสวาง 

ชั้น4 เงียบ คนนอย 

2nd Floor;4th Floor; ชั้น4เงียบเหมาะกับการอานหนังสือ 

2nd Floor;4th Floor; มีท่ีนั่งสําหรับทํางานคนเดียวและมีท่ีเสียบปลั๊ก 

2nd Floor;4th Floor; สะดวก สบาย 

2nd Floor;4th Floor; อานหนังสือสอบและเลือกหนังสือนิยาย 

2nd Floor;4th Floor;1st Floor; ชั้น 1,2 มานั่งทํางาน ชั้น 4 มาใชหองประชุม 

2nd Floor;4th Floor;1st Floor; มีท่ีนั่งท่ีดี มีหองน้ําท่ีใกล มีท่ีเติมน้ํา 

2nd Floor;4th Floor;3rd 

Floor;5th Floor; 

อานหนังสือ ประชุมงาน พักผอน ดูหนัง 

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; Easy access  

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; ชั้น2ใชประชุม ทํางานกลุม 

ชั้น4และ5 เงียบ ใชอานหนังสือ 

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; ชั้นสองเพราะข้ึนลงสะดวก ชั้นบนๆเพราะเงียบ เปนสวนตัว มีสมาธ ิ

2nd Floor;4th Floor;5th Floor; นั่งหารืองานและหัวขอรวมกับเพ่ือนๆ และหาหนังสือประกอบการทํา

รายงาน 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;1st Floor; 

ชั้น 1 2 ใชเม่ือทํางานรวมกับเพ่ือน 

ชั้น 4 5 ใชอานหนังสือ และเตรียมตัวสอบ 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;3rd Floor;1st Floor; 

1 เพราะชั้นอ่ืนเต็ม 

2 ไวนั่งอานกับเพ่ือน 

3 ไวพักผอน 

4+5 ใชอานแบบจิงจัง 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor;1st Floor; 

ตามเพ่ือน / หนังสือท่ีใชอานสอบ  

2nd Floor;4th Floor;6th Floor; I usually chose 2nd floor for discussion, 6th floor for 

concentration and 4th floor for intensive studying.   

2nd Floor;5th Floor; 2nd floor for tutorial with friends 

5th floor for deep reading 

2nd Floor;5th Floor; The atmosphere and layout made it conducive to get work 

done 

2nd Floor;5th Floor; There are books I need. 

2nd Floor;5th Floor; ชอบบรรยากาศ 

2nd Floor;5th Floor; ชั้น 2 สําหรับนั่งทํางาน และอานหนังสือกับเพ่ือน บางทีก็จองหองติวกัน 

ซ่ึงดีมากๆชอบเลย 

ชั้น 5 สําหรับไปหาหนังสือเก่ียวกับสังคมศาสตรอาน และยืม 

2nd Floor;5th Floor; ชั้น 2 สําหรับอานหนังสือและทํางานกับเพ่ือน ชั้น 4-5 สําหรับเวลาท่ี

ตองการความเงียบในการเรียนหรืออานหนังสือ 

2nd Floor;5th Floor;1st Floor; Good. There is mushola for Muslim  

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; 2 floor for group works and 4/5 floor for intensive study  

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; quiet and wide space  

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; จํานวนคน 

2nd Floor;5th Floor;4th Floor; ชั้น 2 เปดใหบริการท้ังคืนชวงสอบ 

ชั้น4&5 เงียบสงบดี  
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

2nd Floor;5th Floor;4th 

Floor;1st Floor; 

I will choose 1st and 2nd floor if I study with friends. I will 

choose 4th and 5th floor if I study alone and when I want 

to read fiction. 

2nd Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

There are some free seats which I can sit down and many 

plug which is suitable for my laptop.  

3rd Floor; Know only that floor 

3rd Floor; Related to my research 

3rd Floor; อบรม 

3rd Floor;1st Floor; เพราะเปนสวนท่ีมีเอกสาร 

3rd Floor;1st Floor; นําอาหารเครื่องดื่มเขาไปได 

3rd Floor;2nd Floor; เพ่ือนอานหนังสือชั้นนั้น 

3rd Floor;2nd Floor;5th Floor; Black chair,quiet, 

3rd Floor;4th Floor; There are lots of empty tables available there, as well as a 

quiet place perfect for concentration in study. 

3rd Floor;4th Floor; สืบคนขอมูล และประชุมกลุม 

3rd Floor;4th Floor;1st Floor; มีความเงียบ เหมาะแกการเรียนรู 

4th Floor; As for me, toilet at the 4th floor is more comfortable than 

the other floors 

4th Floor; Because it’s quiet, I can focus on my study. However, I also 

usually stay on 1st floor because it’s comfortable and 

suitable for me when I have some normal works.  

4th Floor; Borrow books 

4th Floor; I think it's the 4th floor! I'm interested in general linguistic 

theory. You have some key resources but I was also hoping 

for more recent work. 

4th Floor; It is quiet and have an interesting book. 

4th Floor; it is quite than the other floor.  
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

4th Floor; quiet 

4th Floor; Quiet area 

4th Floor; There are books on Science and Engineering  

4th Floor; ตองการความเงียบเพ่ืออานหนังสือ 

4th Floor; มายืมหนังสือนิยาย 

4th Floor; มาหานิยายคะ 

4th Floor; หนังสือหมวดหมูท่ีตองการ และเงียบ 

4th Floor; อานและยืม-คืนหนังสืแหมดมนุษยศาสตร 

4th Floor;1st Floor; 1st floor is facilitated to use for meeting  

4th floor is very quiet  

4th Floor;1st Floor;5th Floor; ชั้น1คืนหนังสือ 

ชั้น4 ยืมนิยาย 

ชั้น5 ละหมาด 

4th Floor;2nd Floor; On the second floor of the library, there are many tables 

and chairs, including several black chairs that are much 

more comfortable than the others. These chairs are suitable 

for general work that does not require much concentration 

or for having casual conversations with friends 

 

The fourth floor is typically used when the second floor is 

full, quiet, and when one needs a quiet space for 

concentration. 

4th Floor;2nd Floor; สะดวกสบาย 

4th Floor;2nd Floor;1st Floor; ชั้น 4 มีหนังสือท่ีสนใจ 

ชั้น 1-2 นั่งทํางานกลุมแบบใชเสียงได 

4th Floor;2nd Floor;3rd Floor; looking for a book , prepare for exam  

4th Floor;5th Floor; book categories 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

4th Floor;5th Floor; Noise conditions  

4th Floor;5th Floor; There are books i looking for. 

4th Floor;5th Floor; These floors are quiet. 

4th Floor;5th Floor; Theses floors are quiet. They are suitable for 

comprehensive reading. 

4th Floor;5th Floor; types of book i was looking for 

4th Floor;5th Floor; เงียบ ไมคอยมีคนมานั่ง เปนสวนตัว เย็น 

4th Floor;5th Floor; เลือกยืมหนังสือ 

4th Floor;5th Floor; คนหาหนังสือประกอบทําวิจัย 

4th Floor;5th Floor; มีประเภทหนังสือท่ีสนใจและไมเสียงดัง 

4th Floor;5th Floor; มีหนังสือตามท่ีสนใจ 

4th Floor;5th Floor; หนังสือท่ีตองการอยู 2 ชั้นนี้ 

4th Floor;5th Floor; หนังสือท่ีนาสนใจจะอยูชั้นท่ี 4,5 เปนสวนใหญ 

4th Floor;5th Floor;1st Floor; These floors provide many quiet zone to reading, using 

notebook. 

4th Floor;5th Floor;1st Floor; ชั้น 1 ยืมคืนหนังสือดวยเครื่อง 

ชั้น 4-5 คนและหยิบหนังสือ 

4th Floor;5th Floor;2nd Floor; Sometime like quiet, sometime like little bit noise. I like 

those floors 

4th Floor;5th Floor;2nd Floor; หนังสือท่ีสนใจ 

4th Floor;5th Floor;2nd 

Floor;3rd Floor; 

There were required social science books on that shelf.  

And sometimes you want to use media and relax, so you 

choose to use the 2nd floor. 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; Looking for a certain book, quite atmosphere  

4th Floor;5th Floor;6th Floor; ตรงกับกลุมขอมูลท่ีใชศึกษา 

4th Floor;6th Floor;5th Floor; The 6th floor is my favourite it's very quite and the seats are 

more comfortable  
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

5th Floor; Books belonging to my field of research 

5th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

5th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 

5th Floor; It is less crowded, and quiet and provides a serene study 

space for me  

5th Floor; It's quiet and I can see the view of nature from the top. 

5th Floor; More privacy.  

5th Floor; Most of the self-interested books are located in this floor 

5th Floor; Quiet (2 ราย) 

5th Floor; There is silence. 

5th Floor; เพราะหนังสือท่ีคนหาอยูชั้น 5 ครับ 

5th Floor; มีหนังสือตรงตามความสนใจ 

5th Floor;1st Floor; 1st floor - Has computers, relaxation atmosphere 

5th floor - Quiet and suitable for reading 

5th Floor;1st Floor; 1st floor when having something to eat and 5th floor for 

silence 

5th Floor;1st Floor; For personal study and thesis writing  

5th Floor;1st Floor; Silence, food  

5th Floor;1st Floor; ชั้น 5 เงียบสงบ เหมาะแกการใชสมาธิ 

ชั้น 1 มีโถงท่ีสูงโปรง ไมอึดอัด และมีสวนท่ีเปดมุมมองสูภายนอก ทําให

สามารถพักสายตาขณะทํางาน หรือประชุมงานได 

5th Floor;1st Floor;2nd Floor; ชั้น 1-2 เพราะเปนชั้นท่ีมีปลั๊ก เหมาะกับการทํางานและประชุมตางๆ 

แตชั้น 5 สงบสุด เนื้อหาท่ีอยากอานอยูชั้น 5 ดวย 

5th Floor;1st Floor;2nd Floor; ชั้น 5 เงียบ 



ห น้ า  | 29 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2567 

 

ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

5th Floor;1st Floor;2nd 

Floor;4th Floor;6th Floor; 

มีโตะนั่งสะดวกและเสียบชารตได(เพราะทํางานบนไอแพด แบตมันที

หมดบาง) จึงชอบชั้น 5 (บางทีไปชั้น 6 และชั้น 4 บาง) 

สวนชั้น 1 และ 2 ใชยืมคอมพิวเตอรเพราะไมมีแลบท็อปสวนตัว หรือเว

บาตองคุยงานกับเพ่ือน เพราะเสียงดังได 

5th Floor;1st Floor;4th 

Floor;6th Floor;3rd Floor; 

1. อานหนังสือในหมวดตางๆ 

2. ยืม/คืนหนังสือ 

3. นั่งทํางาน 

5th Floor;2nd Floor; 5th floor is quiet, and 2 nd floor available many electricity 

socket 

5th Floor;2nd Floor; -ท่ีนั่งเปนสวนตัว แอรเย็น 

-มีหนังสือท่ีตองการในชั้นนั้นๆ 

5th Floor;2nd Floor;1st 

Floor;4th Floor; 

เพราะชั้น 5 เงียบดีคะ มีโตะติดหนาตาง สวนชั้นอ่ืนไวประชุมคะ 

5th Floor;4th Floor; เงียบ เปนสวนตัว มีหนังสือท่ีตองการ 

5th Floor;4th Floor;1st Floor; เปนชั้นอํานวยความสะดวกเอกสารสืบคนท่ีตองการ 

5th Floor;4th Floor;1st Floor; หนังสือท่ีสนใจอยูท่ีชั้นนั้นๆ 

5th Floor;4th Floor;2nd Floor; 2nd floor for talking, 4th and 5th floor for wanting quiet 

place. 

5th Floor;6th Floor; Related documents and books are there. 

5th Floor;6th Floor; Silent 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; These selected floors have books that related to my area of 

interest such as language and culture.  

5th Floor;6th Floor;4th Floor; เพราะเงียบสงบ และหนังสือตรงกับควาทสนใจ 

5th Floor;6th Floor;4th 

Floor;2nd Floor;1st Floor; 

related resources and information for my thesis is on 

selected floor. 

6th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are choosing each selected floor? 
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ช้ันท่ีผูรับบริการใชงาน เหตุผลในการใชงาน 

6th Floor; It's more quiet and conducive. Also the chairs are more 

comfortable.  

6th Floor; Nice place ,  quiet zone 

6th Floor; Only 6th floor is reserved for Thailand and ASEAN relates 

books 

6th Floor; ชั้น 6 ไวอานหนังสือเพราะเปนพ้ืนท่ีเงียบมีแสงสวางลอดผานตลอดเวลา

ทําใหมีสมาธิอานหนังสือและถนอมสายตา อีกท้ังบรรยากาศยังผอน

คลาย 

6th Floor; สะดวกสบาย คนไมพลุกพลาน 

6th Floor;1st Floor;2nd Floor; The 6th floor is a quiet place for users to have more focus. 

6th Floor;2nd Floor; On the 6th floor, I got more inspiration for writing my thesis. 

the temperature of the Air conditioner is comfortable 

enough to write (not really too cold such as on the 5th 

floor, or 4th floor). 

6th Floor;5th Floor;1st 

Floor;2nd Floor;3rd Floor; 

มีทรัพยากรท่ีตองการ 

6th Floor;5th Floor;2nd Floor; I frequently book the book from TAIC 

 

 

5) พ้ืนท่ีการเรียนรูภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร ท่ีผูรับบริการไมใชงาน 

5.1) พ้ืนท่ีชั้น 1 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 8.76 

5.2) พ้ืนท่ีชั้น 2 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 12.27 

5.3) พ้ืนท่ีชั้น 3 จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 52.14 

5.4) พ้ืนท่ีชั้น 4 จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 21.47 

5.5) พ้ืนท่ีชั้น 5 จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 27.93 

5.6) พ้ืนท่ีชั้น 6 จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 72.29 
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 ในแตละพ้ืนท่ีผูรับบริการไดใหเหตุผลในการไมใชงานดังตอไปนี้ 

 

ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

1st Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

1st Floor; don't like it 

1st Floor; Too many people and too lound 

1st Floor; Too much traffic, I can not concentrate 

1st Floor; There are a several of people goes back and forth so it’s 

distract me form my work 

1st Floor; Not relating about my subject 

1st Floor; This floor is so bustling and also too loud, which makes it 

hard to concentrate on my study. 

1st Floor; Cleaning status of toilet at that floor is the worst than 

others. 

1st Floor; crowdy 

1st Floor; Too crowded  

1st Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

1st Floor; It is always crowded and noisy  

1st Floor;2nd Floor; Too loud for reading. 

1st Floor;2nd Floor; Loud noise and food 

1st Floor;2nd Floor; Too crowded. 

1st Floor;2nd Floor;3rd Floor; It's usually crowded with students and I love reading alone 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

I have no intention to use books. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor;6th 

Floor; 

ถาหมายถึงใชคนหนังสือท่ี computer    สวนมากคนรายชื่อหนังสือ 

จากบานมาแลว และ ไปเพ่ือ คืน ยืม อยางเดียว ไมไดอานอยางจริงจังท่ี 

หองสมุด 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;6th Floor; 

ไมไดใชขอมูลตามชั้นนั้น 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

1st Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

สวนมากมาหานิยาย ยืมเสร็จแลวก็กลับเลย 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

Don't know there're library there 

1st Floor;2nd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

ไมรูวามีอะไร 

1st Floor;3rd Floor; Crowed  

1st Floor;3rd Floor;4th Floor; หาขอมูลอางอิงรายงาน 

1st Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

ยังไมมีโอกาสไดใช ไวลองในโอกาสหนาครับ 

1st Floor;3rd Floor;4th 

Floor;6th Floor; 

-ไมมีหนังสือท่ีตองการในชั้นนั้น 

1st Floor;3rd Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ยังไมมีโอกาสไดไปใชชั้นนั้นๆ 

1st Floor;3rd Floor;6th 

Floor;4th Floor; 

เงียบเกินไป เกรงวาเสียงท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวจะไปกระทบตอ

ผูใชบริการคนอ่ืนๆ 

1st Floor;6th Floor;3rd Floor; ยังไมสนใจ 

2nd Floor; only at first floor 

2nd Floor; ไมไดคนหนังสือ 

2nd Floor; ไมใชหนังสือท่ีคนควา 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

2nd Floor; ไมมีขอมูลท่ีตองการอยูตรงนั้น เวนแตหองน้ําปด ท่ีเกิดบอยมาก 

2nd Floor; ไมไดใชบริการ 

2nd Floor; Because it’s alway crowded and noisy. Sometimes, it’s 

noisier than 1st floor.  

2nd Floor; I have no idea about it because I can use every floor of the 

library  

2nd Floor; too crowded and loud 

2nd Floor; No self-interested book is located in this floor 

2nd Floor; พอวิทยานิพนธเปนออนไลนเลยไมไดไป 

2nd Floor; Very crowded 

2nd Floor;1st Floor; Too loud and too many people. Sometime food smell 

disturb me while  I'm reading. 

2nd Floor;3rd Floor; why you are NEVER using each selected 

2nd Floor;3rd Floor; ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

2nd Floor;3rd Floor; none of my interesting. 

2nd Floor;3rd Floor; 2nd floor is always crowded, no seat available.  

2nd Floor;3rd Floor;1st Floor; Noisy 

2nd Floor;3rd Floor;4th Floor; use online 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor; 

I usually asked the librarians to help me. 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

I just want a space for hanging out with my friends. 

2nd Floor;3rd Floor;4th 

Floor;5th Floor;6th Floor; 

Lazy 

2nd Floor;3rd Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

เพราะไปชั้นท่ีเก่ียวของในการหาขอมูล 

2nd Floor;3rd Floor;6th Floor; No need 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

2nd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

เพ่ือนท่ีไปดวยชอบใชบริการท่ีชั้น3จึงไมเคยลองไปชั้นอ่ืนๆ 

2nd Floor;6th Floor; Nothing to do there. 

2nd Floor;6th Floor;3rd Floor; ไมมีความจําเปนในการเขาใช 

3rd Floor; ไมจําเปนตองใบริการหนังสือชั้นนั้น 

3rd Floor; It is only because of working in other floors is more suitable 

for me. But, I heard  third floor is  good enough  

3rd Floor; มีพ้ืนท่ีนอยและมีจํานวนผูบริการมาก 

3rd Floor; เงียบ แตเกาอีท่ีมีปลั้กไฟมีจํากัด 

3rd Floor; ไมรูวาใชยังไง + คนเยอะเสมอ 

3rd Floor; ดูแปลกๆ ไม friendly ใหเขาไปใช 

3rd Floor; ปดซอม ท่ีนั่งนอย 

3rd Floor; ไมไดมีความจําเปนตองใช 

3rd Floor; หนังสือท่ีตองการสวนใหญอยูชั้น 4-5 

3rd Floor; Book category preferences  

3rd Floor; ท่ีเต็ม 

3rd Floor; ท่ีนั่งนอย 

3rd Floor; ไมมีเวลา 

3rd Floor; I actually do not know what is on the 3rd Floor. 

3rd Floor; No available seat 

Dark 

3rd Floor; It's usually always full, and it close too soon.  

3rd Floor; Dont have privacy 

3rd Floor; ไมมีโอกาสไดเขาใชเฉยๆ ถามีโอกาสจะเขาใชบริการ 

3rd Floor; มืด โตะนอย ปดไว 

3rd Floor; No books to borrow  

3rd Floor; The light is not suitable for work or reading. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor; don't want to use media 

3rd Floor; เนื่องจากไมมีหนังสือท่ีตองการ 

3rd Floor; Haven’t got a chance 

3rd Floor; Mostly I had worked on 5 floor for thesis writing and 

research reading  

3rd Floor; Currently in maintenance  

3rd Floor; จริงๆก็เคยไปบาง แตไปนอยสุดจากทุกชั้น 

ไมรูจะไปทําไม เหมือนเปนพ้ืนท่ีนั่งดูทีวี ซ่ึงไมไดสนใจมากนักในตอนนี้ 

3rd Floor; มักจะไมเปดใหบริการ 

3rd Floor; No genuine reasons 

3rd Floor; ปกติชั้น 6 จะวางใหสามารถอานหนังสือได ทําใหไมไดสนใจในการใช

บริการตามชั้นอ่ืนๆ 

3rd Floor; ไมไดดูสื่อวิดิทัศน 

3rd Floor; The light is not comfortable for writing 

3rd Floor; เนื่องจากอยูในระหวางปรับปรุง และชวงกอนท่ีมีการปรับปรุงเปนชั้นท่ี

เต็มบอยในชวงสอบ จึงไมไดมีโอกาสใชบริการ 

3rd Floor;1st Floor; It is mostly unoccupied. 

3rd Floor;2nd Floor; ไมรูเปนชั้นอะไร ไมใหเอาแกวน้ําเขา มีหองประชุมเสียงดัง 

3rd Floor;4th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

3rd Floor;4th Floor; Do know what inside 

3rd Floor;4th Floor; ชั้น 4 มีแสงธรรมชาติเขาถึงไมมากเทาชั้น 5 ทําใหบรรยากาศไมคอยดี 

ชั้น 3 เหมือนเปนพ้ืนท่ีเฉพาะของคณะนิเทศ (?) จึงรูสึกวาไมใชพ้ืนท่ีท่ี

จะเขาไปใชไดงาย ๆ และปกติมาคนเดียวทําใหไมกลาไปนั่งชั้น 3 

3rd Floor;4th Floor;5th Floor; เพราะปกติไปหาท่ีนั่งเฉย ๆ ถาไดท่ีนั่งก็โอเคแลว 

3rd Floor;4th Floor;5th Floor; These floors are crowded for the user. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

Never come often 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

I have never been there 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

Don’t know what this floor what 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ยังไมมีโอกาศไดไปใช 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ยังไมไดมีโอกาสทดลองใชงาน 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ใชเวลาเดินทางมากกวาชั้น1,2 ไมรูวาชั้นท่ีเหลือมีบริการอะไร 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ไมรูชั้นอ่ืนมีอะไร และไมกลาเขาดวยมันดูเหงา 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

เอาของกินเขาไปไมได 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ใชเสียงไมได 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

ไมมีเวลามากพอ 

3rd Floor;4th Floor;5th 

Floor;6th Floor; 

No spaces left 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; I didnot visit in these floors because i think that it will not 

have enough space. but i will use it in future. 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; เงียบเกินไปอึดอัด 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ยังไมเคยใช 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; No idea 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; Bare table  

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ไมไดตรงกับความสนใจ 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; not provide enough electricity 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; During exams season, these floors closed too soon. I prefer 

to study late at night, so I usually use first and second floor. 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; close earlier, too cold, can't eat 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ไมมีความจําเปนตองไปใช  

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; ชั้นสามปดเร็ว ชั้นสี่ไมเคยไป ชั้นหก เหมือนจะปดตลอด 

3rd Floor;4th Floor;6th Floor; Never been there before  

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมมีเหตุจําเปนใหเขาใชงาน 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ไมมีหนังสือหรือสื่อใด ๆ ท่ีตองการในชั้นนั้น 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; พอใจกับชั้น1และ4 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; My friends never recommend to sit in those floor 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; Have no reason to use 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ชอบชั้นท่ีเปดใหบริการนานท่ีสุด 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมไดลองเขาไปสํารวจดู 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ชั้น 3 พ้ืนท่ีนอย 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมเคยลองไป 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; ยังไมเคยไป เพราะแคชั้น 1,2,4 ก็มีท่ีนั่งเพียงพอแลว 

3rd Floor;5th Floor;6th Floor; The interior design and the surrounding environment do not 

motivate me to study. 

3rd Floor;6th Floor; 3rd floor is too small. I rarely use 4th and 5th floors 

because they are too quiet. 

3rd Floor;6th Floor; ไมไดมีโอกาสไปทํากิจกรรมบอย ๆ  

3rd Floor;6th Floor; เงียบเกินไป อีกท้ังปลั๊กไฟไมเพียงพอ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;6th Floor; ชั้น 3 : ท่ีนั่งนอยเกินไป ไมตรงกับจุดประสงคท่ีตองการ มีแตท่ีนั่งแบบ

กลุมใหญ 

ชั้น 6 : ใชบริการชั้น 4 แทน ไมไดสนใจกลุมหนังสือในชั้น 6 

3rd Floor;6th Floor; ไมมีเหตุผลจะตองเขาไป 

3rd Floor;6th Floor; The setup is not convenient 

3rd Floor;6th Floor; ท่ีนอย เอาน้ําแกวเขาไมได 

3rd Floor;6th Floor; ใชไมเปน 

3rd Floor;6th Floor; ชั้น 3 และชั้น 6 ปดเร็ว 

3rd Floor;6th Floor; ไมตรงกับความตองการ 

3rd Floor;6th Floor; ไมทราบวาในชั้นนั้น ๆ มีอะไรบาง  

3rd Floor;6th Floor; มืดเกินคะ 

3rd Floor;6th Floor; ไมมีสิ่งท่ีสนใจ 

3rd Floor;6th Floor; ข้ีเกียจข้ึนไปชั้นบนๆ 

3rd Floor;6th Floor; Have a few seat + many people like to use these floor. 

3rd Floor;6th Floor; I don’t think i need these floor for now 

3rd Floor;6th Floor; height and not friendly atmosphere  

3rd Floor;6th Floor; บางครั้งท่ีไป พท.ปดใหบริการ 

3rd Floor;6th Floor; Floor 3 has relatively few seats, and there are quite a few 

mosquitoes. As for Floor 6, there aren't many seats available 

either. 

3rd Floor;6th Floor; I don’t use how to reserve that place 

3rd Floor;6th Floor; ไมเคยมีหนังสือท่ีตองการหา อยูชั้น 3,6 

3rd Floor;6th Floor; Not feeling of using it. 

3rd Floor;6th Floor; ไมเคยอยากอานหนังสือชั้นดังกลาว 

3rd Floor;6th Floor; เหมือนเขาไปแลวเปนโซนเฉพาะคะ 

3rd Floor;6th Floor;4th Floor; I prior to 1st and 2nd floor the other just for waiting for 1 2 

to have some space 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

3rd Floor;6th Floor;5th Floor; เนื่องจากปดใหบริการและเวลามาใชบริการก็ใชเพียงแคชั้นท่ีกลาวไป 

ทําใหไมไดใชชั้นอ่ืน 

3rd Floor;6th Floor;5th Floor; ไมรูจักคะ 

4th Floor; ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

4th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

4th Floor; Could you please provide us some information about why 

you are NEVER using each selected floor? 

4th Floor; ไมมีหนังสือท่ีตองการใช 

4th Floor;3rd Floor; not convenience  

4th Floor;3rd Floor;5th 

Floor;6th Floor;1st Floor;2nd 

Floor; 

ไมมีเหตุใหเขาไป 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; I think there are only three floors 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; High floor 

4th Floor;5th Floor;6th Floor; เนื่องจากตองงดใชเสียง 

5th Floor; ไมทราบ 

5th Floor; Too quiet 

5th Floor; The books in the floor is not my subjects 

5th Floor; Actually, I don't have the floor which I never used.  

5th Floor; too quiet 

5th Floor; เพราะปดคอนขางไว 

5th Floor;3rd Floor; I don't have such a need so far to visit other floors except 

for group discussions 

5th Floor;4th Floor;6th 

Floor;3rd Floor;2nd Floor; 

never had a chance to do so  

5th Floor;6th Floor; Difficult to bring drink there  
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

5th Floor;6th Floor; I have no needs 

5th Floor;6th Floor; ชอบบรรยากาศของชั้น 1,2 มากกวา 

5th Floor;6th Floor; ไมมีเพ่ือนไป 

5th Floor;6th Floor; ท่ีนอย/ปดไว 

5th Floor;6th Floor; เพราะชั้น 4 ก็เงียบเหมือนกัน 

5th Floor;6th Floor; Got no opportunity and see no important to go there right 

now 

5th Floor;6th Floor; ไมเคนข้ึนไป 

5th Floor;6th Floor; เปนชั้นท่ีตองระวังการใชเสียง 

5th Floor;6th Floor;3rd Floor; ไมสะดวกข้ึนชั้นบน 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; Not sure what's there 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; Seats are few and charging is inconvenient. 

5th Floor;6th Floor;4th Floor; ไมเคยไป  

6th Floor; I have no other reason just never stop by  

6th Floor; No reason to go there 

6th Floor; I do not still survey that floor. 

6th Floor; อึดอัด เก็บหนังสือเกา มีแตคนจองมอง 

6th Floor; ชั้นบนๆ ไมสามารถรับประทานของวางได 

6th Floor; แลวแตชวงเวลา 

6th Floor; ไมรูวามีอะไร 

6th Floor; It’s cold upstairs and less people. 

6th Floor; อยูชั้นสูงไปนอดหนอย 

6th Floor; ไมรูคือชั้นอะไรคะ 

6th Floor; ไมคอยไดคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับชั้นนั้น 

6th Floor; ไมมี แตแบบสอบถามบังคับใหใสคําตอบ 

6th Floor; Data not used 

6th Floor; ไมทราบจุดประสงคในพ้ืนท่ีนี้ และไมสามารถนึกเหตุจําเปนท่ีตองใชงาน 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor; ชั้นท่ีเตี้ยกวาตอบสนองความตองการไดครบ 

6th Floor; I find the other places more convenient  

6th Floor; Never need anything from there 

6th Floor; จริง ๆ ไมมี แตชั้น 6 ไปนอยสุด 

6th Floor; ตองรอลิฟทนาน และไมมีปลั๊กเสียบไฟ 

6th Floor; ไมเคยไดใชจริงไ 

6th Floor; อยากไปใชบริการใหครบทุกชั้น แตไมคอยมีเวลา จึงไปแคชั้นท่ีจําเปน 

6th Floor; ปกติใชพ้ืนท่ีสําหรับอานหนังสือและทํางาน  

6th Floor; สูง ตองใชลิฟทข้ึนลง 

6th Floor; ไมเคยข้ึนไป 

6th Floor; I don't remember exactly but I guess there aren't books I 

need on that floor. But I may be wrong. And I don't think 

floor 3 is my place either but I'm not that sure.  

6th Floor; ชั้นอ่ืนก็นั่งได 

6th Floor; I didn't know much about that floor. 

6th Floor; ยังไมไดลอง 

6th Floor; It’s not 24 hours  

6th Floor; Could not manage time from work to visit the selected floor 

6th Floor; ท่ีนั่งนอย ไมมีจุดชารจแบต 

6th Floor; I don't know about the 6th floor purpose and it closes 

really early  

6th Floor; I'm unsure if I've visited this floor before, but I believe it's 

dedicated to rare books and may not be relevant to me. 

6th Floor; ไมเคยใช 

6th Floor; ยังไมไดมีโอกาสข้ึนไปใช 

6th Floor; 3 floors are enough for me 

6th Floor; Never been there, and don’t know what is this floor for. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor; ไมมีโตะท่ีนั่ง ยังดูไมคอยมีอะไร เคยข้ึนไปแลวนิทรรศการก็เปดบางไม

เปดบาง ไมมีคนแนะนําจริงจัง 

6th Floor; i have no business there 

6th Floor; ไมมีหนังสือท่ีสนใจ 

6th Floor; ข้ึนไปไมเคยถึง 

6th Floor; ปกติไดท่ีนั่งตั้งแตชั้น4เลยไมไดข้ึนไป 

6th Floor; เพราะไมคุนชิน 

6th Floor; หนังสือท่ีตองการไมไดอยูในชั้นนั้น ๆ  

6th Floor; ไมคอยมีเพ่ือนพูดถึง  

6th Floor; I have used every floor but it make me choose or I will not 

be able to go to next page. Anyway, I rarely use 6th floor as 

I rarely have assignments that require to use rare books. 

6th Floor; High 

6th Floor; ??? 

6th Floor; I find the 4th floor better so I've never been to 6th floor  

6th Floor; ไมเขาใจวิธีการใชหนังสือหายาก 

6th Floor; never got the chance to go there 

6th Floor;  ท่ีนั่งมีนอย 

6th Floor; ไมเคยไป 

6th Floor; There is nothing interesting and it is not relevant to them. 

6th Floor; เจาหนาท่ีชอบคุยกันเสียงรบกวน 

6th Floor;1st Floor; The atmosphere on the first floor is not very pleasant. I 

haven't had a chance to try the sixth floor yet. 

6th Floor;1st Floor;3rd 

Floor;2nd Floor; 

ไมมีหนังสือท่ีตองการ 

6th Floor;2nd Floor;3rd Floor; Not science and engineering floor 

6th Floor;2nd Floor;3rd Floor; มีนิสิตมากท่ีตองการใชพ้ืนท่ีชั้นนั้น ๆ 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor;2nd Floor;3rd 

Floor;4th Floor;5th Floor; 

ไมเคยเขาเลย ใชออนไลนอยางเดียว 

6th Floor;3rd Floor; Nothing to do 

6th Floor;3rd Floor; เพราะชั้น 1-2-4 มีพ้ืนท่ีเพียงพอ 

6th Floor;3rd Floor; ไมคุนชินกับสถานท่ีและไมทราบวาชั้นนั้นมีอะไร 

6th Floor;3rd Floor; I enjoy my chosen room, so I never look for the other room. 

6th Floor;3rd Floor; ไมมีธุระตองทท่ีนั่น 

6th Floor;3rd Floor; ดูเงียบเกิน โตะนอย อึดอัด 

6th Floor;3rd Floor; พ้ืนท่ีนอย 

6th Floor;3rd Floor; ยังไมไดมีโอกาสเขาไป 

6th Floor;3rd Floor; Need some spacy place to learn 

6th Floor;3rd Floor;2nd Floor; ยังไมมีเหตุใหตองไป 

6th Floor;3rd Floor;4th Floor; Mainly, I use Chula Library for studying for midterm and final 

exam. Only 1st and 2nd floor will be open 24/7, so I only 

focus on theses 2 floor, not having particular reason for not 

choosing other floors. 

6th Floor;4th Floor; A lot of shelf's and poor furniture and lightning 

Feels like a hall rather than a study space  

6th Floor;4th Floor; ไมมีโอกาสไดลองไป 

6th Floor;4th Floor;3rd Floor; ไมตรงกับความสนใจ 

6th Floor;4th Floor;5th Floor; I have no reason to go there 

6th Floor;5th Floor; สูงไป 

6th Floor;5th Floor; เงียบเกินไป  

6th Floor;5th Floor; เงียบและไมมีความจําเปน สูงข้ีเกียจข้ึนลิฟ 

6th Floor;5th Floor; ชั้นลางสะดวกกวา 

6th Floor;5th Floor; ชั้นอ่ืนมีท่ีนั่งเพียงพอแลว 

6th Floor;5th Floor; I’m not sure what’s up there 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor;5th Floor; ไม 24hr และก็งดใชเสียง 

6th Floor;5th Floor; ไมแนใจวามีกฎท่ีตองปฏิบัติหรือเปลา 

6th Floor;5th Floor; I don’t know the facility on those floor 

6th Floor;5th Floor;2nd Floor; I don't know what is on those floors since I've only be using 

resources on linguistics. 

6th Floor;5th Floor;2nd 

Floor;3rd Floor; 

ไมเก่ียวของกับงานท่ีสนใจ 

6th Floor;5th Floor;3rd Floor; Just never go there 

6th Floor;5th Floor;4th Floor; Most of the space on those floors do not provide the power 

sockets for laptops.  

6th Floor;5th Floor;4th Floor; เปนพ้ืนท่ีคอนขางเงียบ จนไมมีสมาธิ 

6th Floor;5th Floor;4th Floor; It is too quiet. It makes me feel uncomfortable. 

6th Floor;5th Floor;4th Floor; Always full during the exam period and some levels are 

irrelevant for me to use. 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

I usually use the first floor for meeting with my colleague 

and other student, but not just for reading the book 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

so cold  

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

เปนชั้นท่ีเงียบ พูดคุยปรึกษากับเพ่ือนไมสะดวก รวมท้ังไมสามารถทํา

เครื่องดื่มเขาไปได 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

ไมสะดวก ข้ึนไป 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

ไมอยากเดินข้ึนไป และ นําน้ําไปดื่มไมได 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

Unfamiliar with the floor. 

When looking for seats with friends, these floors were filled. 
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ช้ันท่ีผูรับบริการไมใชงาน เหตุผลในการไมใชงาน 

6th Floor;5th Floor;4th 

Floor;3rd Floor; 

ไมรูจะไปทําอะไร เงียบเกินไป นากลัว นางวงนอน 

 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากรในปจจุบัน 

มีรายละเอียดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1.ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร (Overall 

service satisfaction) 

4.41 

1.1 การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร / OAR overall service 

satisfaction 

4.41 

2. ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 4.31 

2.1 การสืบคนขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด ใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

/ User-friendly library's webpages and search tools 

4.32 

2.2 หนังสือท่ีใหบริการตรงกับความตองการ / OAR’s books meet your need 4.24 

2.3 ฐานขอมูลเพ่ือการคนควาวิจัยตรงตามความตองการใชงาน เชน ScienceDirect, 

Wiley, Scopus เ ป น ต น  /  Chula Reference Databases, e.g. ScienceDirect, 

Wiley, Scopus etc. meet your need 

4.39 

2.4 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ/งานวิจัยจุฬาฯ ออนไลน  (CUIR) เขาถึงรวดเร็วและงายตอ

ก า ร ใ ช ง า น  /  User-friendly online CU thesis/research database (CUIR) 

(http://cuir.car.chula.ac.th/) 

4.36 

2.5 ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะทาง (Special Collections) ตรงกับความตองการ เชน 

หนังสือหายาก หนังสือสงครามเย็น หนังสือสารสนเทศประเทศไทยและประชาคม

อาเซียน คลังขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส นิทรรศการออนไลน ร.5 และ ร.6  / Special 

collections, e.g. Rare books, Cold Wars collections, King Chulalongkorn 

Online Exhibitions 

4.23 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

2.6 สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรูตรงตามความตองการและมีความทันสมัย เชน วิดีโอ

บันทึกการสอน (Chula e-Lecture) สื่อโสตทัศนวัสดุเพ่ือความบันเทิง (CD หนัง/

ภาพยนตร) สื่อมัลติมีเดีย Video On Demand (MonoMax, WeTV) /  Chula e-

Lecture, CDs-DVDs, Video On Demand (MonoMax, WeTV) 

4.18 

3. ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ (Staff) 4.43 

3.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ / Prompt service 4.40 

3.2 มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ / Willingness to help 4.47 

3.3 มีบุคลิกภาพเหมาะสม ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย / Appearance and 

politeness 

4.43 

3.4  สามารถสื่อสารและแนะนําบริการตาง ๆ ของหองสมุดใหเขาใจปฏิบัติตามได / 

Knowledge and skills in providing library services information 

4.44 

4. ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ (Other services) 4.38 

4.1 บริการยืม-คืน และตออายุหนังสือ สะดวก รวดเร็ว / Circulation 4.56 

4.2 บริการยืมระหวางหองสมุด Interlibrary loan สะดวก รวดเร็ว / Interlibrary 

loan between university libraries 

4.40 

4.3 บริการตอบคําถาม ใหคําแนะนําและคําปรึกษาดานการใชงานทรัพยากรและบริการ 

ถูกตอง ชัดเจน และตรงกับความตองการ / Reference services 

4.45 

4.4 บริการสนับสนุนการวิจัย (การใหคําปรึกษา บริการฐานขอมูลวารสารตางประเทศ 

บริการเครื่องมือเพ่ือการวิจัย) ตรงกับความตองการ / Research Support Services 

4.38 

4.5 บริการเสวนาวิชาการ/การฝกอบรม  ตรงกับความตองการ Seminar/training 

services 

4.28 

4.6 การเผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรม ขาวสารของหองสมุดผาน Social Media ตาง 

ๆ ท่ัว ถึง  ชัด เจน รวดเร็ ว  และทันสมัย /  Well-publicized library news and 

activities via social media 

4.36 

4.7 บริการ Scan on Demand / Scan on Demand Services 4.34 

4.8 บริการพ้ืนท่ีการเรียนรูดานการผลิตสื่อ multimedia (multimedia lab) 4.29 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5. ความพึงพอใจดานกายภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม 

physical, facilities and environment satisfaction 

4.41 

5.1 สิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 

- เครื่องยืม – คืนหนังสืออัตโนมัติ งายและสะดวกตอการใชงาน / Self-check 

machines for convenient book borrowing/return 

4.55 

- เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book drop) งายและสะดวกตอการใชงาน / Book Drop 

for convenient book return 

4.52 

- หองคนควากลุมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใชงาน / Group study 

rooms have adequate equipment 

4.30 

- ตูกดน้ําดื่ม มีความสะอาดถูกสุขอนามัย / Hygienic drinking water 4.53 

-  โต ะ  เก า อ้ีนั่ งอ านหนั งสื อ  มีความสะดวกสบาย /  Tables and chairs are 

convenient 

4.18 

5.2 ดานกายภาพ สภาพแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย Occupational 

safety and health 

4.41 

- พ้ืนท่ีใหบริการ สะอาด ถูกสุขอนามัย / Clean Area services 4.51 

- หองน้ํา สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน / Clean toilets 4.21 

- แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการเรียนรู / Appropriate lighting for learning 

environment 

4.50 

-  อุณหภู มิ เหมาะสมกับการเรียนรู  /  Appropriate temperature for learning 

environment 

4.28 

- การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายใน

สํานักงาน ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ และอุปกรณ

ดับเพลิง เปนตน / Security and safety measures e.g., CCTV, Safety Sign and 

Fire Protection Equipment 

4.58 

- จุดท้ิงขยะเหมาะสม และมีการแยกขยะตามประเภทชัดเจน / Proper waste 

collection points, and clearly waste sorting instruction. 

4.50 

6. ชองทางการติดตอส่ือสารถึงสํานักงานฯ เพียงพอ เหมาะสม เขาถึงงาย 4.33 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

6.1    ชองทางการรับทราบขอมูล ขาวสาร ขาวประชาสัมพันธ จากสํานักงานฯ 4.36 

6.2    ชองทางในการเสนอแนะขอคิดเห็น คําถาม คําชมเชย แจงเหตุ รองเรียน ติดตอ

สํานักงานฯ 

4.30 

รวม 4.38 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูรับบริการ พบวามีความพึงพอใจในดานตาง ๆ เรียงลําดับดังนี้ 

1) ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ รอยละ 88.60 

2) ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร เทากับ ความพึงพอใจดาน

กายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม รอยละ 88.20 

3) ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ รอยละ 87.60 

4) ชองทางการติดตอสื่อสารถึงสํานักงานฯ เพียงพอ เหมาะสม เขาถึงงาย รอยละ 86.60 

5) ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ รอยละ 86.20 

 

โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ รอยละ 89.40 รองลงมาคือดานสามารถสื่อสารและแนะนําบริการตาง ๆ ของ

หองสมุดใหเขาใจปฏิบัติตามได รอยละ 88.80 ดานมีบุคลิกภาพเหมาะสม ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย รอย

ละ 88.60 ตามลําดับ 

2) ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร รอยละ 88.20 

3) ความพึงพอใจดานกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ผูรับบริการมีความพ่ึง

พอใจมากท่ีสุดในเรื่องการรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายในสํานักงาน 

ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ และอุปกรณดับเพลิง เปนตน รอยละ 91.60 รองลงมา

เรื่องเครื่องยืม – คืนหนังสืออัตโนมัติ งายและสะดวกตอการใชงาน รอยละ 91.00 เรื่องตูกดน้ําดื่ม มีความสะอาด

ถูกสุขอนามัย รอยละ 90.60 ตามลําดับ 

4) ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องบริการยืม-คืน และ

ตออายุหนังสือ สะดวก รวดเร็ว รอยละ 91.20 รองลงมาคือเรื่องบริการตอบคําถาม ใหคําแนะนําและคําปรึกษา
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ดานการใชงานทรัพยากรและบริการ ถูกตอง ชัดเจน และตรงกับความตองการ รอยละ 89.00 ดานบริการยืม

ระหวางหองสมุด Interlibrary loan สะดวก รวดเร็ว รอยละ 88.00 ตามลําดับ 

5) ชองทางการติดตอสื่อสารถึงสํานักงานฯ เพียงพอ เหมาะสม เขาถึงงาย ผูรับบริการมีความพ่ึง

พอใจมากท่ีสุดในเรื่องชองทางการรับทราบขอมูล ขาวสาร ขาวประชาสัมพันธ จากสํานักงานฯ รอยละ 87.20 

รองลงมาคือ ชองทางในการเสนอแนะขอคิดเห็น คําถาม คําชมเชย แจงเหตุ รองเรียน ติดตอสํานักงานฯ รอยละ 

86.00 

6) ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศ ผูรับบริการมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องฐานขอมูล

เพ่ือการคนควาวิจัยตรงตามความตองการใชงาน รอยละ 87.80 รองลงมาคือดานฐานขอมูลวิทยานิพนธ/งานวิจัย

จุฬาฯ ออนไลน  (CUIR) เขาถึงรวดเร็วและงายตอการใชงาน รอยละ 87.20 ดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศผาน

เว็บไซตของหองสมุด ใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 86.40 ตามลําดับ 

 

 

 3.2.2 ความคาดหวังของทานตอการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากรในอนาคต | 

Expectations of future operations/services 

 1). การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร | Overall services 

- ดี (จํานวน 9 คน) 

- ดีมาก (จํานวน 6 คน) 

- คอนขางดี 

- โดยรวมดี 

- ดีครับ แตหนังสือนอยไป 

- พนักงานไมคอยอยากใหบริการ เรียกยากมาก 

- ดีหมดยกเวนหองน้ํา 

- ผูปกครองโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายประถมและฝายมัธยม ควรไดลดคา

สมาชิกรายปถูกกวาบุคคลภายนอก 

- โดยรวมชอบมาก 

- ควรขยายเวลาปดเปน 22:00น. และขยายชวงเวลาท่ีเปด24ชม.ในชวงกอนสอบกลางภาคและ

ปลายภาค 

- เทาท่ีเคยใชก็ประทับใจ 

- ***ประตูเขาเคยมีคนโดนหนีบ ตองแกไขระบบเซนเซอร*** 
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- สะดวกสบาย บรรยากาศเหมาะแกการเรียนรู 

- คอนขางดี แตท่ีนั่งชวงสอบเต็มแทบทุกวัน การแจงเปดปดวันเวลาการใหบริการหองสมุด ชวง

สอบ วันท่ีหยุด นาจะมี feature ใหเลือกใหแสดงในแอป CUNEX จะไดสะดวกในการใชงาน 

- บริการดี สุภาพ สะดวก สะอาด หนังสือเยอะแตอยากใหเพ่ิมหนังสือใหเหมาะกับยุคปจจุบัน 

- การใหบริการดีมาก สะดวก  

- ภาพรวมดี เนื่องจากมีการจัดสรรพ้ืนท่ีในการประชุมทีม 

- มีการใชระบบออนไลนในการใหบริการ เชน การยืม/คืน ทําใหสะดวกมากข้ึนและลดเวลาใน

การรอรับบริการจากเจาหนาท่ี 

- อยากใหบริการคนหาหนังสือเพ่ือ Book Delivery งายข้ึน ตอนนี้รูสึกวาถาพิมพตกนิดหนอยก็

ไมข้ึนหนังสือท่ีตองการครับ 

- อยาปดหองน้ํา หรือแอรหนาวมากกกก 

- ดีมาก ก็เลยทําใหคนมาใชบริการมากเชนกัน บางครั้งรูสึกวุนวาย ไมสงบ 

- อยากใหบริการดวยความสุภาพยิ่งข้ึน มีชองทางใหรองเรียนเรื่องดวนได (เชนกรณีท่ีมีคนจอง

ท่ี) 

- Good (จํานวน 5 คน) 

- Good service (จํานวน 2 คน) 

- Excellent  

- Comfortable to work and book in there 

- The current table arrangement in 2nd floor may change properly 

- Very good  

- I am very satisfied with overall service and all is perfect.  

- Good. I wish the library would subscribe to more online resources. The most 

importants ones are, for examples, OED (Oxford English Dictionary online) and DNB (Dictionary of 

National Biography). 

- Average 

- Lack of Geological book 

- Ok 

- A++ 

- I like it, but there are few plug connections for use with computers. 
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- the best 

- It's very good! 

- "Provide extension in chlaXUlyimate library 

- Extend the library opening time here 

- Insect control, a lot of mosquitoes in central library 

- Well dedicated no talk zones for enhanced concentration and discipline " 

- the best 

- Great 

- A lot of resources and most are consolidated in their website so it's easy to find. 

It also integrates with the Chula email, so it's easy to access without hassle anywhere anytime. 

- Quite all right. More developments can be made to further glamorize Chula. 

- Very satisfied with the services 

- Really good 

- The group discussion rooms can be made airtight and it would reduce noise 

and discussion.  

- Excellent 

- Satisfy 

- It’s not bad. 

- Already very satisfied/ 

- Ok 

- Very good. 

 

 2). ดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

- ดี (จํานวน 15 คน) 

- ดี แตไมคอยไดใช 

- ดี  แตการประชาสัมพันธ  Alibaba cloud ยังนอยเกินไป เหมือน รูแค  community 

หอสมุดกลาง อาจประชาสัมพันธไปแตละคณะเพ่ือให อ ท่ีปรึกษา และนิสิตท่ีสนใจเขาถึง resources ได  

- ดีคะ 

- ดีนะคะ พรอม ปลั๊กไฟก็มีใหทุกโตะเลย สะดวกมากๆ 
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- ดีมาก (จํานวน 2 คน) 

- เพ่ิมหนังสือทางการพยาบาลใหมๆ เริ่ด ฉํ่า 

- เหมาะสม 

- เหมาะสม มีความหลากหลาย 

- โดยรวมดี 

- โอเค เพราะตองแชรงบประมาณกับท้ังจฬ 

- ไมเคยใช 

- ไมเคยใชบริการ 

- ไมทราบ 

- กลางๆ 

- ขอมูลคนควาเยอะมาก  

- ครบครันทันสมัย 

- ชอบงานเอกสารหายากท่ีพัฒนาในรูปe book 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

- นาพอใจมาก 

- บางครั้ง wfif ท่ีหอสมุดเชื่อมตอไมได 

- มีเพียงพอ 

- มีการเขาถึงทรัพยากรไดท่ัวโลก 

- มีครบถวนดี 

- มีหนังสือคอนขางครบในทุกสาขา 

- ระบบเสริชของหอกลางยังแอบเกา บางทียังเสริชขอมูลจากชื่อท่ีไมใชชื่อเต็มเปนทางการไมได 

เพราะบางทีคนใชงานก็จําชื่อเต็มไมได หรืออาจอยากเสริชเปนแคหัวขอแลวดูตอวามีอะไรบาง ขอมูลบางทีก็ยัง

ข้ึนมาไมครบ หรือเสริชจากชื่อบางสวนของคนแตง นามปากกาท่ีบางทีผูแตงคนนึงมีหลายนามปากกา ถาระบบเสริ

ชสามารถข้ึนท้ังหมดท่ีผูแตงนั้นเขียนมาไดหมดเลยไมวานามปากกาไหนบางก็จะดี 

- หนังสือใหมทุกสัปดาห 

- หนังสือมีเยอะ หลากหลาย 

- อยากใหมีซ้ือลิขสิทธิ์เปเปอรมากกวานี้ 

- อยากได corpus ของตางประเทศมากกวานี้ หลายอันเขาไมไดเพราะจุฬาไมเปนสมาชิก 

- อยากไดหนังสือแปลใหมๆ ไมก็เปนท่ีนิยมบาง อยากหาวิทยานิพนธงายกวานี้ 
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- อุปกรณมีความทันสมัย สัญญาณอินเตอรเน็ตเร็วตอการสืบคน 

- เอกสาร/หนังสือมีความครอบคลุมหลายหมวดความรู มีท้ังหนังสือเกา/ใหมลาสุด และสามารถ 

download ไฟลเอกสารบางประเภทได ทําใหมีความสะดวก ควรใหสิทธิสมาชิกท่ีไมใชบุคลากรปจจุบันใชงาน

คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต บางทีอาจไมครบถวน เพราะ ชอบหนังสือ พวก สํานักพิมพ welearn บาทีดู youtube 

เลมใหมๆ ก็ ยังไมมา แตเขาใจวา นี่เปนหองสมุด ไมใช รานหนังสือ   มันมี lead time และ คงไมไดซ้ือจาก 

สํานักพิมพทุก ๆ เลม 

- เพ่ิมเติมคืออยากไดหนังสือนิยายมากเลยคะ 

- provided good information resources easy to access. 

- A lot provided especially the thesis database and online ones 

- Adequate resources  

- All good 

- Beyond my expectations  

- "Digital archives of historical pictures and maps. 

- GIS database of cities in Thailand." 

- Easy to access But for thesis work, the information is not yet up-to-date.  Not 

the current year 

- easy to find on the website or Cunex 

- Excellent 

- Excellent 

- Good (จํานวน 8 คน) 

- good service 

- Good update but some time hard to find  

- Have never used  

- I don’t know that in online you normally updated some new book or not 

- Information in both Thai and English language  

- Information resource: Lack of up-to-date books 

- It meets with my need. 

- more networks to resources 

- never asking anything 
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- Ok 

- Perfect  

- Please bring the (Thai) novel shelf back. 

- poor 

- providing AI search for new book and reaches content   

- Same as above (see no. 15) 

- Satisfactory  

- Satisfied. 

- Very good (จํานวน 3 คน) 

- Very Satisfactory 

- Very satisfied 

 

 3). ดานบุคลากรผูใหบริการ | Staff 

- เก็บแตโตะผม โตะอ่ืนไมเคยเก็บ 

- เจาหนาท่ีเอาใจใสดีมาก 

- เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็ว 

- เจาหนาท่ีบริการดีมาก 

- เจาหนาท่ีหอสมุดกลางบางคนมีพฤติกรรมไมเต็มใจบริการ 

- เริ่ด บริการดี 

- โดยรวมดีสําหรับบางทาน 

- ใจดีคะ พูดดีดวย 

- ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

- ใหบริการเชิงรุกทันที เม่ือพบวา มีความสงสัยตอข้ันตอนการใชบริการตางๆ 

- ใหบริการดี ตอบคําถามดวยใจบริการ 

- ไมอยากจะพูดดด 

- กลางๆ 

- คอนขางดี 

- จากท่ีเคยเขาใชงานพบเพียงพนักงานหญิงผมสั้นคนเดียวท่ีชั้น 1 ท่ีคอนขางไมเปนมิตร เวลา

ตองการความชวยเหลือมักจะทําสีหนาไมพอใจและพูดจากระแทกเสียง ไมคอยมีใจบริการ แตโดยรวมพนักงาน
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บริการยอดเยี่ยมคอนขางมาก ยินดีชวยเหลือผูเขาใชบริการเสมอ ชวยเหลือแมแตในจุดท่ีไมไดประจําเชนท่ีกดน้ํา 

รานกาแฟ 

- ดานบุคลากรผูใหบริการ 

- ดี (จํานวน 13 คน) 

- ดีแลว 

- ดีคะ 

- ดีมาก (จํานวน 5 คน) 

- บริการดี 

- บริการดีมาก 

- บริการดีมากคะ 

- บางทียังแอบมีการติดตอประสานงานชาอยูบาง เขาถึงเจาหนาท่ีเฉพาะฝายท่ีรูเรื่องนั้นเลยใน

การสอบถามบางเรื่องยาก แตภาพรวมก็โอเค 

- ผมมักใชออนไลน จึงไมมีความเห็นนี้ 

- พ่ีๆเจาหนาท่ีบริการดี พูดจาสุภาพ  

- พ่ีๆนารักมากครับ 

- มืออาชีพ สุภาพและมีคําตอบในทุกคําถาม กระตือรือรนดีมาก 

- ยังไมมีโอกาสไดใชบริการ 

- ยิ้มแยม ใหบริการดีมาก 

- ยิ้มแยมแจมใสใสใจผูรับบริการ 

- ยืมหนังสือจอง/หนังสือวารสาร เหมือนไมอยากใหบริการ ชามาก เขียนแบบฟอรมแลวเหมือน

ไมอยากทํางาน 

- สุภาพ ใหบริการดี 

- สุภาพ บริการดี 

- สุภาพและใหความชวยเหลือดานขอมูลเปนอยางดี 

- อยากใหปรับปรุงบริการใหสุภาพมากข้ึน เขาถึงไดงายข้ึน 

- A++ 

- Acquire with basic English communication  

- Excellent (จํานวน 2 คน) 

- Excellent service 
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- Fast, but sometimes on some floors there are no officers.  Or you may add 

online communication channels.  In the case where there are no officers stationed on each floor 

- Friendly and helpful staff 

- Good (จํานวน 12 คน) 

- good service 

- I think good enough 

- I think meeting rooms should be increased, meeting rooms are less in numbers.  

- more learning platforms like EdX or coursera and please more up to date ebook 

they are so unvaried. 

- na 

- no comment as they all are smart and smile.  

- Noting 

- Ok (จํานวน 2 คน) 

- Perfect  

- Rarely used, but overall good services. 

- satisfaction 

- Satisfactory  

- Some personnel should be able to speak English. It is hard to communicate 

sometimes. This becomes a disadvantage for international students  

- Staff need to promote their English proficiency. 

- The staffs are nice 

- They were very accommodating to help with my inquiries and they were also 

helpful when I asked about things like when they had a 3D printing service once. 

- Very good (จํานวน 4 คน) 

- Very good and cordial  

- very helpful and kind 

- Very Satisfactory 

 

 4). ดานบริการตาง ๆ | Other services 
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- เพ่ิมจํานวนปลั๊กพวงท่ีใหยืม 

- อยากใหเสารอาทิตยควรเปดถึง 1 ทุม 

- เริ่ด 

- แมบานดี หองน้ําเหม็น 

- ใสใจในทุก ๆ บริการ 

- ใหขอมูลและคําแนะนําไดอยางชัดเจน  

- ไมคอยเขาใจวิธีการใชงานเทาไหร และไมรูวามีอะไรใหใชไดบาง 

- ไมมี 

- ควรปรับอุณหภูมิของทุกชั้นใหเย็นข้ึน/เสมอกัน 

- คอนขางดี 

- ชั้น4หรือชั้น5 ไมมีเครื่องยืมอัตโนมัติ 

- ดานบริการตาง ๆ 

- ดี (จํานวน 17 คน) 

- ดี แตเสียงดัง หองสมุดไมควรมีเสียง หองมีไมใชเสียงควรมีโตะเกาอ้ีท่ีนั่งสบายกวานี้ ควร

ปรับปรุงท่ีนั่งใหนั่งสบาย เหมาะกับสรีระ ทันสมัย 

- ดีเยี่ยม 

- ดีแลว 

- ดีคะ 

- ดีมาก (จํานวน 5 คน) 

- ตองการใหควบคุม เขมงวด เรื่องเสียงของผูมาใชบริการ บริเวณท่ีสามารถคุยกันไดหรือคุยไมมี 

ควรแยกชั้นอานหนังสือและชั้นท่ีมีหองประชุมยอยเปนคนละชั้น เพราะเสียงจากหองประชุมยอยดังและรบกวนคน

อ่ืนท่ีกําลังอานหนังสือ 

- ท่ีนั่ง ปลั๊ก  

- บริการชั้น 1 แยมาก บรรณารักษประจําชั้นบน ๆ ก็ไมคอยอยู 

- บริการดี 

- ประทับใจพัฒนาการของการใหยืมคืนปลั๊กสามตา เพราะเม่ือกอนปลั๊กไมพอ ตองเอาไปเอง 

จนตอนนี้มีเกือบทุกโตะ ชื่นชมคะ อยากใหมีท่ีชั้น 4 ดวย 

- มีคอมพิวเตอรใหยืมมากข้ึน ตอนนี้ยังขาดแคลนอยู และถาเปนไปไดโนตบุคท่ีใหยืม หากมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนไดจะดีมาก เชน มีความจําเยอะข้ึน เครื่องเร็วข้ึน จะไดรองรับโปรแกรมท่ีตองโหลดในคาบได
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เร็ว และจุงานในแตละเทอมท่ียังไมสามารถอัพข้ึนคลาวไดดีข้ึน และสามารถเปดหลายหนาจอพรอมกันโดยเครื่อง

ไมกระตุกได รวมถึงเครื่องมีสภาพดี ไมเปราะบาง หลุดงาย แตกหักงายตั้งแตกอนยืมมาแลว 

- สะดวกสบายบรรยากาศแหงการเรยีนรู 

- อยากให ขยายระยะเวลาเปดหองสมุดถึง เท่ียงคืนทุกวัน เนื่องจาก บางกรณีนิสิตบัณฑิตศึกษา 

นอกเวลาราชการใชบริการ รูสึกวา เวลานอยเกินไป สําหรับระยะเวลาปดหอสมุดคะ 

- อยากใหเขาถึงบริการตาง ๆ ไดงายข้ึน 

- -อยากใหการแนะนําหนังสือในหองสมุดในแอป CU NEX มีความหลากหลาย และแนะนํา

หนังสือเยอะกวานี้ อาจจะจัดอันดับหนังสือท่ีมีคนยืมมากท่ีสุดก็ได เพ่ือนิสิตจะไดเจอหนังสือท่ีหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน 

- อยากใหมีบริการการปริ้นงาน 

- ตูอัตโนมัติจาม 10 มีปญหาบอย 

- การยืมคืนหนังสือระหวางหองสมุดมีความยุงยาก เชน หนังสือท่ีจาม 10 ใชตูท่ีหอสมุดกลาง

ไมได, หนังสือท่ี delivery คืน-ยืมตอท่ีหอสมุดกลางเลยไมได (หลัง renew ครบกําหนด) 

- A++ 

- average 

- Excellent 

- Good (จํานวน 9 คน) 

- good service 

- good services 

- Great 

- I expect that the library will have special time to open day and night 

- I wish that the 2 4 / 7  services would be started sooner than usual. One month 

before the first date of examination would be nice. 

- Inter-library loan requests can be made through the online system. 

- It’s not bad. 

- Library orientation sessions for newly join students 

- Ok 

- Onsite visitation to faculty library  

- Other services are great 
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- Overall are great 

- provide varieties of food and drink: automate 7-11 

- Satisfactory  

- Very good (จํานวน 3 คน) 

- very good services 

- Very satisfactory 

 

 5). ดานกายภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม | physical, facilities and 

environment satisfaction 

- เกาอ้ีไมสะดวกสบาย หองน้ําในหองสมุดเวลาชวงใกลสอบชอบมีปญหา ชั้น 2 เสียงดังเกินไป 

- เปนไปได ในชั้น 2 ถาจัดโตะใหสั้นกวาเดิม (เหมือนเทอมกอนหนา หรือท่ีผานๆมา) จะโอเค

มากครับ รอบแลวนี่เกรงมาก ถาไดโตะแยกแบบเดิมก็โอเคครับ 

- เพียงพอและเหมาะสม ท้ังดานแสงสวาง หองประชุมตาง ๆ 

- เริ่ด ชอบ สุขภาพจิตดี 

- เรียบรอย 

- เหมาะสม 

- โดยรวมแลวประทับใจ 

- การจัดโตะท่ีชั้น 1 และ 2 เอาโตะมาตอกันเปนโตะใหญ อาจจเสามารถเพ่ิมประมาณโตะได 

แตกรณีท่ีมีคนจองโตะ กลายเปนวา จากเดิม 3 โตะจะนั่งได 3 กลุมคนท่ีตางกัน กลายเปนนั่งไดแค 1 เทานั้น 

เพราะคนอ่ืนจองไว 

- ขาดจุดจอดรถ ปอพ ท่ีหอสมุดกลาง 

- "ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําใหมากยิ่งข้ึน หองน้ําแออัด ไมสะดวกตอการเขาใช 

- ตูกดน้ําน้ําไหลไมแรง 

- ลิฟทใชไดจริงสองตูโดยสาร สวนอีกหนึ่งตัวปดใชนานมากจนลืมไปวามีลิฟทใหใชสามตัว 

 

- ควรเพ่ิมจุดท่ีมีเตาเสียบในชั้นอ่ืนๆ บางชั้นท่ีอานหนังสือ หาจุดเสียบปลั้กไฟไมไดเลย 

- หามาตราการท่ีใหผูใชบริการไดใชโตะรวมกันในการอานหนังสือ ไมใหมีการจองโตขามวัน

ขามคืน" 

- ควรเพ่ิมชั้นท่ีสามารถใชเสียงได หรือเพ่ิมจํานวนท่ีนั่งในชั้น1และ2 
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- ควรมีถังขยะเพ่ิมข้ึนเพราะคอนขางเต็มเร็ว และบางทีขยะชิ้นใหญอาจใสในถังไมพอ, เกาอ้ีบาง

จุดเบาะยังแอบบาง นั่งนาน ๆ แลวปวดเอว ปวดหลัง, เกาอ้ีตอนชวงคนเขาใชงานเยอะก็ไมคอยพอ เพราะบางทีมา

กันเปนกลุมใหญ คือ โตะพอ แตเกาอ้ีนอยไป ใชโตะเดียวกัน, ชวงใกลสอบปลั๊กตอท่ีใหยืมหมดเร็ว ยังไมคอย

เพียงพอ 

- ชักโครกน้ําไหลนอย 

- ชั้น1 หองน้ําเหม็น;-; อยากใหทีวีในหองประชุมชั้น2ใชงานงาย 

- ดานกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม 

- ดี (จํานวน 13 คน) 

- ดี เหมาะสม สะอาด  

- ดี ควรมีท่ีท่ีเสียงเงียบเยอะกวานี้ และมีท่ีความเปนสวนตัวมากกวานี้หนอย 

- ดีเยี่ยม 

- ดีแลว 

- ดีครับ 

- ดีคะ 

- ดีมาก (จํานวน 4 คน) 

- ดีมาก มีใหบริการปลั๊กพวงสําหรับการเชื่อมตอปลั๊กจากผนัง 

- ทําความสะอาดหองน้ําใหบอยข้ึน โถฉ่ีชอบมีน้ํานองตรงพ้ืน  

- เพ่ิมจํานวนรูปลั๊กไฟใหมีทุกโตะ 

- ท่ีจอดรถแออัด แอรหนาวมาก 

- ท่ีนั่งชั้น2มีการปรับเปลี่ยนใหเปนโตะใหญมากข้ึนไมแนใจวาดวยความตองการจะลดปญหา

เรื่องเสียงหรือปญหาอ่ืน ๆ แตสงผลใหการหาท่ีนั่งยากลําบากมากข้ึน หลายๆท่ีนั่งใหญถูกจับจองดวยคนกลุมเล็ก

เพราะไมตองการรวมโตะกับคนแปลกหนา ท่ีนั่งลดลงอยางเห็นไดชัด 

- นาพอใจมาก 

- พ้ืนท่ีชั้น1 รอนมาก เย็นเฉพาะท่ีตรงพัดลม นอกจากนั้นรอนมากคะ 

- สวยงาม ทันสมัย นาเขาใชดึงดูด 

- สะอาด 

- สะอาด นานั่ง นาใชสอย มีแสงเหมาะแกการอานหนังสือสอบ 

- สะอาด ปลอดภัย 

- สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
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- สะอาดและจัดวางสิ่งตาง ๆ ไดดี ใชงานสะดวก 

- สิ่งอํานวยความสะดวกมาก 

- หองน้ําเสียบอย ใชไมได ไมคอยมีสบูใหลางมือ อยากใหปรับปรุง 

- อยากใหทีวีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไดงายวานี้ 

- อยากใหปรับปรุงชั้น 4 และ 5 ใหดีกวานี้ มีความผสมผสานระหวาง focus กับ relax แสงไฟ 

warm light เปลี่ยนโตะและเกาอ้ี ใหมีความ friendly มากข้ึน 

- อยากใหพ้ืนท่ีบริการชั้น 6 แอรเย็นข้ึนกวานี้นิดนึงครับ 

- "1. สิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมดีมาก ท้ังเครื่องยืม/คืน อัตโนมัติ เครื่องถาย/Scan 

เอกสาร จุดบริการน้ําดื่มท่ีสะอาด จุดท้ิงขยะท่ีมีการแยกขยะ และหองน้ําสะอาด 

- ควรเพ่ิมจุดอนุญาตใหผูใชบริการสามารถนําอาหาร/เครื่องด่ืมอ่ืนๆ ท่ีไมใชน้ําเปลา มานั่งทาน

ในแตละชั้นได 

- ควรเพ่ิมจุดใหบริการปลั๊กไฟใกลๆ โตะอานหนังสือมากข้ึน" 

- A bit to old in some levels. 

- average 

- Building is a little bit old. Should build a new one. 

- Comfortable  

- Excellent 

- Excellent  

- Firstly, the toilets on the second floor often has long queue may be due to the 

fact that it is hard to flush. On the other hand, the toilets on the first floor often have bad odor. 

- Secondly, some of the chairs on the second floor are broken and the A/C on 

the first floor is too hot.  

- Thirdly, the TaoBin machine is quite dirty since I often saw bugs and insects near 

the straw/lid section." 

- Good (จํานวน 6 คน) 

- Good but when near exam second kind of noisy because a lot of people there 

- good service 

- Great 

- Great  
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- Great environment  

- I think the lighting is a general lighting and is good, but perhaps some personal 

lamps in some area? I haven't visited recently, so I'm not sure if it has changed. 

- Install lighting at the table  And sometimes students will talk loudly.  Employees 

should be allowed to inspect and give warnings.  Or you could post a message recommending 

using the library on the reading table. 

- It is very good already, if possible, scanner that can save files to a thumbdrive 

or send them via email. 

- It would be better to extend the opening time on weekdays till midnight for 

quiet zone.  

- need more comfortable seats for a temporary rest   

- Nice but it’s gonna be better if you check all of the sitting area temperature . 

Some areas are a bit hot and not have air flowing enough  

- Ok 

- Okay 

- Perfect. 

- please provide more electricity 

- "Proper waste disposal.  

- More systematic table checking and no reserving of tables." 

- some part of the table should be ergonomic with body posture 

- Specially curated study space for improving productivity  

- There should be a souvenir shop and stationary store inside the library.  

- very comfortable 

- Very conducive  

- Very good (จํานวน 3 คน) 

- Very good equipment 

- Very okay  

- Very satisfactory 

- Very well 
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 3.2.3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

- เปนไปได ในชั้น 2 ถาจัดโตะใหสั้นกวาเดิม (เหมือนเทอมกอนหนา หรือท่ีผานๆมา) จะโอเค

มากครับ รอบแลวนี่เกรงมาก ถาไดโตะแยกแบบเดิมก็โอเคครับ 

- เพ่ิมตนไมหนาตึก ใหดูรมรื่น และสามารถนั่งพักผอนได 

- ขอบคุณท่ีมีหัวขออบรมและเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดรับฟงผานทางออนไลน...ขอบคุณ

ในการแบงปนมาก ๆ คะ 

- คนยอะมากโตะเกาอ้ีไมเพียงพอ 

- ควรขยายเวลาปดเปน22:00น. และขยายชวงเวลาท่ีเปด24ชม.ในชวงกอนสอบกลางภาคและ

ปลายภาค 

- ควรอบรมพนักงานใหมี service mind มากข้ึน ใหมีการกุลีกุจอมาดูแล ไมใชทําหนาบึ้งใสผู

มาใชบริการ 

- ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี) 

- "จุดจอดมอเตอรไซค ควรมีท่ีรมๆ  

- หองสมุด ณ ตึกจามจุรี 10 ควรพิจารณาความเหมาะสมเรื่องการเปด-ปด ควรขยายเวลาการ

ใหบริการ อีกท้ัง ควรคํานึงถึงการใชบริการของนิสิตท่ีนั่งรถเข็นหรือรางกายบกพรอง เพราะไมมีทางสัญจรแกนิสิต

พิการเลย 

- ชั้น 1 ปรับปรุงโตะ ใหขาโตะเสมอกับพ้ืนและมีขาตั้งกลางอันเดียวสําหรับโตะเล็ก หากมีสาม

หรือสี่ขาตั้งเวลานั่งจะเกะกะขาเวลาสอดขาขางลางใตโตะ 

- ดี (จํานวน 2 คน) 

- ถามีแหลงรวมวามี resource อะไรใหใชไดบาง และใชงานยังไง แบบท่ีอานแลวเขาใจไดงาย 

คนหางายจะเปนประโยชนมาก 

- นาจะมีหนังสือเยอะกวานี้ครับ 

- บางโซน เกาอ้ี โตะอาจมีการชํารุดเสียหาย ตองไดรับการดูแลเพ่ิมเติม 

- มีเพ่ือนเสียงดังรบกวนเยอะมาก 

- รักษามาตรฐานตลอดไปอยางยั่งยืน 

- หนังสือใหม ๆ บางทีรอนานเหมือนกัน บางเลม ท่ีมี 2 เลม ก็ เพ่ิมโอกาส shelf check ได   

แตไมวากัน เพราะ ผม ก็ ยืมนาน แลว ตออายุ คนอ่ืนๆ ก็ คงรอท่ีผมยืมเหมือนกัน 

- หนังสือนิยายและการตูนใหมๆมีนอย 
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- หองน้ํามีกลิ่นเหม็น อาจเพราะมีคนใชเยอะ อยากใหมีสบูเยอะก็วานี้ 

- อยากใหปรับปรุงบริการจองหนังสือคะ โดยใหสิทธิกับคนท่ียืมไปแลวในการท่ีจะจองตอกอน  

เนื่องจากในสวนของคนท่ีตองใชหนังสือในการสอบดวย เชน การสอบแบบ openbook ทําใหตองยืมหนังสือตออีก

รอบ หากปรากฎวามีคนจองหนังสืออยูก็จะตองคืนหนังสือแลวหาเลมใหมในชวงใกลสอบ ทําใหเครียดมากคะ 

- อยากใหปดชาลงในชวงปกติ และชวงเขาเดือนมีการเปด24ชั่วโมงไวข้ึน 

- อยากใหพ้ืนท่ีชั้น1เย็นทุกๆโตะ และ แสงสวางของโถงจาเกินไป ทําใหตองเปดแสงจากอุปกรณ

เยอะมาก  

- อยากใหสมาชิกประเภท ก ไดรับสิทธิในการยืมหนังสือเพ่ิมข้ึน จาก 5 เลม เปน 10 เลม เพ่ือ

ลดระยะเวลาในการยืมคืนหนังสือในแตละครั้ง 

- อยากสอบถามวา ทําไมไปหอกลางตั้งแต ป 1 ถึงป 4 แลวก็ยังไมมีแฟนคะ 

- always improve for quality and service  

- Double check the tables who are not actually occupied but there are things left 

even on overnight basis. 

- Excellent and getting better and better 

- Faster process of book suggestions  

- For special training or seminars, a jingle can be done or added during the 

announcement as it would properly inform students. 

- Good 

- good thanks 

- Great and keep it up  

- Hopefully we can access the online database for web of science. 

- I am very thankful to the library. The library has helped me very much in my 

academic work for more than 50 years. I am very happy using the library.  

- I love central library and I come here everyday 

- I think meeting rooms should be increased, meeting rooms are less in numbers.  

- I would like to suggest to focus on the cleansing process of toilet and to 

promote the English level of the staff. 

- Increase personal seat some time it not enough 

- like the area have more places to plug device. Wifi in all areas.  
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- Longer operation hour, add power cable to borrow, arrange the desk to have 

more desk that you can put 

- Need 24/7 opening time 

- need more electricity plug in the 5th floor 

- nice service and useful for me 

- Other comment: Should let staff wear some props or costumes on the seasonal 

of the year or special occasions. 

- Perhaps integrate the library schedule in the CU NEX app? or possibly announce 

when you have 24 hours during midterms/finals week in the app, so it's informed (for those that 

use notifications).  

- Please give some rules about keeping noise on 1st and 2nd floor. Some students 

talk loudly and affect those around them. Thank you. 

- Please have longer period for 24 hours days (1month before and 2 weeks after 

midterm and finals) for some faculty have different dates of exams 

- please provide more electricity and more table if exam session 

- Please provide more tables and chairs on the 1st and 2nd floor during the 24/7 

opening hours. Thank you. 

- Pls… make it more time spend on computer up to four . Thank you 🙏🙏🙏🙏  

- Some plugs on the table might be broken sometimes, maybe need regular 

checkups  

- Thank you for your service  

- There is one time, my first time doing group work at 4 th floor study room as 

the rooms at 2nd floor are fully booked, we were in the study room and it happened that there 

are some noises from the room, but we are sure it is not too loud and not from us. The staff 

immediately knocked the door and talked to us impolitely. I think the issue can be solved by 

explaining well or talked to us nicely.  Overall, I am satisfied with the services received from Chula 

library and it is cool already.  

- Very good 
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3.3.  กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 
 

3.3.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจในภาพรวมตอการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด 

ความพึงพอใจภาพรวมในการสรางความรวมมือกับสํานักงานวิทยทรัพยากร 4.75 

สวนท่ี 2 ความคาดหวังตอการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด 

1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ การยืมคืนระหวางหองสมุด ความหลากหลายของ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.50 

2. ดานความรวมมือทางวิชาการ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การจัด

กิจกรรมอบรมสมัมนารวมกัน 

4.25 

3. ดานบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร 4.50 

รวม 4.50 
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  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากผูตอบสอบถาม 4 ชุด พบวา มีความพึงพอใจภาพรวมในการสรางความรวมมือกับ

สํานักงานวิทยทรัพยากร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาเปนความคาดหวังตอการสรางความรวมมือ

ระหวางหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ การยืมคืนระหวางหองสมุด ความหลากหลายของทรัพยากร

สารสนเทศ เทากับ ดานบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร คิดเปนรอยละ 90.00 และ ดานความ

รวมมือทางวิชาการ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การจัดกิจกรรมอบรมสัมมนารวมกัน คิดเปนรอยละ 

85.00 ตามลําดับ 

 

 3.3.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) ขอบคุณสํานักงานวิทยทรัพยากรท่ีจัดใหมีความรวมมือระหวางหองสมุดคะ 

2) ความรวมมือระหวางหองสมุดมีความสําคัญมากในทิศทางหองสมุดเปลี่ยนแปลงกับเทคโนโลยี

และพฤติกรรมผูใชบริการ ตลอดจนการเรียนรูตลอดชีวิตคะ 

3) อยากใหใชเครือขายความรวมมือ PULINET Plus ในการยืมโดยไมคิดคาดําเนินการ แตสามารถ

คิดคาจัดสงตามจริงได 

 

3.4.  หองสมุดคณะ/ สถาบันใน Chulalinet 
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3.4.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ทานพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากรระดับใด / OAR 

overall service satisfaction 

5.00 

2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสํานักงานวิทยทรัพยากร สามารถสนับสนุนการ

ใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

4.75 

3. เว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร www.car.chula.ac.th สามารถใช เปน

แหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

4.75 

4. การสืบคนขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด ใชงานไดงาย สะดวก รวดเรว็ / User-friendly 

library's webpages and search tools 

   4.1 OPAC 4.75 

   4.2 Single search 4.50 

5. บริการสงหนังสือระหวางหองสมุด Book Delivery Service สามารถขอรับบริการได

สะดวก รวดเร็ว 

4.75 

6. ความพึงพอใจภาพรวมตอการประสานงานของสํานักงานวิทยทรัพยากร ในการใหบริการสวนกลาง กฎ 

ระเบียบ หรือสนับสนุนการทํางานระหวางหองสมุด 

     6.1 การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Sierra 

4.75 

     6.2 การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศ 

4.75 

     6.3 การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการใหบริการยืม - คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.75 

7. ความพึงพอใจตอกฎเกณฑ / กฎระเบียบท่ีใชรวมกันในเครือขาย เชน กฎเกณฑการ

ยืมทรัพยากรสารสนเทศ (จํานวน/ระยะเวลาในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ) 

4.75 

8. การจัดฝกอบรม และแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพหองสมุด 4.75 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

9. การสนับสนุนบริการอ่ืนๆ เชน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทางการใหบริการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดีย และบริการ Video On Demand (WeTV) 

4.75 

รวม 4.75 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมหองสมุดคณะ/ สถาบันใน Chulalinet จากผูตอบสอบถาม 4 ชุด พบวา มีความพึงพอใจการใหบริการโดย

ภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร รอยละ 100.00 รองลงมา 11 ดานท่ีมีความพึงพอใจเทากันรอยละ 95.00 

คือ (1) ดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสํานักงานวิทยทรัพยากร สามารถสนับสนุนการใหบริการของ

หองสมุดในเครือขาย Chulalinet (2) ดานเว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร www.car.chula.ac.th สามารถ

ใชเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet (3) ดานการสืบคนขอมูล

สารสนเทศผาน OPAC (4) ดานบริการสงหนังสือระหวางหองสมุด Book Delivery Service สามารถขอรับบริการ

ไดสะดวก รวดเร็ว (5) บริการสงหนังสือระหวางหองสมุด Book Delivery Service สามารถขอรับบริการไดสะดวก 

รวดเร็ว (6) การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ Sierra (7) การ

ประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (8) การประสานงาน การให

ขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการใหบริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ (9) ความพึงพอใจตอกฎเกณฑ / 

กฎระเบียบท่ีใชรวมกันในเครือขาย เชน กฎเกณฑการยืมทรัพยากรสารสนเทศ (จํานวน/ระยะเวลาในการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ) (10) การจัดฝกอบรม และแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพหองสมุด และ (11) การ

สนับสนุนบริการอ่ืนๆ เชน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทางการใหบริการผลิตสื่อมัลติมีเดีย และบริการ 

Video On Demand (WeTV) โดยมีความพึงพอใจตอการสืบคนขอมูลสารสนเทศ Single search คิดเปนรอยละ 

90.00 ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย 

 

 3.4.2 ความคาดหวังของทานตอการดําเนินงานดานตางๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

 1) การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

  โดยภาพรวมบรรณารักษทุกคนในสํานักงานวิทยฯ คอยประสานงานและใหความชวยเหลือดีมาก 

ๆ คะ 

 2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

  ไมมีผูตอบ 

 3) ดานบริการตางๆ 
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  ไมมีผูตอบ 

 4)  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในเครือขายหองสมุด Chulalinet 

  ไมมีผูตอบ 

 

 3.4.3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ไมมีผูตอบ 

 

 

3.5.  ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก ผูรับจาง 

 

 
 

3.5.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. รับทราบขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจางอยางครบถวน เหมาะสม และชัดเจน 4.25 

2. มีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเขาถึงไดงาย 4.25 

3. การประสานงานของผูประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลได

ชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม และรวดเร็ว 

5.0 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

4. รับทราบขอมูล/ขอกําหนดของสํานักงานในการจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4.75 

5. ข้ันตอน/กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง มีประสิทธิภาพ โปรงใส 4.75 

6. การตรวจรับงานและเบิกจายเงินมีความถูกตองและรวดเร็วในดําเนินงาน 4.75 

7. รับทราบวาสํานักงานฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานของผูรับเหมา/ผูสงมอบ ท่ี

เหมาะสมและเปนธรรม 

5.0 

รวม 4.68 

 

 จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก ผูรับจางจากผูตอบสอบถาม 4 ชุด พบวา มีความพึงพอใจในดานรับทราบ

วาสํานักงานฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานของผูรับเหมา/ผูสงมอบ ท่ีเหมาะสมและเปนธรรม เทากับ ความพึง

พอใจในดานการประสานงานของผูประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลไดชัดเจน ถูกตอง 

เหมาะสม และรวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมามีความพึงพอใจเทากับ 3 ดาน คือ (1) รับทราบ

ขอมูล/ขอกําหนดของสํานักงานในการจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (2) 

ข้ันตอน/กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง มีประสิทธิภาพ โปรงใส (3) การตรวจรับงานและเบิกจายเงินมีความถูกตองและ

รวดเร็วในดําเนินงาน คือรอยละ 95.00 และมีความพึงพอใจในดาน รับทราบขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจางอยาง

ครบถวน เหมาะสม และชัดเจน เทากับ ดานมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเขาถึงไดงาย คิดเปนรอยละ 

85.00 

 

 3.5.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สํานักงานฯ มีประสิทธิภาพดีครับ โปรงใสตรงไปตรงมา 
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3.6.  ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร (กลุมชาง กลุมแมบาน 

รานถายเอกสาร รานกาแฟ) 

 

 
 

3.6.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ชองทางในการแจงเหตุการณ สะดวก เขาถึงงาย 4.50 

2. ทานไดรับการชี้แจงในการปฏิบัตงิาน ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนา

มัยในสํานักงานฯ 

4.50 

3. ทานพึงพอใจในการไดรับทราบนโยบาย และขาวสารตางๆ ของสํานักงานฯ 4.50 

4. สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย 4.67 

รวม 4.54 

 

 จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร มีผูตอบสอบถาม 6 ชุด พบวา มี

ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย มากท่ีสุดรอยละ 93.40 รองลงมามีความ

พึงพอใจเทากันท้ัง 3 ดาน คือ (1) ทานไดรับการชี้แจงในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชี
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วอนามัยในสํานักงานฯ (2) ทานพึงพอใจในการไดรับทราบนโยบาย และขาวสารตางๆ ของสํานักงานฯ และ (3) 

สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 90.00 

 

 3.6.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1)  ความสะอาดดีมากคะ 

2)  หองน้ําหอมมาก แตขอใหชวยดูเรื่องการระบายน้ําครับผม 

3)  ขอบคุณท่ีชวยอํานวยความสะดวกแกผูรับจางตลอดเลยคะ 

 

3.7.  ชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาบริเวณใกลเคียง 

 

3.7.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. กลิ่น น้ําจากขยะ เศษขยะท่ีรวงหลน จากการจัดการขยะของสํานักงานวิทยทรัพยากร 4.80 

2. กลิ่น น้ําลนจากบอบําบัด เสียงของปมน้ําเติมอากาศ จากระบบบอบําบัดน้ําเสีย 4.50 

3. เสียง สัญญาณรบกวนท่ีเกิดจากการซอมอพยพหนีไฟ ซอมแผนฉุกเฉินประจําป และ

ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบปมน้ําดับเพลิง 

4.80 

4. ไฟฟาแสงสวาง บริเวณทางเดินรอบสํานักงานฯ 4.40 

รวม 4.63 
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 จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมชุมชนโดยรอบ มีผูตอบสอบถาม 10 ชุด พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานกลิ่น น้ําจากขยะ เศษขยะท่ี

รวงหลน จากการจัดการขยะของสํานักงานวิทยทรัพยากร ซ่ึงเทากับ ดานเสียง สัญญาณรบกวนท่ีเกิดจากการซอม

อพยพหนีไฟ ซอมแผนฉุกเฉินประจําป และทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบปมน้ําดับเพลิง คิดเปนรอย

ละ 96.00 รองลงมาคือ กลิ่น น้ําลนจากบอบําบัด เสียงของปมน้ําเติมอากาศ จากระบบบอบําบัดน้ําเสีย รอยละ 

90.00 และ ไฟฟาแสงสวาง บริเวณทางเดินรอบสํานักงานฯ รอยละ 88.00 ตามลําดับ 

 

 3.7.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) แสงสวางรอบอาคารคอนขางมืด และอาจมีสัตวเลื้อยคลานจากสวน 

2) สะอาด เรียบรอย ปลอดภัย 

3) อยากใหมีหลังคากันฝนบริเวณทางเดิน 

4) ชอบสภาพแวดลอม มีความสะอาด และรมรื่น 

 

 

 

3.8.  บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร 
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3.8.1 ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.70 

1.1 ทานมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรของสํานักงานอยาง

เหมาะสม 

3.37 

1.2 ทานรับทราบขอบเขตความรับผิดชอบและไดรับมอบหมายงานท่ีชัดเจน 4.05 

1.3 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลงภายในสํานักงานฯ 2.99 

1.4 ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 3.82 

1.5 ผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา ติดตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงาน

บรรลุเปาหมาย 

3.96 

1.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส ยุติธรรม 3.90 

1.8 องคกรเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุง 3.72 

1.9 ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม 3.80 

2. ดานลักษณะงาน 3.82 

2.1 ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ และรูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ 4.05 

2.2 ทานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทายความรูความสามารถ 3.90 

2.3 ทานไดรับโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสําคัญของสํานักงานฯ 3.70 

2.4 ทานไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 3.78 

2.5 ทานมีอิสระในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.80 

2.6 ทานไดรับปริมาณงานท่ีเหมาะสม 3.71 

3. ดานความกาวหนา 3.99 

3.1 ทานไดรับการสงเสริมเพ่ิมพูนความรู ศึกษาตอ อบรม ดูงาน สัมมนา 3.90 

3.2 ทานมีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 4.09 

4. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.96 

4.1 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน 4.00 

4.2 เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 3.92 

5. ดานสวัสดิการ 3.43 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5.1 หองอาหารถูกสุขลักษณะ 3.74 

5.2 หองพยาบาลพรอมใชงาน มีความปลอดภัย 3.74 

5.3 หองออกกําลังกายเหมาะสม 2.94 

5.4 หองนอนของผูปฏิบัติงาน ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง 3.28 

6. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.01 

6.1 อุปกรณในการทํางาน มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีมาตรฐานความปลอดภัย 

เชน คอมพิวเตอร พรินเตอร อุปกรณสํานักงาน เปนตน 

4.00 

6.2 โตะและเกาอ้ีทํางาน สะดวกสบาย เหมาะสมตอการใชงาน 4.01 

7. ดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 3.99 

7.1 พ้ืนท่ีทํางาน สะอาด ถูกสุขอนามัย / Clean Area services 4.20 

7.2 หองน้ํา สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน / Clean toilets 3.82 

7.3 แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการทํางาน / Appropriate lighting for learning 

environment 

4.02 

7.4 อุณหภูมิเหมาะสม / Appropriate temperature for learning environment 3.61 

7.5 การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายใน

สํานักงาน ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตางๆ และอุปกรณดับเพลิง 

เปนตน 

4.16 

7.6 ทานรับทราบวิธีปฏิบัติตนตามแผนฉุกเฉิน 4.14 

7.7 ทานประเมินตนเองวาสามารถปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินไดมากนอยเพียงใด 3.95 

รวม 3.81 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ 

กลุมบุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 98 ชุด มีความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 76.18 

พบวามีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานตาง ๆ เรียงลําดับดังนี้ 

1)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รอยละ 80.20 

2)  ดานความกาวหนา ซ่ึงเทากับ ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการ

ทํางาน รอยละ 79.80 
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3)  ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน รอยละ 79.20 

4)  ดานลักษณะงาน รอยละ  76.40 

5)  ดานการบริหารจัดการ รอยละ 74.00 

6)  ดานสวัสดิการ รอยละ 68.60 

  สําหรับความพึงพอใจในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องโตะและ

เกาอ้ีทํางาน สะดวกสบาย เหมาะสมตอการใชงาน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 80.20 รองลงมาคือ อุปกรณในการ

ทํางาน มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีมาตรฐานความปลอดภัย เชน คอมพิวเตอร พรินเตอร อุปกรณสํานักงาน 

เปนตน พึงพอใจรอยละ 80.00 

2)  ดานความกาวหนา บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องความม่ันคงในหนาท่ีการงาน รอย

ละ 81.80 รองลงมาคือไดรับการสงเสริมเพ่ิมพูนความรู ศึกษาตอ อบรม ดูงาน สัมมนา รอยละ 78.00 

3)  ดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน บุคลากรมีความพึง

พอใจในเรื่องพ้ืนท่ีทํางาน สะอาด ถูกสุขอนามัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือ ดานการรักษาความ

ปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร รอยละ 83.20 ดานรับทราบวิธีปฏิบัติตนตามแผนฉุกเฉิน รอยละ 82.80 

ดานแสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการทํางาน รอยละ 80.40 ดานสามารถปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินได รอยละ 

79.00 ดานหองน้ํา สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน รอยละ76.40 และ ดานอุณหภูมิเหมาะสม รอยละ 72.2 

ตามลําดับ 

7)  ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องเพ่ือนรวมงานให

ความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน รอยละ 80.00 รองลงมาคือ ดานเพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

รอยละ 78.40 

8)  ดานลักษณะงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ และ

รูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ รอยละ 81.00 ดานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทายความรูความสามารถ 

รอยละ 78.00 ดานมีอิสระในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมาย รอยละ 76.00 ดานไดใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน รอยละ 75.60 ดานไดรับปริมาณงานท่ีเหมาะสม รอยละ 74.20 ดาน

ไดรับโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสําคัญของสํานักงานฯ รอยละ 74.00 

9)  ดานการบริหารจัดการ บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องรับทราบขอบเขตความ

รับผิดชอบและไดรับมอบหมายงานท่ีชัดเจน มากท่ีสุด รอยละ 4.05 ดานผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา 

ติดตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงานบรรลุเปาหมาย รอยละ 79.20 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ

โปรงใส ยุติธรรม รอยละ 78.00 ดานผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน รอยละ 
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76.4 ดานผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม รอยละ 76.00 ดานองคกรเปดโอกาสรับ

ฟงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุง รอยละ74.4 และดานมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบาย

หรือยุทธศาสตรของสํานักงานอยางเหมาะสม รอยละ 67.40 ตามลําดับ 

10) ดานสวัสดิการ บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องหองอาหารถูกสุขลักษณะ เทากับ 

ดานหองพยาบาลพรอมใชงาน มีความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาคือ ดานหองนอนของผูปฏิบัติงาน 

ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง รอยละ 65.60 และลําดับสุดทายคือ ดานหองออกกําลังกายเหมาะสม รอยละ 

58.80 

 3.8.2 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1) ดานการบริหารจัดการ 

- ในกลุมภารกิจงานเดียวกัน หัวหนากลุมภารกิจ ควรเปนหัวหนาของคนท้ังกลุม ภารกิจ ตอง

สลายไมใหมีกลุมเล็กกลุมนอย ใหมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมมีแบง เด็กคุณเด็กผม, พวกคุณพวกผม, ของคุณ

ของผม, หองคุณหองผม, ควรปลูกจิตสํานึก ให มุงหวัง ทําเพ่ือประโยชนของ สํานักงาน ของมหาวิทยาลัย เปนหลัก 

เพราะเราเปนคนของจุฬาฯ รับเงินเดือนจากจุฬาฯ อยูภายใตหลังคาสํานักงานวิทยทรัพยพยากรณรวมกัน  

- ในระดับ p6 หรือหัวหนากลุมภารกิจ ควรจะมีวาระในการดํารงตําแหนง เปนวาระ 2-3 ป เปด

โอกาสให ผูดํารงตําแหนงวิชาชีพ  ได แสดงฝมือ ในดานการบริหาร หลายๆทาน เพ่ือเปนตัวเลือก หรือมีโอกาส

ไดรับเลือก ในการดํารงตําแหนง p5 หรือผูอํานวยการ ศูนยฝาย ไมใชวา พอข้ึน p6 ในแตละศูนยฝาย แลวก็รอ

เวลาข้ึน p5 กันแคฝายละ 2 คน เพราะมีคุณสมบัติ ในการบริหารงานระดับตน ครบ 5 ป ถาไดผูบริหารท่ีเกง ก็ดี

ไป แตถาไดผูบริหารท่ี ไมเกง ก็อยูกันยาว ทําใหองคกรเสียโอกาส ท่ีจะคัดเลือก ผูบริหาร ท่ีดีและเกง ระบบการ

ประเมิน มิได บงบอกวา มีความเหมาะสมในการ ข้ึนเปนผูบริหาร แตอยางใด ควรเลือกจากการมีคุณธรรม มีความ

ยุติธรรม เกงงาน และเกงคนดวย 

- ขาพเจา ใหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ จากขอเท็จจริงและประสบการณในการทํางาน ดวย

ความหวังดีและสุจริตใจ ไมมีผลประโยชนทับซอนใด ๆ เพียงคาดหวังให สิ่งดี ๆ และความเจริญกาวหนา เกิดข้ึนใน

สํานักงานวิทยาศาสตรพยากรณ และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อันเปนท่ีรัก ของพวกเราทุก ๆ คน 

- ไมไดมีสวนรวมงานบริหาร 

- การบริหารจัดการ ดีคะ 

- การบริหารจดัการเปนระบบระเบียบแบบแผนดีคะ 

- การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ มีแผนรองรับท้ังในระยะสั้น และระยะยาว รวมท้ัง

กรณีฉุกเฉิน 

- การบริหารท่ีโปรงใสและเปนธรรมภิบาล 
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- ควรกระชับฉับไวลดข้ันตอน 

- ความเทาเทียมในหนาท่ีการทํางาน ปริมาณงาน และการประเมินผลดวยความจริงไมใชตาม

ความรูสึก บุคคลท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานควรท่ีจะมีความรูและเขาใจในงานสวนนั้นจริง ๆ  

- จากคําถาม  

 “ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน" ฟง แตจะไดรับ

การอธิบายในเชิงนโยบาย ซ่ึงโดยสรุปคือฟงเฉย ๆ เพราะความคิดเห็นของระดับลางมองเทาท่ีเห็นไมกวางเทา

ระดับสูง 

 “ผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา ติดตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงานบรรลุ

เปาหมาย"" มุงผลสัมฤทธิ์ตาม KPI เปนสําคัญ  ติดตามงานอยางใกลชิดเพ่ือบรรลุ KPI เกินไป จนกลายเปนกดดัน

เพ่ือใหได KPI ขาดการใหขวัญและกําลัง การทําความเขาใจ การสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจของแตละคน

ตางกัน 

 “องคกรเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุง" ชองทาง

เสียงถึงผูบริหาร ตองระบุตัวตนและสงถึงผูบริหารทุกคน ซ่ึงคอนขางเสี่ยงตอสถานภาพของผูแสดงความเห็น (จะ

ม่ันใจในอคติของผูบริหารอยางไร?) เสนอวาควรปรับปรุง/พิจารณาวิธีการรับฟงเสียงของบุคลากร 

- ขยายพ้ืนท่ีการ ลงเวลาผาน CUNEX ใหกวางกวา 100 เมตร 

- ดี 

- ดีมาก 

- ดูแลเรียบรอยดี 

- ดูแลความปลดกอดภัย ตาง ๆ มีระบบรองเรียนชองทางท่ีสามารถสงตรงผูรับผิดชอบโดยไม

ตองแสดงชื่อผูแจงเหตุ เพ่ือรักษาความเปนสวนตัว 

- ทําไดดีมาตลอด และจงทําตอ ๆ ไปคะ 

- นโยบายหรือแนวปฏิบัติของสํานักงานควรชัดเจน บังคับใชและปฏิบัติเหมือนกันทุกคน ลด

ความลักลั่นและไมเปนมาตรฐานเดียวกันเวลาทํางาน  

- มีการเลือกปฏิบัติในหลายๆเรื่อง หลายมาตรฐาน 

- มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอยางชัดเจน ปรับทัศนคติและแรงจูงใจให

พนักงานมีความรักองคกร 

- สนง.บริหารจัดการในแตละปไดอยางดีเลิศมาโดยตลอด  

- อยากให list เคสตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอสมุด ไมวาจะเรื่องเล็กเรื่องใหญ เพ่ือหาแนวทางตรง

กลางรวมกัน เวลาเจอเคสไหนคลาย ๆ เดิม จะไดมีแนวทางในการแกปญหา 
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- อยากใหมีแนวทางในการรับมือหรือจัดการกับผูรับบริการแปลกๆ เชน เหวี่ยง วีน มีปม ดู

อันตราย ใชอํานาจและคุกคามผูปฏิบัติงาน 

2) ดานลักษณะงาน 

- เยอะดี 

- ไมเนนท่ีปริมาณอยางเดียว แตเนนท่ีคุณภาพ มีการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีชวยลดคน และ

ขอจํากัดตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

- ควรเกลี่ยงานใหกับบุคลากรเทา ๆ ๆ กัน 

- ควรแจกจายงานตามความถนัดและความสามารถของผูปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผมลัพธท่ีจะ

ออกมา เพ่ือใหไดงานท่ีมีประสิทธิภาพและคนทํางานจะไดใชศักยภาพตัวเองอยางเต็มท่ี ตองานนั้น ๆ 

- งานโอเคดีคะ เพ่ิงมาใหมอาจจะตองทํางานอีกสักระยะคะถึงจะทราบมากกวาเดิมคะ 

- งานดวนมาแบบไมทันตั้งตัวบอย ๆ 

- งานท่ีไดรับท่ีมอบหมาย ณ ตอนนี้ เปนงานท่ีชื่นชอบ ไดดูแลและชวยเหลือผูใชบริการ แตงาน

อ่ืนๆ ท่ีไดรับเพ่ิม ก็ตองเรียนรูและทําใหทันกับเวลาท่ีกําหนด  

- งานท่ีตองปฏิบัติบางงานท่ีนอกเหนือจาก AS ไมสอดคลองกับตําแหนงงานของผูปฏิบัติงาน  

- จากคําถาม "ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ และรูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ" ภูมิใจท่ี

งานเปนประโยชนตอสังคมมากกวา 

- ดี 

- ดี 

- ดีคะ 

- ทุกฝายมีภารกิจตัวเองชัดเจนดีคะ 

- ปรับใหตอบโจทยตอการเปลี่ยนแปลงภายนอก 

- มีการกําหนดลักษณะ และมอบหมายงาน ตามความรูและความสามารถ 

- มีการจัดแบงงานท่ีดี 

- มีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการใหคําปรึกษา หรือการควบคุมงานตามความยากงายของ

งาน  
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- ยังมีบางครั้งท่ีคิดวากฎเกณฑ/สิทธิการใชงานของผูใช บางกฎเกณฑ/สิทธิยังไมชัดเจน 

คลุมเครือ จนทําใหการใหบริการผูใชกลายเปนวาตองข้ึนอยูกับการพิจารณาของบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีแตละ

คน จึงมีความคาดหวังวาควรจะมีกฎท่ีตายตัวและเขียนเปนลายลักษณอักษร 

- ลักษณะงานประจําปฏิบัติซํ้าๆๆ 

- อยากใหมีการเเบงสัดสวนภาระงานใหเทาเทียมกัน 

- work–life balance 

3) ดานความกาวหนา 

- เปนท่ีทํางานท่ีสงเสริมมาก ๆ ผลักดันทุกคนดีคะ 

- เหมาะสมแลว 

- ใหเวลาเพ่ือสงเสริมความชํานาญในการทําวิจัย 

- ไมมีความกาวหนา 

- ไมมีความหวัง 

- ก็ดี 

- ควรใหความกาวหนากับบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบในเนื้องานท่ีมีการพัฒนา 

- ดี 

- ดีมาก 

- ตามความเหมาะสม 

- ทางฝายสนับสนุนใหงานอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาความกาวหนาและความสามารถ 

- ทุกคนยอมตองการความกาวหนา เพราะความกาวหนาในอาชีพการงาน ทําให มีกําลังใจใน

การท่ีทํางาน พัฒนางาน คิดคนนวัตกรรมใหมๆ ควรมีหนวยงาน หรือคณะกรรมการ ท่ีจะติดตาม และ พิจารณา 

ความกาวหนา ของทุก ๆ ตําแหนงงาน ผลัก ดัน ดึง เพ่ือให บุคลากรทุกคน ไปถึงจุดสูงสุดของตําแหนง ท่ีควรไดรับ 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนตําแหนง ดวยความโปรงใส เปนธรรม  

- มีการพัฒนาการอบรมอยางตอเนื่องดีตอเจาหนาท่ี 

- มีการวางกรอบหรือชี้แจงระยะเวลาคราวๆในการทํางาน สําหรับพนักงานบางกลุมท่ียังไมมี

ความม่ันคงในตําแหนงงาน เพ่ือเปนการยืนยันความกาวหนาใหแกพนักงาน 

- มีความกาวหนาตามระดับของตนเอง มีการพัฒนาตนเอง เชน การประชุม ฝกอบรม สัมมนา 

ท่ีเก่ียวของกับภาระงานของตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถนํามาใชพัฒนางานของตนเอง  

- ยังไมทราบแนชัดคะ อาจเพราะเปนวิสามัญสัญญาปตอปคะ 
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- อยากใหลาศึกษาตอไดโดยอาจไดรับเงินเดือนครึ่งเดียวหรือนอยกวา 

4) ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 

- เปนท่ีปรึกษา หรือใหคําแนะนําในงานท่ีไมมีความเก่ียวของได ทําใหงานท่ีไดรับมอบหมาย

สําเร็จไปไดดวยดี 

- เปนมิตรกับเพ่ือนรวมงานไดท้ังในฝายและนอกฝาย โดยไมไดคิดเปนศัตรูกับผูใดท้ังสิ้น 

- เพ่ือนรวมงานบางคนมีอคติ 

- เพ่ือนรวมงานบางสวนไมคอยมีปฏิสัมพันธ 

- เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพอันดี 

- แบบเพ่ือนรวมงาน 

- ไมมีความผูกพันธ 

- ดี (จํานวน 3 คน) 

- ดีมาก ๆ คะ พ่ี ๆ นอง ๆ หลาย ๆ คนนารักมากคะ 

- มีความเขาอกเขาใจกัน 

- มีบางคนท่ีมีปญหามาก ๆ แมจะเปนเพียงสวนนอยแตก็สงผลกระทบกับหนวยงาน เชน ปญหา

หลีกเลี่ยงไมรับผิดชอบงานในหนาท่ี ทําใหงานตองถูกเกลี่ยมาท่ีเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน และขาดการสื่อสาร ทัศนคติ

ในการปฏิบัติงานไมดี  

- รวมงานไดกับทุกคน 

- สงเสริมใหบุคลากรมีความรักใคร กลมเกลียว และพรอมท่ีประสานหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ให

สําเร็จลุลวง 

- อยากใหมีการพูดคุยกันระหวางกันใหมาก ๆ ท้ังเรื่องการทํางานและปฏิสัมพันธบางอยางเพ่ือ

นําไปสูการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

- อยากใหมีชมรมในตึก ตอนเย็นมีกิจกรรมทํารวมกัน อยางบริษัทเอกชนบางแหง เย็นวันศุกร

ไปตีแบตกัน หรือมีคลาสอะไรรวมกัน (เฉพาะแคคนในตึกนะคะ) 

5) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

- เหมาะสม 

- ใหสวนลดรานคาตาง ๆ, มีสวัสดิการเดินทาง หรือเพ่ิมคาตอบแทน เชน เบี้ยขยัน  
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- ควรปรับคาตอบแทนหรืออัตราเงินเดือนเริ่มตน ใหเทากับอัตราเงินเดือนของมหาวิทยาลัย

เพ่ือนบาน 

- ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมดานสสัสดิการหองพักท่ีราคาเหมาะสม 

- ควรยายหองพัก 24/7 ออกจากหองออกกําลังกายไปท่ีอ่ืน สงเสริมใหบุคลากรสามารถออก

กําลังกายในชวงเปด 24/7 ไดดวย และเพ่ิมลูวิ่งอีก 1 เครื่อง รวมถึงเพ่ิมเวลาเปดใหใชงานชวงกอน 8.00 น. และ

ชวงพักเท่ียง 

- คาตอบแทนไดรับเปนท่ีนาพอใจอยูแลว ทางดานสวัสดิการตองการใหหนวยงานจัดใหมีการ

ผอนไอแพดหรือโนตบุค ใหกับพนักงานมหาลัย 

- จัดสรรงบท่ีกระบวนการเบิกจายคลองตัว สําหรับการจัดกิจกรรมเฉพาะกิจเพ่ือนันทนาการ

สรางสรรค สรางเสริมความสุข หรือเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานระบบคุณภาพองคกร  

- ดี (จํานวน 4 คน) 

- ดีแลวคะ 

- ดีมากเลยคะ  

- ปานกลาง 

- มีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมตอตําแหนง ภาระงาน และความจําเปนในการดํารงชีพ 

- สวัสดิการสมเหตุผล แตคาตอบแทนไมสมเหตุผลกับงาน และไมสอดคลองกับคาครองชีพ

แมแตนอย  

- "หองออกกําลังกาย ควรเปนพ้ืนท่ีสวนรวม เจาของพ้ืนท่ีมีการตรวจตราอยางสมํ่าเสมอ ไมใช

พ้ืนท่ีสวนตัวของใครคนใดคนหนึ่ง ท่ีมานั่งคุยโทรศัพทหรือมานั่งทํางานสวนตัวเปนพ้ืนท่ีสวนตัวเปนเวลานาน ทําให

ไมสามารถออกกําลังกายไดหลังเวลาเลิกงาน 17.00-21.00น.   

- ดานหองพัก 24/7 หญิง-ชาย มีการกําหนดหองพักชัดเจน  ไมควรมีการไปนอนหองพักท่ีไม

ตรงกับของตนเนื่องจากเหตุผลสวนตัวท่ีสรางความเดือนรอนตอผูอ่ืน" 

- อยากใหมีคาประสบการณใหกับคนท่ีมี 

- อยากใหหองออกกําลังกายมีโตะปงปอง 

6) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- เหมาะสม 

- การเขาออกประตูชั้น B ควรใหทุกคนใชเขาออกได 

- ครบและชวยอํานวยความสะดวกดี  

- ครบถวนดีแลวแตแอรยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 
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- ควรมีหองสําหรับการเก็บอุปกรณใหมากข้ึน 

- ดี 

- ดีคะ 

- ดีมาก 

- ดีมาก 

- ดีมากคะ 

- ปานกลาง 

- พรอมมากคะ  

- มีวัสดุตาง ๆ ในสํานักงานใชอยางเหมาะสม และเพียงพอ 

- สํานักงานลงทุนกับเกาอ้ีดีคะ แตอาจจะไมเขากับสรีระของบางคน และอยากใหมี

จอคอมพิวเตอรใหกับทุกคนคะ 

- หองน้ําบางจุดมีสภาพเกา 

7) ดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 

- เริ่มมีแมลง 

- เหมาะะสม 

- ดี (จํานวน 3 คน) 

- ดีแลวคะ ยกเวนเรื่องอุณหภูมิ ซ่ึงเขาใจวาแกยากคะ 

- ดีคะ 

- ดีมาก 

- ดีอยูแลว 

- ท้ังสามดีมาก ๆ เกินคาดคะ 

- บางอยางมีความลาชา 

- ผูบริหารทุกระดับใหความเขาใจและใหการสนับสนุนการเสนอโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา

ระบบและสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัย อยางตอเนื่อง ยั่งยืน  

- มีการเรียนรูใหมๆอยูเสมอ 

- สงทางการสื่อสาร แจงเหตุผูรับผิดชอบ โดยไมระบุชื่อ  

- สํานักงานเปนท่ีท่ีนิสิตมาใชงานมาก แตไมมี รปภ. ท่ีใหความชวยเหลือดานความปลอดภัยได

อยูเลย 
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- สํานักงานควรมี เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.) แบบประจํา Full time เพ่ือปองปราม 

กรณีพบผูใช ผิดปกติ หรือตั้งใจ จะมากอเหตุ จะไดระงับเหตุรุนแรง ไดกอน หรือประสานสงตอไปยัง หนวยรักษา

ความปลอดภัยกลาง หรือสถานีตํารวจอีกที  

- สิ่งแวดลอมในหองน้ําชั้น 1 ยังมีกลิ่นอยูบางเปนบางเวลา ความปลอดภัยและอาชีวอนา

มัยแจมแลว 

- หองน้ําบุคลากรชายชั้น 1 ท่ีกลายเปนหอง all gender  ไมไดรับความสะดวกในการใชงาน

เทากับหองน้ําบุคลากรหญิง ท้ังยังตองเขารวมกับผูรับบริการ 

- หองน้ําสะอาด การปรับแสงสวางและการฆาเชื้อในสํานักงานทุกเดือน 

- "หองอาหารควรมีท่ีใสขยะเปยกทุกครั้ง เห็นบางครั้งไมมี 

- หองออกกําลังกายไมเหมาะสมตอการไปออกกําลังกาย เพราะอยูในหองหองนอนของ

ผูปฏิบัติงาน ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง ควรแยกออกมา 

- หองนอนของผูปฏิบัติงาน ระหวางเปดบริการ 24 ชั่วโมง ผาหมบางและเกามาก 

- การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร ควรมีตํารวจสายตรวจ และ รปภ.มา

ตรวจตราตามเวลา เชน ทุก 6 ชม. 

8) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

- แบบสอบถาม "การมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลง" คอนขางกวาง เพราะไมรู

วาจะมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลงอยางไร เชน ขอเสนอแนะผานทางหัวหนา ชองทางเสียงถึง

ผูบริหาร  

- แบบสอบถามบางหัวขอ เชน หองนอน หองพยาบาล หองออกําลังกาย อาจตองเพ่ิม “ไมเคย

ใช” หรือไมบังคับใหทํา" 

- โลกเปลี่ยนไปไวตองตามใหทัน แตตองไปดวยกันไมควรท้ิงใครไวขางหลัง 

- ขอเสนอใหมีคลาสอบรมบุคลากรใหมีวิสัยทัศนกวางและเปนสากล ไดมีโอกาสเห็นการทํางาน

ของหนวยงานอ่ืน ๆ บาง เพ่ือนํามาปรับทัศนคติในการทํางาน และเพ่ิมขอบเขตความเขาใจในเนื้องานของตน 

- ควรรณรงค ใหบุคลากร ทํางานดวยความรักและชอบ ทํางานดวยความสุข เพราะผลงาน ท่ี

เกิดข้ึนจากการต้ังใจทํางาน ดวยความรักและความสุข จะเปนผลงานท่ี ยอดเยี่ยม มากกวา ทํางานไปตามหนาท่ี 

หรือ แคทําตามคําสั่ง ไปวันๆ 

- ณ ตอนนี้โอเคดีคะ อาจจะยังเพ่ิงเขามารวมงานกับองคกรนี้ แตท่ีสัมผัสมาโอเคมากคะ 

- ดีใจ พอใจ ท่ีไดทํางานท่ีนี่คะ 

- ทําใหหองนาใชงาน 
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- พ้ืนท่ีหองอาหาร  เวลามีกิจกรรมหรือแขกมาจากภายนอก ควรจัดพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนสําหรับ

แขกภายนอก และแบงเปนสัดสวนสําหรับคนภายในดวย ท่ีผานมาไมมีการแบงท่ีดีพอ ทําใหการใชบริกาารหอง

อาหารไมนาเปนท่ีพึงพอใจ  

- สํานักงานเราพรอมทุกอยางพึงพอใจเปนอยางมาก 

- หวังวาสักปนึงกอนเกษียรณ ทางสํานักงานจะจัดใหไปสัมมนาทางภาคใตดวยนะคะ 

- อยากใหท่ีทํางานเปนบานหลังท่ี 2 เปนบานท่ีนาอยู มีความรักและความสามัคคีไมมีการ

แบงแยกกัน มีความเปนกันเองและหวงใยกันตลอดเวลา  

- อยากใหมีหองสมุดแผนเสียง 
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บทท่ี 4 ภาคผนวก 

4.1 รายชื่อคณะทํางานฯ และคําสั่งแตงตั้ง 
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4.2 แหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง ของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานวิทยทรัพยากร ป 2567 

ทางคณะกรรมการฯ ไดรวบรวมผลการสํารวจและนําเสนอในรูปแบบของรายงานผลบน 

Browser ท่ี https://bit.ly/OARSurvey24 หรือ URL เต็มคือ 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDgwNDY2MTItZWViZi00NGZmLWEzN2ItOWY2ODMyOW

VhZDZkIiwidCI6IjY4MWFlNWUyLTg1ZjUtNDNlOS05NWJiLTI0ZjA2NWQ1MDg2YyIsImMiOjEwfQ%3D%
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