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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประจําป 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2566 
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คํานํา 

 

  รายงานสรุปผลการสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน

เสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2566 จัดทําข้ึนเพ่ือ

นําเสนอผลการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและความคาดหวังในชวงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2566 จาก

ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมาหาวิทยาลัย ซ่ึงไดแก 1) ผูบริหาร

มหาวิทยาลัย 2) ผูรับบริการ อาจารย นิสิต บุคลากรภายใน หนวยงานภายในจุฬาฯ บุคคลภายนอก และ

นิสิตเกา 3) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาฯ 4) หองสมุดในเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalinet) 

5) ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก และผูรับจาง 6) ชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาใกลๆ 7) 

บุคลากรของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ และ 8) ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายใน

สํานักงานฯ (กลุมชาง กลุมแมบาน รานถายเอกสาร รานกาแฟ) 

  การสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาฯ มีการดําเนินงานเปนประจําทุกป เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงบริการของ

สํานักงานฯ ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนเก่ียวของกับบริการของสํานักงานฯ 

ทุกภาคสวน อีกท้ังเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9001:2015 ท่ีมุงเนนใหความสําคัญในดานการสงมอบบริการท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพตรงกับความตองการ 

และการจัดองคกรใหมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมท้ังภายใน ภายนอกเพ่ือใหสงผลตอสิ่งแวดลอมโดยรวม

นอยท่ีสุด 

  คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ และ

สามารถนําขอมูลการสํารวจไปใชเพ่ือปรับปรุงบริการของสํานักงานตอไป 

 

 

      คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

      ของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

          2566 
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บทที่ 1 ที่มาและความสําคัญ 

 

  การศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2566 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

งานและบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูเก่ียวของกับสํานักงานฯ อยางตอเนื่อง และ

ครอบคลุมตามขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 และ มาตรฐานระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2015 ท่ีมุงเนนใหความสําคัญในดานการสงมอบบริการท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ

ตรงตามความตองการ และผลสงกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยรวมนอยท่ีสุด 

  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอสํานักงานฯ ท่ีไดกําหนดข้ึนในปงบประมาณ 2566 แบงออกเปน 8 

กลุมไดแก 

 กลุมท่ี 1 ผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดี คณบดีและหัวหนาสวนงาน 

กรรมการบริหารฯ (เฉพาะกรรมการภายนอกสํานักงานฯ) 

 กลุมท่ี 2 ผูรับบริการ ไดแก อาจารย นิสิต นักวิจัย บุคลากร บุคคลภายนอก นิสิต

เกา 

 กลุมท่ี 3 กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ 

(MOU) กับสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 

 กลุมท่ี 4 หองสมุดคณะ/ สถาบันใน Chulalinet 

 กลุมท่ี 5 ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก ผูรับจาง 

 กลุมท่ี 6 ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานฯ (กลุมชาง 

กลุมแมบาน รานถายเอกสาร รานกาแฟ) 

 กลุมท่ี 7 ชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาใกลๆ 

 กลุมท่ี 8 บุคลากรสํานักงานฯ 

  การเก็บขอมูลดําเนินการโดยคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวน

ไดสวนเสียตอสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2566 โดยดําเนินการตั้งแต

ชวงเดือน มกราคม – กันยายน 2566 มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลไดแกแบบสอบถามออนไลน ได

ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ คือ บันทึกขอความ , Social Media , โปสเตอรประชาสัมพันธ เปนตน 
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บทที่ 2 ตารางสรุปชวงเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการเก็บขอมูล วันท่ีเก็บขอมูล 

กลุมท่ี 1 ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 

- แบบสํารวจออนไลน  

- ทําบันทึกถึงรองอธิการบดี

คณบดี (ผานระบบ 

Lesspaper) 

วันท่ี 20 - 31 มีนาคม 2566 

กลุมท่ี 2 ผูรับบริการ  - แบบสํารวจออนไลน 

- แบบสํารวจสงทาง Social 

media (FB,LINE,IG, 

CUNEX) อีเมล, ตั้ง poster 

ประชาสัมพันธทุกเคานเตอร 

วันท่ี 20 มีนาคม -  

30 เมษายน 2566 

 

กลุมท่ี 3 กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ี

ลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับ

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 

 

- แบบสํารวจออนไลน 

- ทําบันทึกไปหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา/สงแบบ

สํารวจไปอีเมล/ LINE ท่ีกลุม

ความรวมมือตาง ๆ 

วันท่ี 20 - 31 มีนาคม 2566 

 

กลุมท่ี 4 หองสมุดคณะ/ สถาบันใน 

Chulalinet   

- แบบสํารวจออนไลน  

- แบบสํารวจสงทาง LINE / 

อีเมลกลุม Chulalinet 

วันท่ี 20 - 31 มีนาคม 2566  

กลุมท่ี 5 ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก 

ผูรับจาง 

- แบบสํารวจออนไลน 

- Poster แนบ QRCode ให 

vender ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 20 - 31 มีนาคม 2566  

 

กลุมท่ี 6 ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ี

ปฏิบัติงานภายในสํานักงานฯ 

- แบบสํารวจออนไลน 

- ทํา Poster แนบ QRCode 

ให vender ทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 20 - 31 มีนาคม 2566  

 

กลุมท่ี 7 ชุมชนโดยรอบ - แบบสํารวจออนไลน 

- ทํา Poster แนบ QRCode 

ใหชุมชนทําแบบสํารวจ 

วันท่ี 20 - 31 มีนาคม 2566 

 

กลุมท่ี 8 บุคลากรสํานักงานฯ - แบบสํารวจออนไลน 

- สงแบบสํารวจทางอีเมล / 

LINE สํานักงานฯ  

วันท่ี 20 - 31 มีนาคม 2566 
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บทที่ 3 ผลการสํารวจ 

 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงาน 

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป 2566 ไดแบงตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดดังนี้ 

เกณฑในการสํารวจความพึงพอใจในระดับ 1 ถึง 5 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

โดยสามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้ 
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3.1  ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 
 

ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู Learning & Co-Working Space  เชน  เพ่ิมเวลาการ

เปดใหบริการ 24/7 ในชวงสอบ  เพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งอาน ณ อาคารจามจุรี 10 (Chula 

UltimateX Library)  การพัฒนาพ้ืนท่ีอาคารจามจุรี 9 เปนพ้ืนท่ีเรียนรู 

4.32 

2. บริการหองสมุด (Library Services) เชน การยืม-คืน (บริการท่ัวไป) บริการตอบ

คําถาม บริการใหคําแนะนําการใชงานทรัพยากร การใหบริการยืมคอมพิวเตอร

แบบพกพา (Notebook) 

4.30 

3. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมพ้ืนท่ีบริการ การอนุรักษพลังงาน การจัด

สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

4.19 

4. ทานพึงพอใจผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากรเพียงใด 4.12 

5. บริการสนับสนุนดานมัลติ มี เดีย เชน พ้ืน ท่ีการเรียนรูด านมัลติมี เดีย 

(Multimedia Lab) คลังขอมูลดิจิทัลสําหรับวิดีโอบันทึกการเรียนการสอน (Chula 

e-Lecture) บริการผลิตและเผยแพรสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทาง

วิชาการ 

4.12 

6. ดานทรัพยากรสารสนเทศ วารสาร ฐานขอมูล คลังดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

ไดแก CUIR, CUJO, CU e-Resources, Chula e-lecture, e-Rarebook เปนตน  

ท่ีจัดหามาใหบริการ มีเพียงพอ เหมาะสมกับทิศทางการเรียนการสอนของคณะ 

สถาบัน 

4.11 

7. การรับรูขอมูล ขาวสาร กิจกรรม และบริการตาง ๆ จากสํานักงานวิทย

ทรัพยากร 

3.76 
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  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานฯ กลุมผูบริหาร จากผูตอบแบบสอบถาม 74 ชุด พบวา มีความพึงพอใจรอยละ 82.63 และมีความ

พึงพอใจในดาน บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู Learning & Co-Working Space  เชน  เพ่ิมเวลาการเปดใหบริการ 

24/7 ในชวงสอบ  เพ่ิมพ้ืนท่ีนั่งอาน ณ อาคารจามจุรี 10 (Chula UltimateX Library)  การพัฒนาพ้ืนท่ี

อาคารจามจุรี 9 เปนพ้ืนท่ีเรียนรู มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.4 และมีความพึงพอใจในเรื่อง การรับรูขอมูล 

ขาวสาร กิจกรรม และบริการตาง ๆ จากสํานักงานวิทยทรัพยากร นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.2 

 

 
 

ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

 3.1.1 บุคลากร 

  1) อยากใหเจาหนาท่ีตรงเคานเตอร ยืม-คืน สามารถใหคําตอบท่ี

ถูกตองเก่ียวกับการยืมหนังสือใหมไดถูกตอง 

 3.1.2 ช่ืนชมและใหกําลังใจ 

  1) ขอเปนกําลังใจใหครับ 

  2) โลกเปลี่ยนยุคสมัยไป จากเดิมหองสมุดเปนท่ี ทุกคนตองเขาไปหาความรู ปจจุบัน

รูแบบเปลี่ยนไป ดังนั้น หองสมุดจะตองพัฒนา 

  3) ขอติดตามและเปนกําลังใจในความมุงม่ันพัฒนากิจการงานตอไป 

  4) มีการพัฒนาดีมาก โดยเฉพาะเรื่องอํานวยความสะดวกใหนิสิต 

  5) เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับคนทุกชวงวัยท้ังในจุฬาฯ และชุมชนรอบ ๆ 

จุฬาฯ 

  6) ตอบสนองความตองการของนิสิตชวงสอบไดดียิ่งข้ึน 

 3.1.3 การประชาสัมพันธ 

  1) ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ใหทราบท่ัวถึง 
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  2) อยากใหเจาหนาท่ีพิจารณาปรับลดความถ่ีในการใชเสียงตามสายในการ

ประชาสัมพันธ เนื่องจาก การประชาสัมพันธท่ีถ่ีเกินไป คอนขางรบกวนสมาธิในการอานหนังสือขณะใชบริการ

ในหองสมุด 

  3) อยากใหมีการประชาสัมพันธกิจกกรมของสํานักงานวิทยทรัพยากรใหท่ัวถึง และ

หลากหลายชองทางมากกวานี้คะ 

 3.1.4 แนะนําบริการ 

  1) หวังวาจะมีพ้ืนท่ีการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย อาจจะเปนโซนดานขางอาคารหรือ

ในหองสักหนึ่งหองและมีกิจกรรมหมุนเวียนอาทิตยละครั้ง เพราะจุฬาฯ ไมไดมีแตเด็กมหาวิทยาลัย แตยังมีคน

หลากหลายชวงวัยเพ่ือความเปนท่ีหนึ่ง เปนผูนํา ดานการศึกษาของประเทศตอไป 

  2) ถามีหนังสือเหลืออานนาจะพัฒนาพ้ืนท่ีวางๆ ในบางอาคารใหเปนมุมอานหนังสือ

เพ่ิมเติม เชน จามจุรี 9 

  3) เชื่อมโยงกับฝายบริการวิชาการและฝายวิจัยเพ่ือเผยแพร/จัดระบบผลงานของ

อาจารย/นักวิจัยจุฬาฯ ใหคนหาไดงาย  อานและอางอิงไดงาย 

  4) พิจารณาใหนิสิตเกาไดเขามาใชบริการโดยมีคาธรรมเนียมตามสมควร 

 3.1.5 การ Centralize 

  1) อยากใหมีการแชร resource ระหวางคณะ ท่ีดียิ่งข้ึน  มาตรฐานการทํางาน เชน 

การใหบริการ  เวลาเปดปด ของสวนกลางและของแตละคณะสอดคลองกัน 

 3.1.6 การจัดอบรม 

  1) ดูเหมือนมีอัตรากําลังคนและเงินงบประมาณในการจัดอบรมวิชาชีพบรรณารักษ

เยอะกวาสวนกลาง เพราะมีการจัดอบรมหัวขอเดิม วน ๆ ไป หากมีระบบรายงานประวัติการอบรมปองกันผู

เขาอบรมซํ้าซากในเรื่องเดิม เพ่ือชวยสกรีนใหหนวยงานท่ีอ่ืนท่ีไดรับเชิญเขารวมดวยเปนขอมูลสนับสนุนการ

อนุมัติดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 

 3.1.7 การบอกรับฐานขอมูล 

  1) ควรเพ่ิมฐานขอมูลท่ีสามารถใชทํา meta-analysis หลัก ๆ ได ตั้งแต EMBASE, 

MEDLINE, Psycinfo, Web of Science, CINAHL เพราะการใชฐานขอมูลในการทํา meta-analysis เพ่ือการ

ตีพิมพใชตนทุนต่ําสําหรับอาจารย และเพ่ิม citations ได และสงผลตอแรงคโลกของจุฬาฯ ณ ปจจุบัน 

ฐานขอมูลคือจัดอยูในระดับแยมาก 
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3.2 ผูรับบริการ อาจารย นิสิต บุคลากรภายใน หนวยงานภายในจุฬาฯ บุคคลภายนอก 

และนิสิตเกา 
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ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1.ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร (Overall 

service satisfaction) 

4.29 

1.1 การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร /  

OAR overall service satisfaction 

4.42 

1.2 ฐานขอมูลเพ่ือการคนควาวิจัยตรงตามความตองการใชงาน เชน 

ScienceDirect, Wiley, Scopus เปนตน / Chula Reference Databases, e.g. 

ScienceDirect, Wiley, Scopus etc. meet your need 

4.34 

1.3 การสืบคนขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด ใชงานไดงาย สะดวก 

รวดเร็ว / User-friendly library's webpages and search tools 

4.33 

1.4 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ/งานวิจัยจุฬาฯ ออนไลน  (CUIR) เขาถึงรวดเร็วและงาย

ตอการใชงาน / User-friendly online CU thesis/research database (CUIR) 

(http://cuir.car.chula.ac.th/) 

4.29 

1.5 หนังสือท่ีใหบริการตรงกับความตองการ / OAR’s books meet your need 4.25 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1.6 ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะทาง (Special Collections) ตรงกับความตองการ  

เชน หนังสือหายาก หนังสือสงครามเย็น หนังสือสารสนเทศประเทศไทยและ

ประชาคมอาเซียน คลังขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส นิทรรศการออนไลน ร.5 และ 

ร . 6   / Special collections, e.g. Rare books, Cold Wars collections, King 

Chulalongkorn Online Exhibitions 

4.23 

1.7 สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรูตรงตามความตองการและมีความทันสมัย เชน 

วิดีโอบันทึกการสอน (Chula e-Lecture) สื่อโสตทัศนวัสดุเพ่ือความบันเทิง (CD 

หนัง/ภาพยนตร )  สื่อมัลติ มี เดีย  Video On Demand (MonoMax, WeTV) /  

Chula e-Lecture, CDs-DVDs, Video On Demand (MonoMax, WeTV) 

4.09 

2. ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ (Staff) 4.44 

2.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ / Prompt service 4.48 

2.2 สามารถสื่อสารและแนะนําบริการตาง ๆ ของหองสมุดใหเขาใจปฏิบัติตามได / 

Knowledge and skills in providing library services information 

4.45 

2.3 มีบุคลิกภาพเหมาะสม ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย / Appearance 

and politeness 

4.44 

2.4 มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ / Willingness to help 4.40 

3. ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ (Other services) 4.41 

3.1 บริการยืม-คืน และตออายุหนังสือ สะดวก รวดเร็ว / Circulation 4.56 

3.2 บริการ Book request สะดวก รวดเร็ว / Book request 4.52 

3.3 บริการทําบัตรสมาชิก สะดวก รวดเร็ว / Member card 4.43 

3.4 บริการตอบคําถาม ใหคําแนะนําและคําปรึกษาดานการใชงานทรัพยากรและ

บริการ ถูกตอง ชัดเจน และตรงกับความตองการ / Reference services 

4.43 

3 .5 บริการสนับสนุนการวิจัย (การใหคําปรึกษา บริการฐานขอมูลวารสาร

ตางประเทศ บริการเครื่องมือเพ่ือการวิจัย) ตรงกับความตองการ / Research 

Support Services 

4.42 

3.6 บริการยืมระหวางหองสมุด Interlibrary loan สะดวก รวดเร็ว / Interlibrary 

loan between university libraries 

4.42 

3.7 บริการเสวนาวิชาการ/การฝกอบรม  ตรงกับความตองการ Seminar/training 

services 

4.33 

3.8 บริการ Scan on Demand / Scan on Demand Services 4.31 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

3.9 การเผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรม ขาวสารของหองสมุดผาน Social Media 

ตาง ๆ ท่ัวถึง ชัดเจน รวดเร็ว และทันสมัย / Well-publicized library news and 

activities via social media 

4.26 

4 ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.36 

4.1 เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book drop) งายและสะดวกตอการใชงาน / Book 

Drop for convenient book return 

4.53 

4.2 เครื่องยืม – คืนหนังสืออัตโนมัติ งายและสะดวกตอการใชงาน / Self-check 

machines for convenient book borrowing/return 

4.53 

4.3 ตูกดน้ําดื่ม มีความสะอาดถูกสุขอนามัย / Hygienic drinking water 4.46 

4.4 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีความเพียงพอตอการใชงาน / The 

number of desktop computers available for library users 

4.26 

4.5 หองคนควากลุมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใชงาน / Group 

study rooms have adequate equipment 

4.26 

4.6 โตะ เกาอ้ีนั่งอานหนังสือ มีความสะดวกสบาย / Tables and chairs are 

convenient 

4.17 

5 ดานกายภาพ สภาพแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย / 

Occupational safety and health 

4.44 

5.1 แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการเรียนรู / Appropriate lighting for 

learning environment 

4.57 

5.2 การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปด

ภายในสํานักงาน ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ และ

อุปกรณดับเพลิง เปนตน / Security and safety measures e.g., CCTV, Safety 

Sign and Fire Protection Equipment 

4.57 

5.3 พ้ืนท่ีใหบริการ สะอาด ถูกสุขอนามัย / Clean Area services 4.52 

5.4 จุดท้ิงขยะเหมาะสม และมีการแยกขยะตามประเภทชัดเจน / Proper waste 

collection points, and clearly waste sorting instruction. 

4.46 

5.5 ชองทางในการรับแจงเหตุการณไมปกติ 4.33 

5.6 หองน้ํา สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน / Clean toilets 4.32 

5.7 อุณหภูมิเหมาะสมกับการเรียนรู / Appropriate temperature for learning 

environment 

4.32 

รวม 4.39 
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จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานฯ กลุมผูรับบริการ พบวา จากผูตอบแบบสอบถาม 462 ชุด มีความพึงพอใจรอยละ 88.43 และมี

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ เรียงลําดับไดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ (Staff) รอยละ 88.8 ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในเรื่อง ความรวดเร็วในการใหบริการ / Prompt service มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 89.60 

2. ดานกายภาพ สภาพแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย (Occupational safety 

and health) รอยละ 88.8 ซ่ึงผูใชบริการมีความพึงพอใจในดาน แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการเรียนรู 

/ Appropriate lighting for learning environment และ การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทย

ทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายในสํานักงาน ปายบอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตาง ๆ และ

อุปกรณ ดั บ เ พลิ ง  เ ป น ต น  / Security and safety measures e.g., CCTV, Safety Sign and Fire 

Protection Equipment สูงสุด คิดเปนรอยละ 91.40 

3. ความพึงพอใจดานบริการตาง ๆ (Other services) รอยละ 88.20 ผูใชบริการมีความพึง

พอใจในเรื่องบริการยืม-คืน และตออายุหนังสือ สะดวก รวดเร็ว / Circulation มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

91.20 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 87.2 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องเครื่องคืนหนังสือ

อัตโนมัติ (Book drop) งายและสะดวกตอการใชงาน / Book Drop for convenient book return และ 

เครื่องยืม – คืนหนังสืออัตโนมัติ งายและสะดวกตอการใชงาน / Self-check machines for convenient 

book borrowing/return มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.60 

5. ความพึงพอใจการใหบริการภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร (Overall service 

satisfaction) รอยละ 85.80 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องการใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทย

ทรพัยากร / OAR overall service satisfaction มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.40 

 

ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

  3.2.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ Comment / Suggestions 

   1) อยากใหศิษยเกา/นักเรียนสาธิต เขาหองสมุดไดฟรี 

2) ถาจะดีลดคาธรรมเนียมรายปศิษยเกาท่ีอายุ เกิน 60 ป  เหลือสักครึ่งหนึ่งก็ยิ่งดี

ครับผม  สนับสนุนคนแกหนอย จากปละ 500 บาท เหลือ 250 บาท     หรือจะฟรีก็ยิ่งดี  และคงไมคอยมีศิษย

เกาอายุขนาดนั้นมาใชบริการหรอกครับ เพราะผมไปทีไรไมเคยเจอคนแกขนาดผมเลยสักคน แตอยางนี้ก็ดีแลว

ครับ  ผมประหยัดคาหนังสือปละหลายๆ พันครับ 

3) อยากใหมีระบบเช็คอินแตละโตะ จะไดเช็คไดงายวาโตะไหนวางบาง 

4) มีการจัดการกับคนท่ีจองโตะแตไมอยูท่ีโตะ 
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5) ควรควบคุมเรื่องไมอนุญาตใหจองท่ีในชวงสอบ 

6) มีคนนั่งจองโตะ เกาอ้ี และปลั๊กแตไมไดใชงาน 

7) อยากใหมีมาตรการ หามจองโตะ 

8) มีปญหาเวลาสอบแลวคนชอบมาท้ิงของไว อยากใหจัดการ เพราะเสียท่ีนั่งคนอ่ืน

ท่ีมาอานหนังสือ 

9) อยากใหเพจ IG มีบอกวาใน bio วาตอนนี้เปดปดก่ีโมง 

10) อยากใหเพจ FB ของหองสมุดสรางกิจกรรมการมีสวนรวมกับแฟนเพจมากข้ึน 

11) อยากใหประชาสัมพันธเกง ๆ แบบหองสมุดมธ.บาง มีแมวดวย 

12) ควรแจงชัดเจน ในเว็ป ในmap แตละวันท่ีมีเวลาเปดทําการ ใหบริการแบบไหน 

full or limited service เชนวันหยุดเปด ใหนั่งอยางเดียว แตไมใหยืมควรใสกํากับไวดวย 

13) ไมคอยรูฟงกชันของหองสมุด อยากใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ 

14) การบริการบางอยางไมเคยใช นาจะตองปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใหสะทอน

จากผูใชงานจริง ๆ 

15) เคยใหความเห็นหลายครั้งแลววา การเดินทางมาใชเอกสารหอสมุดกลางจุฬามี

ขอไดเปรียบรถไฟฟา 2 สาย มีเวลาเปดปดท่ีเปนประโยชนและปลอดภัยตอนิสิตมาก จึงเสนอใหปรับปรุงภูมิ

ทัศนและท่ีนั่งอานรองรับสภาพการณคับค่ังเชนท่ีเปนอยูขณะนี้ดวย จักขอบคุณยิ่ง 

16) อยากใหชวงท่ีเปด 24 ชม. ไมเปดเพลงตอนเชา 

ขอใหมีจิตวิญญาณแหงการใหบริการและรักษาผลประโยชนของนิสิตเปนท่ีตั้ง ขอใหมุงสูหองสมุดแหง

นวัตกรรมและอนาคต 

17) ครั้งแรกท่ีไปใชบริการมีความซับซอนงง ไมมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในครั้งแรก 

จึงตองไปบอยครั้ง 

18) ท่ีชั้น 4 อยากใหเปลี่ยนยี่หอทิชชเูพราะมันบางมากเลยคะ เปนขุยตลอด 

19) จุฬาเนนสถานท่ีกวางขวาง สวางไสวแอรเย็น เพ่ือใหนิสิตเด็ก ๆ เขามาเอาไอ

แพดของตัวเองมานั่งติวหรืออานเองมากกวา มีดีท่ีชั้น4/5/6 เงียบดี บางทีเงียบจนมีโจรขโมยคนแปลกหนาเขา

มาเยอะ 

20 )  Furthermore, there were numerous backpacks and books on the 

tables, but no students. It would be preferable if we could modify the circumstance. Thank 

you very much! 

21) Wish a bus route to the entrance of the library  

  3.2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

1) อยากใหมีระบบการติดตามยืมสิ่งตาง ๆ ระหวางมหาวิทยาลัยคะ 

2) ขาดการนําหนังสือ มาสแกนเปน eBook 
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3) เสนอใหตั้งหนวยงานข้ึนเฉพาะติดตอกับเจาของลิขสิทธิ์ใหอนุญาตนิสิตสแกน

หรือถายเอกสารไดเพ่ือประโยชนตอการศึกษาโดยระบุสิทธิท่ีไดรับอนุญาตมาอยางชัดเจนในระบบยืมคืน 

4) เสนอใหสแกนจุลสาร นํามาใหบริการในระบบในรูปแบบ pdf ไมตองขอให

จนท.หยิบใหเชนปจจุบัน 

5) การยืมระหวางหองสมุดจะดีกวานี้ถาหากเลยกําหนดแลวสามารถจายคาปรับ

ทาง qr code ได 

6) อยากใหเพ่ิมหนังสือท่ีเพ่ิมสกิลของสายอาชีพดวยคะ 

7) เพ่ิมจํานวน text book ดานการประเมิน เศรษฐศาศตรประเมินโครงการ เลม

ใหมๆ ครับ 

8) ดี แตนาจะหลากหลาย และมีหนังสืออานประเภท มีนวนิยาย และหนังสืออาน

นอกเวลามากกวานี้ 

9) อยากใหมีหนังสือใหมๆ แนว Lifestyle เพ่ิมข้ึน 

10) อยากใหเพ่ิมทรัพยากรดาน archival management/information 

management - ดานสารสนเทศศึกษา 

11) ฐานขอมูลเพียงพอตอการคนหา 

12) E-book ของ EBSCO ดาวนโหลดไปอานยาก ไมเหมือนสํานักพิมพอ่ืนท่ีให pdf 

ท้ังเลมเลย 

13) อยากใหหนาขอมูลหนังสือจากหนาเว็ปผลลัพธการคนหาสามารถก็อปไปวางได 

ข้ันตอนท่ีทํา 

o เขาเว็ป https://www.car.chula.ac.th/ 

o Single Search หาคําวา ""Marketing Management"" 

o กดเขาไปดูเลมหนังสือท่ีอยากได  

o copy URL ดานบน จะได URL เชน ""

https://discovery.ebsco.com/c/3q5j6g/details/hg4rkjg6xr

?q=Marketing%20management"" 

o เปด web browser อ่ืน เชน เปด web browser ในมือถือ, หรือ 

เปด incognito mode, หรือ ถาใช chrome อยูก็เปด Firefox 

o เอา URL จากขอ 4 ไปวาง (paste) 

o เว็ปจะเขาไมได ตองล็อกอิน  

o สิ่งท่ีตองการ : อยากใหเว็ปเขาได  

o ทุกวันนี้คนหาจากท่ีบานจาก laptop จากนั้นสง URL เขามือถือ 

พอเขาไปหอกลาง จะเปด URL จากมือถือดู ดันเปดไมได" 
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14) หนาตาเว็บเสิรชตาง ๆ ยังดูใชงานยาก อยากใหพัฒนา UX/UI ข้ึนดวย 

15) การเก็บคาบริการใชฐานขอมูลวารสารตางประเทศคอนขางแพง อันท่ีจริงนาจะ

อนุญาตใหผูใชบริการใชไดท่ัวไปในหองเฉพาะโดยไมคิดคาบริการเพ่ิมเติมเหมือนแตกอน 

16) ebesco เว็บมัน traffic อืดมากคะ ปริมาณนักวิจัย นิสิตท่ีตองใชมันก็เยอะนะ

คะ แตบีบ channel access เขานอย โหลดชา หลังๆ พ่ึงเว็บดํารัสเซียแลว เลยไมใชอีกเลย 

17) อยากใหเพ่ิมคําคนหา หรือวิธีสืบคน ใหเขาถึงกลุมท่ีตองการ มากกวานี้ เชน 

อยากคนหาแตหนังสือแปล และระบุได วาแปลมาจากภาษาอะไร 

18) เนื่องจากหนังสือในหองสมุดมีจํานวนจํากัด บางเลมเปนหนังสือหายาก จึง

อยากใหทางหองสมุดจัดทําหนังสือในรูปแบบดิจิทัลโดยสแกนตัวเลมแลวสามารถเขาใชบริการออนไลนไดเพ่ือ

แกปญหา 

19) หนังสือมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอนิสิตทุกคน 

20) หนังสือบางเลมมีเลมเดียว เม่ือหนังสือหายหรือชํารุด ทางหองสมุดไมสามารถ

จัดหาหนังสือมาใหใหมได เพราะเปนหนังสือท่ีไมตีพิมพแลว หรือไมอาจซอมแซมใหเหมือนเดิมขอมูลบางสวน

จึงขาดหายไป ทําใหการคนหาขอมูลเพ่ือทําวิจัยมีปญหาเพราะไมสามารถหาหนังสือเลมนั้น ๆ ไดจากแหลงอ่ืน 

21) หนังสือเปนสิ่งท่ีมีอายุการใชงานนานแตก็จํากัด เม่ือเก็บไวนานกระดาษก็

เปลี่ยนสภาพ หมึกจาง หรือฉีกขาด ทําใหขอมูลบางสวนหายไป จึงเปนเรื่องท่ีนาเสียดายหากปลอยใหหนังสือ

เสียหายจนใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ ในขณะท่ีหนังสือในรูปแบบดิจิทัลใหภาพท่ีคมชัดอยูเสมอ 

22) ในบางครั้งนิสิตไมสะดวกเขาไปยืมหนังสือหรือตองการใชเพียงขอมูลบางสวนก็

สามารถสืบคนจากแหลงออนไลนไดสะดวกมากข้ึน 

23) ในปจจุบันมีเครื่องสแกนหนังสือท่ีรวดเร็ว สะดวก ไมทําใหหนังสือเสียหาย และ

สแกนไดคมชัด รวมถึงมีเว็บไซตท่ีใหยืมหนังสือออนไลนโดยมีระยะเวลาจํากัด จึงอยากเสนอเปนทางเลือกเพ่ือ

ทําไปปรับใชในอนาคตตอไปและคิดวาทางสํานักงานฯ มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะทําได" 

24) เม่ือไหรจะจัดใหมีงานคัดเลือกหนังสืออีก 

25) หนังสือเปนเลมอาจนอยลง แตก็ขอใหยังคงมีหนังสือแบบเลมอยูนะคะ แตถาไม

มีผูผลิตหนังสือแบบเลม ไมมีใครเก็บแบบ pdf ไว จะทําอยางไรดี   

26) เม่ือกอนมีวารสารนานาชาติมากกวานี้ แตก็พอเขาใจขอจํากัดเรื่องงบประมาณ 

เหมือนมีชวงตนปท่ีเขาบางวารสารไมได อาจจะเพราะกําลังตอสัญญา ถาแจงใหทราบก็จะดีมาก ๆ (ชวงนั้นคือ

ไมแนใจวางดรับไปเลยไหม เลยตกใจ) 

27) อยากใหตัว thesis database สามารถเรียกดูไฟล pdf บน web browser ใน

คอมไดเลยโดยระบบไมบังคับโหลด 

28) Chula Research Databases ลดลงเรื่อย ๆ นาตกใจ 

29) มี e-book นอย 
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30) อยากใหปรับเรื่องแผนผังหนังสือ กับระบบคนตัวเลขท่ีเลม หายากมาก บางชั้น

บางตูก็ยังงงคะ เวลาหาหนังสือในชั้น 99% หาเองไมเจอตองใหพ่ีๆเจาหนาท่ีมาชวย แมจะคนเลขกับดูแผนผัง

ของหนังสือนั้น ๆ มาลวงหนาแลว  

31) สื่อบันเทิงไมคอยนาสนใจ หนังสวนใหญเปนหนังเกาแลว 

32) มีสื่อ อีบุค ออนไลน เยอะดีคะ  สวนหนังสือใหม ออกใหบริการชามาก เคย

สืบคนแลวพบวา หนังสือถูกสั่งซ้ือไปแลว 3 เดือน แตยังไมมีตัวเลมมาใหบริการ อยูหลายเลมเลย  

33) หนังสือตางประเทศใหมๆ นอย 

34) อยากใหเพ่ิมหนังสือท่ี up to date มากข้ึนคะ 

35) อยากใหมีหนังสือออกใหมท่ีอัพเดตเยอะๆ 

36) หนังสือบางเลมเนื้อหาเกามากและไมคอยมีคนยืมนาจะเปลี่ยนใหมคะ 

37) หนังสือใหม กลุมท่ีผมสนใจ ของสํานักพิมพ ดัง ๆ เชน welearn เขามาชา (ผม

อาจโลภมากไป พอไปคน new book ใน web welearn ก็อยากอานทันที อยากใหมีในหองสมุดจุฬาฯ ทันที 

(รูวาเปนไปไมได) แตบางเลม เชน power of regret พลังแหงความเสียดาย เห็นสั่งมาแลวแตยังอยูระหวางสั่ง 

หรือ รอดําเนินการนานเหมือนกันนาจะสัก 1 เดือนแลว (ผมคิดเหมือนวาถาสั่ง shopee คงไดวันรุงข้ีนแลว แต

สําหรับหองสมุดไมควรเทียบแบบนั้นครับ) หนังสือกลุม howto หรือพวก behaviour ตาง ๆ ท่ีคนนิยมมักจะ 

มีคนยืมเยอะและตอง จองทาง web ครับผม (คงเปนเรื่องปกติ) แตหลายเลมก็เห็นสั่งมาหลาย copy 

เหมือนกันครับ    สรุปของฟรี ก็ทนไดครับผม 

38) อยากใหเพ่ิมนิยายตางประเทศท่ีทันสมัยเขามาหนอย 

39) ควรมีฐานขอมูลมากกวานี้ เชน Gale 

40) อยากใหมีหนังสือดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รวมถึงวรรณกรรมท่ี

ทันสมัยมากข้ึน 

41) สามารถบริหารจัดการเรื่องทรัพยากรของ database ท่ีผูใชตองการเขาถึง

ไดมากยิ่งข้ึน สามารถจัดซ้ือไดรวดเร็วข้ึน 

42) หนังสือนอยกวาหองสมุดมธ.ท่ีทาพระจันทร  ไมคอยหลากหลาย 

43) อยากใหซ้ือฐานขอมูลวารสารวิชาการและหนังสือตางประเทศเพ่ิม โดยเฉพาะท่ี

เก่ียวกับสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

44) หนังสือนิยายมีนอย 

45) บอกรับฐานขอมูลมากข้ึน 

46) ขอใหมีฐานขอมูลสมกับเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก ไมอยากมีโมเมนตทัก

ไปขอยืม id หองสมุดเพ่ือนชาวตางชาติท่ีประเทศโลกท่ี 1 เพ่ือขอ access เขาฐานขอมูลแลวคะ Third world 

class แทบไมเหลืออะไรใหอานท่ีตรงจุด พ่ึงเว็บรัสเซียเยอะแลว 
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47) อยากใหลองพิจารณาบอกรับวารสารท่ีเก่ียวกับ linguistics ในฐานขอมูล John 

Benjamins https://www.jbe-platform.com/content/journals 

48) อยากใหเนนสื่อดานสารสนเทศมากกวานี้ เชน ภาพยนตร หรือ เพลง ฯลฯ 

49) บอกรับวารสารตาง ๆ ใหมากข้ึน  บอยครั้งท่ีพบชื่อบทความท่ีตองการใช  แต 

access บทความไมได 

50) ควรเพ่ิมฐานขอมูลงานวิจัยใหมากข้ึน 

51) หนังสือนอย บางเลมมีท่ีคณะท่ียืมไมได 

52) หนังสือบางเลมท่ีผมอยากได ไมมี - คงเปนปญหาของหองสมุดในเมืองไทย

โดยรวม 

53) อยากใหมีหนังสือเพียงพอ 

54) อยากใหหองสมุดมีวารสารท่ีเขาถึงได full text ท่ีครอบคลุมมากกวานี้ บาง 

journal หาไมได และอยากใหมหาวิทยาลัยเปนสมาชิก biomed central เพราะมีวารสารจํานวนมากท่ีเวลา

สงตีพิมพจะไดไมเสีบคาตีพิมพ 

55) ขยายสวนบริการ e-book 

56) มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีครอบคลุม หลากหลายยิ่งข้ึน 

57) มี database เพ่ิมข้ึนมากกวานี้ 

58) ทรัพยากรสารสนเทศมีการบริการอยางหลากหลายท้ังท่ีเปนรูปเลมและรูปแบบ

ออนไลน 

59) เนื่องจากใชบริการเฉพาะชวงสอบอาจไมไดคนควาหาขอมูลจากหนังสือมากนัก 

แตจากท่ีเคยไดเขามาในบางครั้ง หนังสือมีความหลากหลาย แยะเปนหมวดหมู งายตอการหาและดูขอมูล 

60) มีประมาณมาก เพียงพอตอความตองการ 

61) มีเอกสารท่ีใชประกอบการทํางานหลากหลาย ครบถวน 

62) มีหนังสือหลากหลาย และหนังสือของสาขาท่ีตองการใชเยอะดี  

63) มีใหตรงสาขาวิชาท่ีศึกษา มีจํานวนเพียงพอ และอัปเดตพอสมควร 

64) อยากใหการ request หนังสืองายข้ึน เพราะตอนแรกไมรูเลยวาทําไดท่ีไหน จน

ไปคนเจอวิธีเองในเฟสบุคเพจ เลยอยากใหเพ่ิมวิธีในหนาชวยเหลือ และพอหนังสือไดแลวอยากใหมีชองทาง

บอกนอกจากอีเมล เพราะอีเมลลาสุดไมคอยไดใชแลวแกอีเมลไมไดดวย 

65) อยากใหเพ่ิมจํานวนหนังสือท่ียืมไดใหมากกวา 7 เลม และเพ่ิมจํานวนวัน ใน

การยืมเพราะ การใหยืมแค 2 สัปดาหมันสั้นเกินไปสําหรับการอานและการทํางานในรายวิชาตาง ๆ 

66) อยากใหบริการจองหนังสือกับ book delivery เชื่อมตอกันคะ เชน เปน

บุคลากรคณะแพทยจองหนังสือหอกลาง แลวตองการใช book delivery ก็มาสงถึงคณะไดเลย อยากให

สามารถเลือกไดวาจะ pick up hold ท่ีหองสมุดตนสังกัดหนังสือหรือหองสมุดคณะของผูยืม 
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67) นาจะมีบริการแจงเตือน ทางไลน ทาง App ทางอีเมล หรือ ทาง SMS เพ่ือให

นิสิตท่ียืมหนังสือแลวลืม เอาหนังสือมาคืนใหทันเวลา  

68) อยากใหหนังสือท่ียืมไป renew ไดมากกวาหนึ่งครั้ง เพราะบางครั้งนิสิตป.โท

อยูตางจังหวัดไมสะดวกเขาไปยืมตอบอย ๆ ในเม่ือมีบริการกด request หนังสือแลว หากยังไมมีใครประสงค

จะยืมตอก็ควรจะใหยืมตอไปกอน หากมีคิวยืมตอก็ไมให renew หนังสือเลมนั้น 

69) เครื่องยืมคืนหนังสืออัตโนมัติมีปญหาหลายอยาง เชน ท่ีเครื่องบอกใหสแกน

บารโคดหนังสือแตเม่ือสแกนบารโคดตอนออกหองสมุดท่ีก้ันตรงประตูก็รอง เจาหนาท่ีก็บอกวาไมใหสแกนตรง

นั้น แลวคนยืมจะรูไหมวาตองสแกนตรงไหนในเม่ือเครื่องก็บอกแบบนั้น กลายวาตองไปยืมท่ีเจาหนาท่ีทุกรอบ 

เพราะบางครั้งเครื่องไมสามารถอานขอมูลไดครบทุกเลม ไปยืมหนังสือทีไรก็ตองเสียเวลากับเครื่องเปนประจํา 

คิดวานาจะทําไดดีกวานี้เพราะหองสมุดท่ีมหาวิทยาลัยอ่ืนมีเครื่องท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกวานี้ 

70) เครื่องยืมหนังสือไมสามารถอานขอมูลบัตรนิสิตได จากท่ีเจาหนาท่ีบอกคือตอง

ไปยืมกอนครั้งนึงหากไมไดใชจะยืมไมได ไมแนใจวาเพราะเหตุผลอะไรแตในเม่ือบัตรนิสิตยังไมหมดอายุควรทํา

ใหยืมไดไมวาจะเปนตอนไหน ไมเขาใจวาจะทําใหลําบากทําไม แลวพอตองไปติดตอเจาหนาท่ีก็เหวี่ยงใสอีก ก็

เพราะยืมหนังสือไมไดแลวไมรูเหตุผลเลยตองไปถาม หลัง ๆ เลยไมไปยืมหนังสือแลวเพราะไมรูวาบัตรรอบนี้จะ

ยืมไดไหม หรือเครื่องจะอานขอมูลไดไหม ไปแตละครั้งเสียเวลามากและเสียความรูสึกดวย หวังวาทาง

สํานักงานฯ จะปรับปรุงและปรับเปลี่ยนระบบใหซับซอนนอยลงเพ่ือความสะดวกท้ังนิสิตและเจาหนาท่ี 

71) ควรเพ่ิมจุดใหบริการและจํานวนเครื่องยืม-คืน อัตโนมัติ 

72) กรณีขอใชหนังสือ stack เสนอใหผูใชบริการสามารถขอใชไดจาก 'Tik Bok' 

เพ่ิมเติมระบบปกติ แลวไปรับเอกสารดวยตนเองท่ีชั้นลางโดยตรง เปลี่ยนแปลงจากรอใหจนท.เดินลงไปหยิบให

เชนท่ีผานมา (ขออภัยหากเปลี่ยนแปลงแลว) 

73) อยากใหมีตูคืนหนังสือมีมากกวานี้ อยางนอยอีก 1 ตูทางจุฬาฯ ฝงตรงขามคะ 

74) ระบบแจงเตือนคืนหนังสืออยากใหเตือนกอน 8.00 ของวันกอนวันคืน ควร

เลื่อนระยะเวลาใหลวงหนากวานี้ เพราะ วางแผนผิดพลาดมาแลว 

75) การคืนหนังสือ หากคืนไดทุกหองสมุด สะดวกผูใชงาน คาปรับหนังสือหรือ

ความเสี่ยงหนังสือหายก็จะเกิดนอยลงดวย  ระหวางเพ่ิมการจัดการใหมากข้ึน กับความเสี่ยงไมคืนไปเลยอยาก

ใหลองด ู

76) ใชบริการตูคืนหนังสืออัตโนมัติ แลวใหสงเปนอีเมลมาให ไมไดรับอีเมลคะ เคย

ติดตอเจาหนาท่ีแลวใหมาเช็ควาอีเมลถูกตองไหม ซ่ึงมันถูกตองอยู แตก็ยังคงไมสงอีเมลมาให 

77) อยากใหมีบริการยืม-คืนทางไปรษณียเพราะไมสะดวกเดินทางไปหองสมุด 

78) อยากใหมีตูรับคืนหนังสือแถวฝงสยาม เชนตั้งท่ี ศูนยหนังสือจุฬาท่ีสยามสแควร 

หรือสาขายอยก็ไดคะ สะดวกดี ขอบคุณมากคะ 
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79) การแจงเตือนการยืมคืนออนไลน ไมสอดคลองกัน (การยืมหนังสือตอ ตองกอน 

3 วัน แตระบบแจงมากอน 2 วัน ทําใหไมสามารถยืมตอทางออนไลนได) 

80) เพ่ิมระยะเวลายืม สําหรับ นิสิตเกา/ สมาชิกรายป เปน 3 สัปดาห 

81) ยืมหนังสือควรยืมไดนานกวานี่ หรือกําหนดวันเอง 

82) อยากใหนําหนังสือใหมมากระจายในชั้นปกติดวย เพราะเวลานี้หลายๆ เลมไป

อยูท่ีชั้น 6 ซ่ึงใชบริการยากกวา 

83) เคยยืมหนังสือขามหองสมุด  แตเปนเจาหนาท่ีของสํานักงานมหาวิทยาลัย  ตน

ทางสงหนังสือใหไมได จะชวยไดอยางไรบางคะ 

84) คนหาหนังสือบนชั้นยากเพราะหนังสือเยอะ 

85) บริการยืมระหวางหองสมุดดีมากคะ ขอขอบคุณท่ีเขารวมใหบริการยืมระหวาง

หองสมุดคะ 

86) email แจงกําหนดการคืนลวงหนาควรรวบเปนเมลเดียวตอกําหนดการคืน 1 

ครั้ง ไมใช 1 เมลตอหนังสือ 1 เลม เพราะทําใหไดรับขอความเยอะเกินไป 

87) Information resources are quite difficult to use. Many times I can't 

find the information I need as I have to click too many links, and this is so confusing.  

88) It'll be good if the database can suggest the book in the same 

category being searched. 

89) Information resources difficult to access. 

90) There's a wide variety of resources and can also be accessed online 

when I am away from Chula and need to research. 

91) Books should be provided for the duration of 2  months minimum. 

In most universities books are issued for the whole semester. 

92) Satisfy enough 

93) Enough resources 

94) Providing direction how to search books appropriately in each level. 

95) Some books hard to find, especially for the textbooks. 

96) More journal subscription 

97) Need more online resource availability 

98) Need to see more books on international languages 

99) Keep the database updated 

100) I think you really need to have more recent English books (e.g., 

English novels, children’s books) because there is next to none at present. I almost couldn’t 
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believe this. Chula library is supposed to be one of the best libraries in Thailand, but there is 

next to none recent English books. They might not be very academic, but they are indeed 

useful for developing students’ English reading skills. Seems like if I want to read English books, 

I’ll need to buy them myself or go to other private libraries (e.g., Neilson Hay). 

  3.2.3 การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร (Overall services) 

1) อยากใหพิจารณาขยายเวลาเปดปดชวงสอบอยางนอย 1 เดือน อาจจะไมตอง 24 

ชมก็ได แคถึงเท่ียงคืน เพราะมีความตองการจากนิสิตจํานวนมาก 

2) อยากใหชวงเปด24 ชั่วโมงมาเร็วกวารอบมิดเทอมท่ีผานมา และยาวไปอีกนิด

หนึ่งเพราะตองการอานหนังสือ เสนอใหเปดหอกลาง 24 ชั่วโมงตั้งแตสัปดาหหนาจนหมดสัปดาหสอบ 

3) อยากใหเปดหองสมุดจาม10 เหมือนเดิมคะ ตั้งแตเชา 

4) อยากใหชวงสอบเปด 24 ชั่วโมง 3-4 สัปดาหกอนสอบเหมือนเดิม คิดวา 2 

สัปดาหกอนสอบนอยไป ทําใหนิสิตตองไปหาสถานท่ีอานหนังสือเอง ซ่ึงบางสถานท่ีตองเสียคาบริการคอนขาง

สูง เชน รานกาแฟ อยางไรก็ดี หากงบประมาณมีจํากัด อยากเสนอใหเปดเพียงหอกลางอยางเดียวกอนสอบ 4

สัปดาห แลวคอยเปดอาคารจามจุรี 9 หรืออาคารจามจุรี 10 2สัปดาหกอนสอบก็ได หรืออาจะไมตองเปด 24 

ชม แตขยายเวลาในการเปดมากกวานี้ เชน ขยายจากเปดถึง 3 ทุมเปนเปดถึงเท่ียงคืน เปนตน 

5) ชวงสอบทําไมเปด 24 hr. แค 2 weeks เอง แตกอนเปดนานกวานี้อีก ขอสัก3 

weeks อะไรแบบนี้กําลังดี 

6) ขยายเวลาเปด24/7ใหนานกวานี้ไดมุย ไมมีท่ีจะอานหนังสือแลว 

7) อยากใหเปด 1 เดือนกอนสอบตามเวลาท่ีนิสิตเขาเดือนจริง ๆ การเปด2สัปดาห

สุดทายกอนสอบแบบ 24 ชั่วโมงสงผลใหนิสิตมีความเครียดและความกังวลในการหาท่ีอานหนังสือเปนอยาง

มากและควรใหความสําคัญกับกลางภาคและปลายภาคเทาๆ กัน 

8) อยากใหขยายวันท่ีจะเปด 24 ชม. กอนสอบ 3-4 สัปดาห เพราะมองวา การเปด

กอนแค 2 สัปดาห ทําใหไมเพียงพอในการท่ีจะใชอานหนังสือสอบ 

9) อยากใหชวงสอบ เปดบริการ 24 ชั่วโมง ไวกวานี้คะ ถาเปดตั้งแต 1 เดือน หรือ 3 

อาทิตยกอนชวงสอบวันแรกจนถึงสอบวันสุดทายไดจะดีมากคะ 

10) อยากใหเปดถึงเท่ียงคืน ขยายเวลาการใหบริการ 

11) อยากใหเปด 24ชั่วโมง ชวงกอนสอบอยางนอย 3 สัปดาหครับ เนื่องจากนิสิต 

ตองอานหนังสือสอบ พอไมเปดแลว ตองไปหาท่ีอ่ืนนั่งสอบ เชน Samyan Mitrtown co-op ซ่ึงมีความ

หนาแนนมาก เนื่องจากตองใชรวมกับคนนอกมหาวิทยาลัย 

12) เพ่ิมเวลาเปดข้ึนจะดีมากคะ เพ่ิมเวลานอกจากชวงสอบไปอีกคะ 

13) อยากใหเปดชวง 24 hr. ชวงสอบเร็วข้ึน เนื่องจากจะกระตุนใหนิสิตอานหนังสือ

ไดเร็วข้ึนดวย และความสะดวกของนิสิตในการหาพ้ืนท่ีอานหนังสือ 
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14) อยากใหขยายเวลาเปด 24 ชั่วโมงในชวงสอบกลางภาค 

15) อยากใหเปดกอนสอบนานกวานี้ 

16) ขยายเวลาใหบริการ 

17) ขยายเวลาเปดใชบริการชั้น 3 เปน 21.00น. ดังเดิม 

18) อยากใหเปดตลอด 24 ชั่วโมง โดยอาจจะกําหนดเฉพาะพ้ืนท่ีใหบริการ 

19) อยากใหชวงเปด 24 ชม. ท่ีใหอานหนังสือเปดกอนสอบหลาย ๆ วันหรือกอน

สอบ 15 วัน 

20) ควรดําเนินการเพ่ือมุงไปสูความเปนศูนยทรัพยากรสารสนเทศของภูมิภาค 

มากกวาท่ีจะเปนศูนยทรัพยากรสารสนเทศของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือของประเทศไทยเพียงเทานั้น 

(เบื้องตนลองตรวจสอบเปรียบเทียบกับการใหบริการของหอสมุดกลางธรรมศาสตร หรือ NUS สิงคโปร เปน

แนวทางก็ได) 

21) พัฒนาโดยปรับรูปแบบไปสูการเปนศูนยกลางการเรียนรูเทคโนโลยี digital 

(สรางทักษะคนรุนเกาและรุนใหม) และปรับรูปแบบใหเปนพ้ืนท่ีท่ีคน/กลุมคนไดมาใชประโยชนจากฐานขอมูล

และเครื่องมือ digital ในการสรางสรรคงาน 

22) ขอใหรักษามาตรฐานนี้ใหสมํ่าเสมอคะ 

23) อยากใหมีวิธีการเขาใชทรัพยากรตาง ๆ ของหอสมุดกลางเปนภาษาอังกฤษ 

โดยเฉพาะการใชเครื่องปริ้นและถายเอกสาร เนื่องจากมีนิสิตชาวตางประเทศตองการใชงานอุปกรณดังกลาว

แตการสื่อสารกับเจาหนาท่ีเปนไปอยางไมสะดวกนัก 

24) ดีถึงดีมาก 

25) ดี 

26) ในภาพรวมดีคะ 

27) ดีมาก 

28) ดีมากคะ สํานักวิทยฯ พัฒนา ปรับปรุงตลอดคะ ทําใหสามารถมีแหลงขอมูล 

ฐานขอมูลท่ีทันสมัย และมีสถานท่ีสําหรับอานหนังสือและทํางานท่ีพอเหมาะสําหรับคนในจุฬาคะ 

29) เปนหอสมุดท่ีมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการใหบริการผูใชไดเปน

อยางดี คิดวาหอสมุดกลางจุฬาฯเปนหอสมุดท่ีทันสมัย ในอนาคตก็คิดวาจะมีการพัฒนาไปเรื่อย ๆ อยางไม

หยุดยั้ง ก็จะมาใชบริการบอย ๆ นะคะ  

30) โอเคมาก ๆ 

31) การใหบริการท่ัวถึงและสะดวก  

32) ในภาพรวมถือวาดี 

33) ใหบริการดีมาก ๆ 

34) ตลอดหาปเห็นพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนมาก ขอชม 
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35) มีการบริการท่ีหลากหลาย เขาถึงงาย และปรับใหเขากับสถานการณในปจจุบัน 

เชน ปรับเปนระบบออนไลนมากข้ึนเพ่ือลดการเดินทางโดยไมจําเปน ใหขอมูลท่ีชัดเจนเขาใจงาย 

36) ชอบท่ีมีปลั๊กพวงใหยืม ชวงสอบมีการจัดเตรียมโตะเกาอ้ีมากข้ึน ภามรวมนาพึง

พอใจ 

37) ขอบคุณท่ีพัฒนาบริการอยางตอเนื่อง ยอดเยี่ยมครับ 

38) ดีท่ีสุด   ผมเคยไปหองสมุด กทม.   หรูหราแตหนังสือนอยมาก ระดับ 1 ใน 30 

เทาของจุฬาฯ หองสมุดรามคําแหง หัวหมาก  โทรมมากและไมให คนนอกยืม  หองสมุดตลาดหลักทรัพย 

หนังสือกลุม howto เทียบไมไดเลย  ผมใชเวลา 5 ป ก็ไมเหลือหนังสือท่ีสนใจให scan แลวครับ    

39) ดี สะดวก  บรรยากาศ สะอาด โลง เงียบ นาใชมาก 

40) ชอบการบริการและประทับใจหอกลางมาก ๆ แมวันนี้จะเรียนจบแลวแตก็

กลับมาใชบริการบอย ๆ ดวยความคิดถึง ขอบคุณหนังสือท่ีหอกลางท่ีเปนแหลงอางอิงคนควาท่ีนาประทับใจ มี

หนังสือดี ๆ ท่ีสรางชีวิตในวงการวิชาการอยางทุกวันนี้ได ขอบคุณบรรยากาศการอานท่ีเต็มไปดวยความอบอุน

และสมาธิในการอานครับ 

41) ไมเห็นสวนท่ีตองปรับปรุง บริการดีมาก ๆ คะ ชื่นชมพ่ี ๆ เจาหนาท่ี รูสึกอุนใจ

ทุกครั้งท่ีไปรับบริการคะ 

42) โดยรวมดีมาก ท้ังตัวสถานท่ี บุคลากร และหนังสือท่ีครอบคลุมท้ังรูปแบบตัว

เลมและแบบ online access 

43) ในภาพรวมมองวาการบริการมีความสะดวก รวดเร็วครับ 

44) มีความสะดวกสบาย มีสื่อสารสนเทศมาก ปลอดภัย สะอาด 

45) ชอบหอกลางมาก ๆ สมัยเรียนหอกลางคือเซฟโซน เพราะมีทุกอยางท่ีชอบ มี

แอรเย็นๆ มีตูกดน้ําด่ืมฟรี หองน้ําสะอาด ท่ีชารจแบตมีเยอะ (ยกเวนชั้น 4 และ 5 หาท่ีชารจแบตยากจังเลย) 

มีหนังสือหลากหลายประเภทใหอาน มีหนังใหดู 

46) พัฒนาข้ึนมาก โดยเฉพาะการเปด 24 ชม ซ่ึงแทบไมเคยเกิดข้ึนในหนวย

ราชการ และสะอาด สวางข้ึนมากแลว 

47) บริการดีมาก ทันสมัย คนควาไดรวดเร็ว นั่งอานหนังสือสบาย มีทัศนียภาพดี 

(เม่ือนั่งริมหนาตาง เห็นพ้ืนท่ีสีเขียว) 

48) Is it possible to prolong the opening hours for self- study during 

ordinary days, 21: 00 is too early to go home for a group of graduate students like me. 

49) I think the library has a lot of references that really helps in research 

and especially in assisting us. I think all-in-all, the library provides so much that there's not 

much to complain about, and that's ideal. When I feel like I have the world of information 
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with me, and I can't think of anything more, that means my needs as a graduate student in 

the faculty of science has been satisfied well. 

50) I am very satisfied with the services in the Chula Central Library. 

51) I Like it! and it is still improving. appreciate it. 

52) Very satisfied with the services i have so far received. 

53) Overall services are great 

54) Overall services is very good, OAR provides very convenient place 

for study. 

55) I enjoy and impress with every facility provided in Chula Central 

Library, it was so human welfare and fit to the basic needs.  

56) Overall very good service. 

57) Very good 

58) Excellent 

59) It will be better if customer can access the gallery on the 7th floor 

frequently 

3.2.4 ดานกายภาพ ส่ิง อํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม (Physical, 

Environment, Occupational safety and health) 

1) อยากใหมี "หอง" บริการคนควาเดี่ยว สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

2) อยากใหชั้น 1 ไมผูกขาดโดยรานกาแฟเพียงแบรนดเดียว อยากใหมีตัวเลือกแก

ผูใชบริการครับ 

3) เสนอใหเอ้ือเฟอ space รับประทานอาหารของบุคคลากร ใหนิสิตใชไดดวย (การ

ใชโรงอาหารนอกอาคารมีขอจํากัดเรื่องเวลาใหบริการและเม่ือมีฝนตก) 

4) อยากใหเพ่ิมตูฝากของดานลางคะ 

5) แสงสวางด ี

6) แสงไฟบางจุดสวางจามากเกินไป ไมเหมาะสมกับสายตา เพราะไฟบางชนิด

สะทอนหนาจอเครื่องมือ ทําใหมองเห็นไมชัด 

7) แสงไฟสวางพอด ี

8) อยากใหเปลี่ยนเกาอ้ีชั้น 4 และ 5 ใหเปนเกาอ้ีท่ีเหมาะอานหนังสือเหมือนชั้น 2 

9) โตะเกาอ้ีดี  

10) เกาอ้ีท่ีเอนไดบางตัวสภาพไมคอยดีแลวคะ อยากใหเช็คหนอย 

11) อยากใหมีเกาอ้ีใหม (เกาอ้ีเบาะยุบหมดแลว) หรือมีเกาอ้ีท่ีปรับความสูงได 
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12) ทุกอยางดีหมด ยกเวนโตะ เกาอ้ี และปลั๊กท่ีมีจํานวนไมเพียงพอ เวลามาทํางาน

รวมกันไมสามารถหาโตะวางได ทําใหตองไปหาสถานท่ีอ่ืนแทน หรือบางกรณีคือมีโตะแตปลั๊กท่ีบริการมีไม

เพียงพอ 

13) อยากใหมีเกาอ้ีสํานักงานแบบชั้น 2 ท่ีชั้นอ่ืน ๆ ดวย 

14) อยากใหมีท่ีนั่งอานหนังสือแบบคนเดียวเพ่ิม 

15) อยากใหเพ่ิมจํานวนโตะสําหรับนั่งคนเดียวบริเวณชั้นสองและชั้นอ่ืน ๆ คะ ขอ

แบบเยอะๆ เลยนะคะ โดยปกติชอบอานหนังสือคนเดียว แตพอเขาหองสมุดชวงสอบแลวโตะสําหรับนั่งคน

เดียวมักจะไมพอจนตองใชโตะอ่ืน มักจะโดนมองแรงจากเพ่ือนๆ/พ่ีๆนิสิตวาทําไมมาคนเดียวแลวจองท้ังโตะ

ประมาณนี้คะ 

16) อยากใหมีเกาอ้ีท่ีนั่งเพ่ิมและมีหมอนถ่ัวเพ่ิม 

17) ควรปรับปรุงเรื่องโตะและเกาอ้ีทํางานใหเหมาะกับสรีระของบุคคลตามหลัก 

ergonomics 

18) อยากใหมี sofa เพ่ิม 

19) ขยายพ้ืนท่ีชั้น 1 ใหมีโตะแบบนั่งคนเดียวเพ่ิมข้ึน เพราะสวนมากอยูท่ีชั้น 4 ข้ึน

ไป  

20) อยากใหมีเกาอ้ีนั่งท่ีสงเสริมสุขภาพ 

21) กลองวงจรปดตรงชั้น 2 ทําใหสามารถมองหาท่ีนั่งวางไดจริงแตทําใหไมมีความ

เปนสวนตัวรวมถึงไมคอยเห็นคนใชจริงมากนัก 

22) ปกติแลวเวลามาอานหนังสือหรือทํางานตอเนื่องเปนเวลาหลายชั่วโมงจะ

ออกมาพักสายตาบริเวณหนาอาคารเปนประจํา ซ่ึงจะมีคนมาสูบบุหรี่บริเวณดังกลาวอยูเสมอ จึงอยากใหมีการ

กําหนดพ้ืนท่ีสูบบุหรี่ หรือถาเปนไปไดก็ขอใหมีมาตรการอยางชัดเจนสําหรับเรื่องนี้ 

23) ควรปรับปรุงระบบลิฟต 

24) มีการแยกขยะท่ีครบถวน โดยเฉพาะแยกน้ําแข็งจากแกวกาแฟ 

25) ชวงสอบถังขยะเต็มจนลนออกมานอกถัง 

26) อยากใหเพ่ิมขนาดถังขยะมากข้ึน เนื่องจากชวงสอบมีขยะลนออกมาจากถุงขยะ

ทําใหทางเดินบริเวณบันไดมีขยะ 

27) ถังขยะนอย 

28) ถังขยะมักเต็ม ทําใหคนกองขยะกันไวขางหนาถัง ถามีการเก็บขยะในถังถ่ีข้ึนจะ

ดีมาก 

29) การใหบริการภาพรวมดีมากคะ 

30) พ้ืนท่ีสําหรับนั่งทํางานสะดวกสบาย มีปลั๊กไฟเกือบทุกโตะ 

31) สถานท่ี พ้ืนท่ีนั่งอานทันสมัย สะดวกสบาย 
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32) ชอบท่ีมีรานกาแฟกับขนมเล็ก ๆ นอยภายใน เคยไปใชบริการตั้งแตระดับ ป ตรี 

ป เอก และทํางานแลว รานกาแฟชวยชีวิตนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไดมากชวงท่ีตองหาขอมูลทํา thesis อยาก

ใหมีตอไป 

33) ดีคะ มีการเพ่ิมโตะใหเพียงพอตอการใชงานในชวงสอบ 

34) อยากใหตรวจสอบตูกดน้ําดื่ม เนื่องจากมักมีเศษสิ่งแปลกปลอมปนมาในน้ําด่ืม

เปนประจํา 

35) น้ําดื่มโอเค 

36) ดีคะ มีน้ําดื่ม 

37) เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถแกผูใชบริการ 

38) จัดท่ีจอดรถใหมากข้ึน  

39) อยากใหมีขายบัตรจอดรถในบริเวณใกลหองสมุดเปนรายเดือนคะ จอดรถไกล 

หอบหนังสือไปจํานวนมาก ไมสะดวกจริง ๆ คะ 

40) บริการท่ีจอดรถดานหนาหองสมุดสําหรับผูท่ีมาใชบริการ โดยคิดคาจอดราย 

ชม.  

41) ควรมีท่ีจอดรถใหกับผูมาใชบริการ แมตองมีการเก็บคาบริการ  

42) อยากใหมีท่ีจอดรถใกลตูคืนหนังสือ 

43) เพ่ิมจุดปลั๊กไฟ 

44) อยากใหมีปลั๊ก เตาเสียบเพ่ิมในทุกหองสมุดคะ  

45) อยากใหมีปลั๊กใหยืมเพ่ิมข้ึนกวานี้ 

46) ปลั๊กไฟนอย บางโตะวาง จะนั่งก็ไมมีปลั๊กไฟ จะพกเองก็หนัก อยากใหมีปลั๊กไฟ

เพ่ิม จะไดหาท่ีนั่งไดงาย  

47) มีปลั๊กท่ีเพียงพอ ไมเฉพาะตามมุมเสา 

48) อยากใหมีจํานวนปลั๊กไฟเพ่ิมข้ึน 

49) ปลั๊ก 3 ตา ท่ีใหยืมมีจํานวนไมเพียงพอ 

50) เพ่ิมจุดเสียบเตาเสียบใหมากกวานี้ 

51) อยากใหมีปลั๊กพวงมากกวานี้คะ 

52) บริเวณท่ีนั่งบางจุดดีแลวเพียงแตขาดปลั๊กไฟไวเสียบชารจ เนื่องจากปจจุบัน

เนนทํางานและเรียนผาน tablet และ laptop มากข้ึนรวมกับการอานหนังสือ หากมีบริการปลั๊กไฟท่ีท่ัวถึงทุก

จุดอานหนังสือจะสะดวกกวานี้มาก ๆ อยากใหมีปลั๊กท่ีเขาถึงทุกโตะอานหนังสือเชนชั้น 4,5 โตะริมหนาตางท่ี

เปนท่ีนั่งก้ันสวนตัวอยากใหมีปลั๊กท่ีเขาถึงการใชงานในสวนนั้นดวยคะ 

53) ควรมีปลั๊กใหบริการเพ่ิม 

54) อยากใหเพ่ิมปลั๊กใหพอดีกับโตะท่ีทํางานเลย บางจุดพวงไมถึง ปลั๊กไมพอคะ 
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55) อยากใหมีปลั๊กชารจตามโตะ 

56) ปลั๊กไฟ นอยมาก ไมเหมาะสมกับสภาพการเรียนรูท่ีตองใชอุปกรณคอมพิวเตอร

ในการเรียนรู บางจุดไมมีปลั๊ก ทําใหทํางานไมไดตองมาแยงจุดกันใช 

57) เพ่ิมปลั๊กไฟ 

58) "ปลั๊กไฟนาจะมีทุกโตะ เพราะสมัยนี้กลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับ laptop และ

มือถือไปเสียแลว  

59) เทาท่ีสังเกตคือ นิสิตจะไปนั่งโตะท่ีมีปลั๊กกอน สวนโตะท่ีไมมีปลั๊กบางทีก็นั่งได

ไมนานแคท่ีแบต laptop จะอยูได" 

60) โตะบางจุดมีเตารับท่ีไมสามารถใชงานไดจริง ผูใชบริการสวนใหญนาจะตองการ

โตะสําหรับใชงานคอมพิวเตอรหรือเตารับ จึงทําใหพ้ืนท่ีดังกลาวมักไมเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการ 

61) อยากใหเพ่ิมปลั๊กในชวงสอบ เพราะมีจํานวนไมเพียงพอ 

62) ชั้น 4 มีท่ีนั่งท่ีไมไกลจากปลั๊กนอย 

63) ปลั๊กมีไมเพียงพอทําใหลําบากเวลาทํางานกลุม 

64) ปลั๊กไฟไมเพียงพอสําหรับทุกคน 

65) ปลั๊กไฟไมพอ บางจุดใชไมได ชั้น 4,5 ไมมีปลั๊กไฟขางๆ 

66) ถาทําใหทุกโตะอานหนังสือมีปลั๊กเปนของตัวเองจะสะดวกกวานี้คะและบางโตะ

ก็มีไฟเปดไมติดดวยคะ 

67) บางโตะเหมือนยังทําไมเสร็จ มีปลั๊กแตไมมีไฟ 

68) ปลั๊กสามตามีไมเพียงพอตอผูรับบริการ 

69) เพ่ิมจุดเสียบปลั๊ก 

70) อยากใหมีปลั๊ก ในชั้น 1 เพ่ิมคะ 

71) ปลั๊กไฟมีไมคอยเพียงพอตอการใชงานเลยคา 

72) อยากใหมีปลั๊กสามตาในชวงสอบใหยืมเพ่ิมมากข้ึน 

73) ชั้น 4 และ 5 หาท่ีชารจแบตยากจังเลย 

74) เตรียมปลั๊กไฟใหมากข้ึน รวมไปถึงโตะปลั๊กไฟควรตองใชไดจริง ไมใชเสียบไป

แลวไฟไมข้ึนเพราะแคเอาโตะมาวางเฉยๆ ไมไดเดินสายไฟไวแตแรก เหมือนหลอกใหคนมานั่ง อันนี้แยมาก ๆ 

75) อยากใหมีปลั๊กไฟเพ่ิมข้ึน 

76) การจัดโตะใหบริการชั้น 1 แออัดเกินไป ท้ังท่ีเปนชั้นคุยงานได แตเสียงตีกันไป

หมดคะเพราะบางโซนโตะติดกันเกินไปคะ 

77) การเปดบริการ 24 ชั่วโมงในชวงสอบเปนเรื่องดี ตอท้ังนิสิตและผูใชบริการ

ท่ัวไป แตปญหาการจองท่ีนั่งยาวนาน 2-3 สัปดาหนั้นหอกลางยังรับมือไดไมดีคะ ไมถูกสุขลักษณะและเปนการ
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ทําใหบรรยากาศการเรียนรูเสียไปเลย อยากแนะนําใหชวงเปด 24 ชม อาทิตยหนึ่งควรมีวันท่ีหอสมุดปดเพ่ือ

ทําตวามสะอาดและลดการนอนจองท่ียาวนานหลายสัปดาหนะคะ 

78) "โตะท่ีนั่งอานหนังสือ ควรอยูหางจากหองประชุมกลุมยอย หรือ หองเรียนแบบ

กลุม เนื่องจาก เวลาประชุมกลุม จะมีการพูดคุย สงเสียงดังออกมานอกหองประชุมอยูเสมอ ผูมาใชบริการอาน

หนังสือท่ีจําตองนั่งอานท่ีโตะ บริเวณหองประชุมกลุมนั้น เนื่องจากไมมีท่ีนั่งเพียงพอยอมจะไมสามารถอาน

หนังสือตอไปไดดังความประสงคท่ีเดินทางมาหองสมุด เพ่ือจะมาอานหนังสือในสถานท่ีท่ีมีความเงียบ  

79) เพราะตองการสมาธิ เม่ือหองประชุมกลุมไมสามารถเก็บเสียงไดจึงควรปรับยาย

โตะท่ีอานหนังสือ บริเวณท่ีอยูติดหรือ อยูใกล หองประชุมกลุมเพ่ือคํานึงถึงผูใชบริการอานหนังสือรายอ่ืนๆ 

ดวย" 

80) อยากใหมีการเพ่ิม group study room ใหเพียงพอตอจํานวนนิสิต ขยายหอง

สําหรับทํางานกลุมใหญ ๆ 5-10คน 

81) เพ่ิมจํานวนโตะเกาอ้ีใหเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการ 

82) หองคนควากลุมควรอยูหางจากโตะอานหนังสือ เนื่องจากมีเสียงดัง  

83) ตองการใหตรวจความสะอาดของเครื่องเปาความเย็น (แอรพัดลมชั้น1) เพราะ

มีกลิ่นอับชื้น เกรงวาจะเปนเชื้อราแลวอาจจะสงผลตอสุขภาพคนท่ีสูดดมเขาไป 

84) โตะชั้น 1 ชั้น 2 ติดกันเกินไป 

85) ชวงสอบ มีผูใชบริการจํานวนมาก และท่ีนั่งไมเพียงพอ 

86) ตองการท่ีนั่งเพ่ิม ในชั้นท่ีสามารถใชเสียงไดในการทํางาน 

87) พ้ืนท่ีไมคอยพอในชวงสอบ 

88) อยูในเกณฑดี แตเนื่องจากคนมากเกินไปชั้นสองบางทีจากการคุยกันกลุมเล็ก ๆ 

ก็เสียงดังมากข้ึนมาแตตรงนี้ไมมีเจาหนาท่ีคอยดูแล ทําใหเสียงท่ีดังจนเกินไปนั้นรบกวนผูอ่ืน 

89) อยากใหมีการทําความสะอาดบริเวณพ้ืนผิว เชน โตะ หรือ เกาอ้ี รวมถึงการทํา

ความสะอาดเครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม เปนตน ใหบอยข้ึนนะคะ 

90) ชวงสอบท่ีนั่งนอยมาก ทําอีกตึกเลยไดไหมคะ ชวงสอบไมมีท่ีเลย เปนท่ีเดียวท่ี

ฟรี ควรอํานวยความสะดวกใหเพียงพอจํานวนนิสิต 

91) อยากใหควบคุมการใชเสียงของผูเขารับบริการท้ังชั้น1และ2 ใหพูดคุยไดแตไม

ควรใชเสียงดัง หากเสียงดังก็ใหมีการตักเตือน 

92) การจัด zone ยังไมดี สวนท่ีควรเงียบก็ไมไดเงียบจริง ๆ สวนท่ีคุยไดก็เสียงดัง

เกิน 

93) อยากใหเพ่ิมโตะ เกาอ้ี ในชวงสอบ เพราะมีจํานวนไมเพียงพอ 

94) คิดวาชั้น 1 และ 2เปนชั้นท่ีใชเสียงไดแตควรลดระดับเสียงอีกสักนิดนึงเพ่ือไม

รบกวนการอานหนังสือของคนอ่ืนท่ีนั่งรวมกันบริเวณนั้น 
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95) ยังขาดแคลนเรื่องโตะ เกาอ้ี 

96) สถานท่ีในชวงสอบแออัดมาก 

97) ตองปรับปรุงจํานวนท่ีนั่งชวงสอบ 

98) หากชวงสอบสามารถเปดพ้ืนท่ีใหบริการมากกวานี้จะดีมาก 

99) ควรจะมีการยึดปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีออกมาใหมีการบังคับใชไดจริง เชน 

การแจงไมใหสงเสียงดังในการใชสํานักงาน ถึงแมบางพ้ืนท่ีจะยอมใหใชเสียงได แตไมใชการสอนพิเศษ หรือการ

พูดคุยกันรบกวนคนอ่ืนท่ีเขามาใชบริการเพ่ือการอานหนังสือ ตามวัตถุประสงคหลักของสํานักงานฯ 

100) ชั้นลาง นาจะเพ่ิมจํานวนโตะท่ีนั่งใหเพียงพอกับความตองการ  

101) อยากใหมีโตะอานหนังสือมากข้ึนโดยเฉพาะชวงสอบ 

102) โตะ+เกาอ้ี มีไมคอยเพียงพอตอการใชงานเลยคา 

103) พ้ืนท่ีนั่งมีใหเลือกหลายโซนดีมากคะ บรรยากาศสงบเงียบทําใหมีสมาธิเวลา

ไปใชนั่งอานหนังสือคะ 

104) ดูแลความสะอาดชวง Midterm Final 

105) ควรมีมุมหรือเบาะทําใหนั่งสบายมากข้ึน เหมาะกับการอานและพักผอน 

106) ทุกอยางดีแตจะมีปญหาเรื่องจํานวนท่ีนั่งหนอยนึง 

107) ดีนะ ตั้งแตโควิด ท่ีนี่ปรับปรุงลดการสัมผัสไปเยอะ อุปกรณ เครื่องมือ แนวคิด

ของเจาหนาท่ี และผูบริหารของหอกลางทันสมัยดีกวาสํานักงานอ่ืนในจุฬามาก 

108) เหลือแตประตูแดงชั้น 4/5/6 ท่ีเชื่อมไปหองน้ํากับบันไดยังตองเอามือสัมผัส

จับอยู 

109) อยากใหทําประตูเลื่อนออโตทุกจุดในหอกลาง 

110) "ชั้น 2 เพ่ิมตนไมปลอมสรางบรรยากาศนาจะดีข้ึน 

111) ชั้น 3-5 สภาพแวดลอมยังดูแลง ๆ ถามีโอกาสอยากใหปรับปรุงการตกแตง

ภายในข้ึนได จะนาใชมาก" 

112) อยากใหตกแตงภายในอาคารใหดูทันสมัย ท้ังแสง สี  และมีอุปกรณท่ีทันสมัย

ใหใชบริการ 

113) อยากใหกําจัดตนไมรกรอบตึก 

114) รอบบริเวณมีตนไมเขียว สบายสายตา 

115) ถามีการเพ่ิมมุมสีเขียวสําหรับใหรีแลกซหรือพักสายตาดวยก็จะดีมากข้ึน 

116) เคยจองหองคนควากลุมสวนกลาง หองคอนขางสกปรก 

117) หองน้ําสะอาด 

118) อยากใหหองน้ําซอมท่ีวางกระเปา เพราะไปวางไวชั้นไมก็กลัวหาย และบางที

เวลาเปนประจําเดือนจะไดหยิบผาอนามัยจากกระเปาไดสะดวก 
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119) จํานวนหองน้ําในแตละชั้นไมเพียงพอตอความตองการของผูใช การออกแบบ

ไมเหมาะสม ไมกวางขวาง คับแคบ เขาออกลําบากมาก 

120) ขอใหทําหองน้ําใหม มีกลิ่นตลอดเวลา และก็ไมนาเขาใชงาน  

121) หองน้ําสะอาด 

122) หองน้ําชั้นลางมีกลิ่นเปนบางชวงเวลา อาจตองปรับแกไขเรื่องการระบายกลิ่น 

123) เรื่องความสะอาดของหองน้ํา บริเวณชั้น1 2 และ 4 จะมีนิสิตจํานวนมากใช

บริการหองน้ําในชวงสัปดาหสอบ จึงอยากใหเพ่ิมความถ่ีในการเขามาดูแลเรื่องความสะอาดในชั้นตาง ๆเหลานี้ 

124) หองน้ําสะอาด 

125) หองน้ํามีกลิ่นท่ีไมพึงประสงค 

126) หองน้ํามีกลิ่นเหมือนองุนเวียนหัวมาก ๆ 

127) ชวงเวลาท่ีเปด 24 ชม  หองน้ําชั้น 1  และ 2  ควรมีการทําความสะอาดถ่ีข้ึน

หรือมีการฉีดน้ํายากําจัดกลิ่นเพ่ิมข้ึนดวยเนื่องจากมีการใชบริการคนจํานวนเยอะ และตอเนื่อง  

128) ดีคะ หองน้ําดี  

129) อยากใหมีแนวทาง หรือกฎท่ีแนนอน และการปฏิบัติท่ีจริงจังวาสรุปแลวชั้น

ไหน หองไหนสามารถรับประทานอาหารได หรือนําขนม น้ําเขามาได เพราะปจจุบันเห็นการรับประทาน

อาหารในชั้นท่ีเขียนไวชัดเจนวาหามทาน แตเจาหนาท่ีและนิสิตดวยกันเองก็ไมไดวาอะไร 

130) ปรับปรุงใหอนุญาตนําเครื่องดื่มเขาหองสมุดในทุกชั้นท่ีใหบริการได 

131) เพ่ิมรานขายสินคารรอบบริเวณหองสมุด ควรมีจุดจําหนายอาหารในตัวตึก 

เหมือนหองสมุดท่ี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

132) หากมีบริเวณท่ีหามเอาขนมเครื่องด่ืมเขาไปอยากใหดูแลเนื่องจากมีคนไมทํา

ตาม กลิ่นอาหารและเศษขนมรบกวนพ้ืนท่ี 

133) มีการแอบเอาอาหารมาทานในพ้ืนท่ีหาม ไมมีเจาหนาท่ีตรวจติดตาม ซ่ึงทําให

รบกวนผูใชบริการคนอ่ืน ๆ 

134) ถาเปนไปไดมีรานกาแฟอ่ืนท่ีดีกวา Inthanin เพ่ิมเติมก็จะดีคะ 

135) แอรคอนขางเย็น แตก็เขาใจเพราะพ้ืนท่ีกวางมาก 

136) แอรเย็นเกินในบางครั้ง 

137) แอรเย็นเกินไป 

138) แอรชั้น 1 จะไมคอยเย็น โดยเฉพาะฝงขวามือจากตอนเดินสแกนบัตรเขามา 

139) อุณหภูมิโดยเฉพาะชวงมีนาคม-เมษายน คอนขางรอน และมีผูใชบริการ

จํานวนมาก ควรมีการปรับลดอุณหภูมิลงใหเหมาะสมตอสภาพแวดลอม ณ ตอนนั้น 

140) แตเนื่องจากชั้น 1 และ2 ท่ีมีผูใชบริการมากโดยเฉพาะชั้น 1 จะรูสึกอบอาว

มากกวานิดหนอย จุดท่ีมีพัดลมเย็นบางจุดมีสวนท่ีไมโดน บางครั้งจึงรูสึกอานหนังสือลําบากรอนนิดหนอย 
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141) ชั้น 1 แอรรอนมาก ตองพกพัดลมพกพาไปเอง 

142) บางครั้งก็เปดแอรหนาวเกินไป โดยเฉพาะชั้น 2 

143) แอรเย็นไปนิดนึง 

144) แอรหนาวไปนิดนึงคะ 

145) แอรชั้น 1 ไมคอยเย็น 

146) ชวงท่ีคนนอย ๆ อยากใหเบาแอรลงนิดหนอย เพราะหนาวมากกกก 

147) แอรหองstudy group หนาวมาก ๆ ไมมีท่ีใหปรับ แตแอรขางนอกโอเคแลว 

148) บางทีแอรเย็นเกิน 

149) แอรหนาวเกินไป 

150) แอรบางชั้นคอนขางหนาวมาก อาจจะมีการคํานวนคนเขาใชบริการ(ความ

หนาแนน) ถาคนไมเยอะ เพ่ิมอุณหภูมิก็จะทําใหอยูไดนานข้ึน 

151) Only a small note that is sometimes during the examination 

period the cleanliness and safety should be put in concerned. I thought because of many 

people come and go and even stay overnight, thus some area become messy, a bit smelly, 

and the seat found to be not in their places. In one situation I can understand and not mind 

about it, but sometimes it was a bit inconvenient. May be some warning or inspection have 

to be reminded regularly. Nevertheless, thank you to all the staff for every effort you have 

done. 

152) Room temps was rather too warm on 1st floor 

153) Everything is good, but maybe the circulation of toilet need to be 

fixed because it smells bad especially in the first and second toilet. 

154) Since there is not allow to bring the food, it would be better to 

provide the place where we can leave them awhile and take it back. 

155) Pls use some natural scenes to promote the relaxation relief while 

studying 

156) During 24/7 opening hours, at night to early morning: female toilet 

on 1st floor was so dirty (tissues) and smell often time 

157) More green areas, within the library interior. 

158) It was too noisy when the library was open 2 4  hours a day, 

especially on the second floor 

159) Want better reading chair arrangement  

160) Extension electronics plug are running out easily in exam period. 
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161) Less number of switches for charging  

162) More extension plug are needed to supply during exam period. 

163) Everything else is well-maintained and convenient for students 

like the cafe and vending machines. 

164) It would be better for providing plug for all and more sitting areas. 

165) If possible, please connect the electricity for all new tables in 1st 

floor before the library start to operate 2 4  hours Because, during crowded hours is hard to 

find the electric sockets. 

166) The temperature in the building particularly on the ground floor 

is not comfortable to stay very long. The temperature should be cooler. 

167) Please check the room temperature, especially 1 st floor. During 

the summer season it was very hot at the first floor. 

168) Sometimes, the temperature of an air conditioner on each floor is 

too cold. I think The central library can collaborate with the faculty to develop sensors for 

temperature in the library with heat temperature from students. so, it can be green technology 

and saving energy. 

169) I think the temperature is too warm inside the library. 

170) Please provide Muslim praying room at ultimateX library 

Chamchuri 10 building. 

171) I just think a few signs designated for charging can help, since when 

I went there once, I couldn't find a convenient charging spot right away. 

172) Please put a sign in the umbrella place so people know the 

umbrella is not for free. I lost one of my umbrellas when I put it in the library. 

173)  If you have place to take rest (Nap/sleep) sometimes ok 

3.2.5 ดานบุคลากรผูใหบริการ (Staff) 

1) อยากให จนท. มีสีหนาท่ีมีความสุข 

2) เจาหนาท่ีใหบริการดี แตบางคนก็ทําหนาดุ เลยไมคอยกลาถาม 

3) บางชั้นไมมีเจาหนาท่ีประจํา ไมมีคนใหถาม 

4) การกําหนดเครื่องแตงกายของบุคลากรทําใหเปนหนวยงานท่ีเปนระเบียบดี 

5) เจาหนาท่ีเคานเตอรยังไมคอย แมนเรื่องการใหขอมูลแกผูใช คําถามเดียวกันแต

ถามคนละเจาหนาท่ี ก็ไดคําตอบไมเหมือนกันก็มี  เจาหนาท่ีบางคนชอบหลับในเวลาใหบริการ และบาง

ชวงเวลาเจาหนาท่ีใหบริการไมเพียงพอ เหลืออยูเคานเตอร เพียงแคคนเดียว 
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6) เจาหนาท่ีชั้นสี่ หมวดวิทยพูดกับนิสิตไมดีเลยคะ เคาพยายามชวยเก็บหนังสือ 

ถาตองการใหเอาไปวาง ไมตองเก็บ ชวยติดปายใหญๆ ท่ีคนเห็นคะเสียงดังลั่นหอง ไมควรตะคอกนิสิตนะคะ 

7) พนักงานบริการแยในชวงเชา 

8) เคยโดนพนักงานดานหนาเหวี่ยงใส เพ่ือนจากขางนอกท่ีมาใชบริการก็เคยโดน

เหวี่ยงใสเหมือนกันเพราะใชตูเพ่ือเอา qr code ไมเปน พนักงานตอบคําถามแบบไมเต็มใจแลวไมลุกมาชวยจน

หลายๆรอบเขาถึงยอมลุกมาชวย แตก็มาแบบไมเต็มใจ 

9) บางคน(สวนนอย) ไมเต็มใจใหบริการ 

10) อยากใหบุคคลากรระวังน้ําเสียงท่ีใชในการคุยกับบุคคลท่ีติดตอภายนอกคะ 

บางทีฟงดูแลวเหมือนข้ึนเสียงปนหงุดหงิดแบบไมไดตั้งใจ 

11) ตองการใหบุคลากรลดวาจาและน้ําเสียงท่ีแข็ง,นากลัวใหนุมนวลข้ึน ไมตะคอก

หรือใชคําพูดท่ีหวนมากเกินไป ตองการใหใชคําท่ีตรงแตไมตองแรงและไมตองการใหทําสีหนาไมพอใจ 

12) โดยรวมถือวาดี แตบางครั้งเหมือนเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยท่ีไมคอยโอเค 

13) ขอใหเจาหนาท่ีใหบริการอยางเปนมิตรมากข้ึน และถาม-ตอบดวยความเต็มใจ

ใหบริการ 

14) จนท.สูงวัยหลายคนท้ังหญิง/ชายท่ีอยูตรงเคานเตอรดานหนาชั้น 1 คือ ไมมี

จิตใจอยากใหบริการ ขาด service mind ความยิ้มแยม ตอบหวน ๆ นาจะเกษียณอายุหรือไปทํางานอยางอ่ืน

แทนงานบริการท่ีเคานเตอร 

15) ไมมี service mind พูดจาหวน เหวี่ยง เหมือนนิสิตมาขอใชฟรีท้ัง ๆ ท่ีท่ีนี่เปน

สวัสดิการท่ีนิสิตควรไดใชและ ”จายเงินบํารุง” ไมชอบท่ีสุดคือการชักสีหนาตอนเวลามีนิสิตใชบริการ เชน ยืม-

คืนปลั๊กไฟ ทําหนาบูด จิ๊ปากออกเสียง วางปลั๊กเสียงดัง เหมือนทําประชด ถาทําหนาท่ีตัวเองไดไมดีหรือไม

ชอบงานบริการ ก็พิจารณางานท่ีเหมาะสมกับตัวเองจะดีกวา เทาท่ีเห็นนิสิตท่ีมาใชบริการสวนมากก็มีความ

สุภาพกับพนักงาน และหากบอกวาวันท่ีเปดบริการ 24 ชม.นั้นสามารถยืมคืนปลั๊กไดแคถึงกอน 00.00 น. ก็

ควรมีปายประกาศและมีการประกาศใหชัดเจน และควรหาปลั๊กมาเพ่ิมดวยเพราะกอนเท่ียงคืนนั้นปลั๊กไม

เพียงพอ ทําใหคนตองมาตอคิวในเวลานั้นและทําใหพนักงานท่ีควรจะใหบริการไมสบอารมณอยางมากจน

แสดงออกไดชัดเจน ควรอบรมพนักงานเรื่องการใหบริการ 

16) เจาหนาท่ีบางคน แสดงกิริยาทาทางไมอยากใหการบริการ ไมแยกแยะการ

ใหบริการกับคนอ่ืนท่ีเคยมีปญหา กับไมมีปญหามากอน ไมยิ้มแยม ควรคํานึงถึงวาคนรับบริการมีหลากหลาย 

17) บุคลากรควรใหบริการดวยความเต็มใจ ไมตองถึงกับสุภาพเรียบรอยนอบนอม 

แตในบางครั้งมีความจําเปนท่ีตองสอบถามจากเจาหนาท่ีเพราะพยายามทําความเขาใจดวยตัวเองแลวแตมี

ขอมูลไมเพียงพอ แตเม่ือไปสอบถามกับเจาหนาท่ีก็ดูไมเต็มใจตอบ บางคนก็ดุ เหวี่ยงใส พูดหวน ๆ หนาตาไม

พอใจเหมือนวามาขอขาวฟรี ท้ัง ๆ ท่ีในแตละครั้งถามดวยความสุภาพแลวก็ตาม เขาใจวางานอาจจะวุนวายท่ี

ตองใหบริการนิสิตท่ีบางครั้งก็พูดไมรูเรื่อง แตก็อยากใหบริการดวย mindset วาทุกคนก็เทากัน ไมมีใครต่ํา
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หรือสูงไปกวากัน เพราะเราสอบถามเพ่ืออยากไดขอมูลท่ีถูกตองไมไดอยากจะมาดาหรือตอวาใคร พอเจอ

บอยครั้งก็ไมอยากเขาไปใชบริการ 

18) การสนทนาโตตอบกับเจาหนาท่ีมักจะกลาวถึงกฎระเบียบปฏิบัติ ซ่ึงแสดงถึง

ทัศนะดานวิสัยทัศนเม่ือจะตองปรับปรุงบริการใด ๆ ยังไมโดดเดนมากนัก 

19) พนักงานบางคนมีทาทางไมเหมาะสมในบางครั้งแตไมใชทุกคนและไมใชทุกครั้ง 

20) หากตอบคําถามดวยวาจาท่ีนิ่มนวลกวานี้จะดีมากข้ึน 

21) ควรใหบริการดวยความยินดี หนาตาท่ีมิตร พรอมใหการบริการใหความ

ชวยเหลือ ถาไมพรอมในการใหบริการท่ีเคานเตอรเพ่ือการแนะนําหรือใหบริการแกผูมาใชบริการท่ีเปนนิสิต 

ทุกระดับ หรือบุคคลภายนอกอยางเต็มใจก็ไมควรใหบริการ ไมควรแบงแยกหรือไมนํากริยาท่ีไมเปนมิตรมา

ใหบริการหนาเคานเตอร 

22) สตาฟบางคนชักสีหนาใสตอนถามวา ทําไมไมสามารถคืนหนังสือไดทุกท่ี ทําไม

ตองแยกหองสมุด - ขาดจิตบริการและมารยาทในการสื่อสารเปนอยางยิ่ง  เรียนจบมาสองป เจอพูดแบบนี้ นึก

วาพัฒนาการใหบริการข้ึน 

23) พนักงานพูดไมเพราะ 

24) บางครั้งทําหนาตาบึ้งตึงเหมือนไมอยากใหบริการ 

25) เจาหนาท่ีบางทานควรมีความเต็มใจในการใหบริการมากกวานี้ ไมควรเหวี่ยงใส

ผูใชบริการ ท้ัง ๆ ท่ีผูใชบริการแคสอบถามดี ๆ คะ ขอบคุณคะ 

26) บางทีสตาฟก็พูดไมคอยดีใสนิสิตคะ 

27) เจาหนาท่ีใหบริการอยางสุภาพ 

28) staff มี service mind  

29) ดีมากคะ บุคลากรสวนใหญใจดี ชวยเหลือมาก ๆ คะ 

30) เจาหนาท่ีชั้น 1 หลายคนใหความชวยเหลือดีมาก 

31) บางคนพูดจาไพเราะและเต็มใจใหบริการ 

32) เจาหนาท่ีท่ีอยูออฟฟศชั้น2ใหบริการดีมาก ๆ ๆ 10/10 ไมวาจะติดตอเม่ือ2-3ป

กอนหรือตอนนี้ก็ยังบริการดี  

33) ดีมาก ไมมีท่ีติ 

34) บุคลากร ยิ้มแยม ใหบริการดี อัธยาศัยดี มาก ๆ บุคลากรเต็มใจใหบริการและ

ตอบคําถามดีมาก 

35) เจาหนาท่ีดีมากกกก 

36) ดีคะ แนะนําได 

37) ขอใหพ่ีๆ ท่ีใหบริการรักษาคุณภาพการบริการดี ๆ แบบนี้ตอไปนะคะ  

38) นารัก ชวยเหลือ เปนกันเอง 
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39) อํานวยความสะดวกใหผูท่ีเขามาไดดี ปฏิบัติตามมาตรการคอนขางดี 

40) ขอใหความเห็น โดยรวมเห็นวามีจิตใจใหบริการดีทุกทาน 

41) อํานวยความสะดวก ตอบคําถามไดรวดเร็ว 

42) เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ แมบานใจดีและพรอมชวยเหลือ 

43) เจาหนาท่ีบริการดีมาก 

44) พ่ีๆ เจาหนาท่ี แมบาน ทุก ๆ คนนารักมาก ๆ เลยคะ อยากใหทุกคนเปนแบบนี้

ตอไป ขอบคุณท่ีทํางานหนักนะคะ! 

45) ใสใจชวยเหลือดี 

46) พรอมชวยเหลืออยางดี 

47) โอเคแตบางครั้งหนาตาไมคอยสดใสเทาไหรคะ 

48) สุภาพเรียบรอยคะ 

49) เยี่ยมท่ีสุดครับ ชอบเรียกผมเปนอาจารยเรื่อย เวลาติดตอผม ตองบอกไปเรื่อย 

ๆ  ไมใชอาจารยครับผมแคศิษยเกาจุฬาฯ เกษียณ จากงาน ธนาคารแลวเทานั้นเอง    

50) บุคลิกดี 

51) พนักงานผูใหบริการสวนมากมีจิตบริการ นิสัยดี 

52) ยอดเยี่ยมอยูแลว 

53) ดีมาก คอนขางกระตือรือรน มีใจบริการ 

54) ดีมาก บุคลากรทุกคนมี service mind ชวยแกไขปญหาเฉพาะหนารวดเร็วดี

มาก 

55) โดยรวมบุคลากรใหบริการดีเยี่ยม 

56) ดีมาก ตองชมเชย 

57) ผูใหบริการมีการตอบคําถามท่ีชัดเจน ใชคําพูดท่ีสุภาพ 

58) บุคลากรบริการดี ประทับใจ 

59) ตอบคําถามดวยความเต็มใจ น้ําเสียงสุภาพ ทําใหสบายใจท่ีจะสอบถาม 

60) มีอัธยาศัย บริการดีมากคะ 

61) ใหบริการดีคะ 

62) ตอบคําถามเก่ียวกับการยืมคืนหนังสือทางเฟสบุครวดเร็วและใหขอมูลดีมากคะ 

63) The staffs are so familiar and helpful to students especially for 

international students. 

64) They are zealous and helpful. 
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65) The staff are very accommodating. I've only spoken to them once, 

when I asked to 3D print something for the lab. Very kind and polite, will not be shy even if 

I'm an international student. 

66) The staffs are helpful. 

67) Staffs are friendly and helpful 

68) The staffs are supportive, willingly to help and friendly. 

69) The staff have good skill and good responsibility. 

70) The staff was very very helpful even for international students.  

71) Majority they are all communicative, kind, and helpful. 

72) It much be appreciated to improve English communication skills 

amongst the staff to build greater communication with foreign students. 

73) Very very nice and friendly. 

74) Very polite 

3.2.6 ดานบริการตาง ๆ (Other Services) 

1) เว็บพวกจะล็อคอินเขา CU Library Account บางทีหนาเพจมันซับซอนเกินไป

คะ หายากยังไงก็อยางนั้น ตองพิมพและมองเพงตลอด เว็บควรปรับใหอานงายสบายตา หรือการยืม renew 

ควรจะดูงายกวานี้คะ ฟอนตเหมือนเดิม หนาเว็บขาวโพลน อานยาก ชวนปวดตา ไมเปนมิตรตอผูใชงาน 

2) ระบบและหนาเว็บเพจไมทันสมัย เขาใจยาก 

3) ตองการปายหรือคูมืออธิบายวิธีการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือลดเวลาท่ีตองเดิน

ไปถามพนักงาน 

4) บริการสั่งหนังสือจากตางประเทศคะ 

5) อยากใหสามารถคืนหนังสือท่ีสาขาไหนก็ไดผานตูอัตโนมัติ แตละหองสมุดควร

จะทํางานเชื่อมตอกันไดแลวครับ  

6) อยากใหมีบริการขายผลไม เชนกลวยหอม หรือของวางเล็ก ๆ ท่ีบรรจุแลว เชน 

ขนมจีบ หรือ ไขปง เปนตน เพราะชวงนึงท่ีหองสมุดมีบริการชวงสอบ รูสึกชวยเรื่องความสะดวกในการหาของ

รับประทานและเปนของท่ีมีประโยชนดวยคะ 

7) เสนอใหมีรานใหบริการถายเอกสารแบบเดิม 1 จุด เนื่องจากวิธีการเชนปกติแม

จะมีความสะดวก แตก็สรางปญหาตอนิสิตเม่ือมีเวลาจํากัดหรือมีความเรงรีบ ตองมาเสียเวลากับระบบถาย

เอกสารดวยตัวเองเชนนี้ 

8) อยากใหเปดชั้นอ่ืนท่ีสามารถนั่งทํางานและพูดคุยไดเวลาทํางานกลุม 

9) อยากใหชั้น 3 มี Netflix ดูจังเลยคะ จะพอเปนไปไดม้ัยคะ 

10) อยากใหมีของกินชวงสอบมาขายอีก เชน กลวยหอม ไขตม 
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11) ม.ธรรมศาสตรมี HBO ท่ีหองสมุดสามารถใหนักศึกษาดูหนัง ดูซีรี่ส ฝกภาษา 

ฝกความคิด ดูฉาก ดูการลําดับภาพ เสริมสรางจินตนาการ หรือ จะดูเพ่ือหาขอคิด วิเคราะหตาง ๆ อยากให

จุฬาฯ มีบาง 

12) อยากใหสมาชิกรายป ไดสิทธิจองหองประชุม หรือหองเรียนรูกลุมบางครับ 

อาจจะนอกชวงสอบก็ไดครับ 

13) เพ่ิมชองทางการเขาถึงบริการใหศิษยเกา บุคลากรเกษียณอายุงาน 

14) อยากใหมีบริการท่ีสามารถแจงรายชื่อหนังสือท่ีตองการใหหองสมุดจัดซ้ือ 

อาจจะเปนฟอรมออนไลนงายๆใหแจงขอมูลเขาไปได และอาจจะมีการติดตามวาจะจัดซ้ือหรืออยูใน

กระบวนการข้ันตอนไหน 

15) อยากใหขยายเวลาการใชเกาอ้ีปรับระดับสําหรับนอน 

16) คอมพิวเตอร ท่ีใช สืบคน ชาจัง 

17) อยากใหมีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ 

18) ปากกาไวทบอรดในหองเรียนรูกลุมไมมี บางหองมีก็เขียนไมออก อยากใหมีไวท

บอรด และแปรงลงกระดานในหองเรียนรูรวมใหมากข้ึน และสามารถใชงานไดจริง 

19) อยากใหทีวีในหอง study group เชื่อมเน็ตไดหรือเชื่อมกับ iPad ได 

20) Very nice, I can get the service hours or other information thought 

website or ig post of the CAR. 

21) Please told student to be polite and quite. They’re so annoying on 

second floor. Please do something to fix this so well. The students on second floor talkative 

and then do some noise that disturb everyone. 

22) I hope that the library will provide more electronic devices (e.g., 

plugs, chargers, adapters, extension cords, earphones, etc.) to students. 

23) Some spots in 5th floor and some study room have low Wi-Fi signal 

that sometimes I need to used my own internet access  

24) More user friendly platform for the website. For easy navigation. 
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3.3 กลุมสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํานักงานวิทย

ทรัพยากรจุฬาฯ 

 

 
 

ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

สวนท่ี 1 ความพึงพอใจในภาพรวมตอการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด 

ความพึงพอใจภาพรวมในการสรางความรวมมือกับสํานักงานวิทยทรัพยากร 4.42 

สวนท่ี 2 ความคาดหวังตอการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด 

1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ การยืมคืนระหวางหองสมุด ความหลากหลายของ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.63 

2. ดานบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร 4.53 

3. ดานความรวมมือทางวิชาการ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การจัด

กิจกรรมอบรมสัมมนารวมกัน 

4.42 

รวม 4.50 

 

 จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานฯ 

กลุมสถาบันอุดมศึกษาท่ีลงนามความรวมมือทางวิชาการ (MOU) กับสํากนังานวิทยทรัพยากรจุฬาฯ พบวา 

จากผูตอบแบบสอบถาม 19 ชุด มีความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 90.00 โดยมีความพึงพอใจในดานทรัพยากร

สารสนเทศ การยืมคืนระหวางหองสมุด ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

92.60 รองลงมาคือ ดานบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร คิดเปนรอยละ 90.6 และ ในดาน

ความรวมมือทางวิชาการ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การจัดกิจกรรมอบรมสัมมนารวมกัน และ 
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ความพึงพอใจภาพรวมในการสรางความรวมมือกับสํานักงานวิทยทรัพยากร มีความพึงพอใจเทากันคือรอยละ 

88.40 

ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

  3.3.1 ขอเสนอแนะและความคาดหวัง 

1) หวังวาจะไดรับความอนุเคราะหรวมมือกันในปตอ ๆ ไปคะ 

2) มีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการอยางตอเนื่องและทุกปตลอดไป  ในรูปแบบ

การบริการตาง ๆ ซ่ึงไดรับความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก ขอบคุณคะ 

3) สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนหนวยงาน/สถาบันหลัก

ท่ีชวยสรางความเขมแข็งของความรวมมือใหกับเครือขายเพ่ือประโยชนของประเทศชาติ 

4) พัฒนาความรวมมือระดับชาติของหองสมุดอุดมศึกษาของไทยไปในทิศทาง

เดียวกัน  

5) การแลกเปลี่ยนเรียนรูพัฒนาบริการและการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล 

6) การสรางความรวมมือในดานตาง ๆ ท่ีจะมีความยั่งยืนตอไป 

 

3.4 หองสมุดในเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalinet) 

 

 
ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ทานพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากรระดับใด / 

OAR overall service satisfaction 

4.85 

2. เว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร www.car.chula.ac.th สามารถใชเปน

แหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

4.85 

3. การจัดฝกอบรม และแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพหองสมุด 4.77 

4. ความพึงพอใจภาพรวมตอการประสานงานของสํานักงานวิทยทรัพยากร ในการ

ใหบริการสวนกลาง กฎ ระเบียบ หรือสนับสนุนการทํางานระหวางหองสมุด 

4.77 

5. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสํานักงานวิทยทรัพยากร สามารถสนับสนุน

การใหบริการของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet 

4.77 

6. การสืบคนขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด OPAC ใชงานไดงาย 

สะดวก รวดเร็ว 

4.69 

7. การสืบคนขอมูลสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด Single Search ใชงานได

งาย สะดวก รวดเร็ว 

4.69 

8. การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศ 

4.69 

9. การประสานงาน การใหขอมูล การแกปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Sierra 

4.62 

10. ความพึงพอใจตอกฎเกณฑ / กฎระเบียบท่ีใชรวมกันในเครือขาย เชน  กฎเกณฑ

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ (จํานวน/ระยะเวลาในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ) 

4.54 

11. บริการสงหนังสือระหวางหองสมุด Book Delivery Service สามารถขอรับ

บริการไดสะดวก รวดเร็ว 

4.54 

12. การสนับสนุนบริการอ่ืน ๆ เชน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทางการ

ใหบริการผลิตสื่อมัลติมีเดีย และบริการ Video On Demand (WeTV) 

4.38 

รวม 4.68 

 

  จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานฯ 

กลุมหองสมุดในเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalinet) พบวา จากผูตอบ

แบบสอบถาม 13 ชุด มีความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 93.59 โดยมีความพึงพอใจในดานการใหบริการโดย

ภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากรระดับใด / OAR overall service satisfaction และ เว็บไซตของ

สํานักงานวิทยทรัพยากร www.car.chula.ac.th สามารถใชเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใหบริการ

ของหองสมุดในเครือขาย Chulalinet มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาคือ การจัดฝกอบรม และ
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แลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพหองสมุด ความพึงพอใจภาพรวมตอการประสานงานของสํานักงานวิทย

ทรัพยากร ในการใหบริการสวนกลาง กฎ ระเบียบ หรือสนับสนุนการทํางานระหวางหองสมุด รวมถึง 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสํานักงานวิทยทรัพยากร สามารถสนับสนุนการใหบริการของหองสมุดใน

เครือขาย Chulalinet มีความพืงพอใจเทากันคือ รอยละ 95.40 

 

ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

  3.4.1 การใหบริการโดยภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากร (Overall services) 

1) เปนเสาหลักองคความรูและบริการทุกรูปแบบ 

2) การตอบคําถามใหขอมูล และคําแนะนําไดดีมาก 

3) สํานักงานวิทยทรัพยากรพัฒนาไปในทุก ๆ ดานเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลง

ท้ังในดานของผูใชบริการ เทคโนโลยี และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4) โดยรวมดี 

  3.4.2 ดานการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในเครือขายหองสมุด Chulalinet 

1) เปนหลักมาตรฐานและแนวทางในการดําเนินงานใหกับเครือขายหองสมุด 

2) หอสมุดกลางฯ มีการสนับสนุนโดยการจัดอบรมใหความรู เพ่ือการกาวใหทัน

กับโลกยุคปจจุบันอยูเสมอ และยังมีการอบรมในเรื่องพ้ืนฐานท่ีบรรณารักษควรรูดวย 

3) มีการประสานงานกันดี 

4) ใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในเครือขายหองสมุดไดเปนอยางดี 

5) เวลามีปญหา หรือตองการคําแนะนํา เวลาท่ีติดตอไปเจาหนาท่ีตอบคําถามและ

ดําเนินการใหรวดเร็วมากคะ ขอบคุณมาก ๆ 

6) ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ดีมากคะ 

  3.4.3 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

1) คลังดิจิทัลท่ีสมบูรณทุกศาสตร ทุกแขนง 

2) มีทรัพยากรท่ีหลากหลาย ในทุกศาสตรท่ีเปดสอนภายในมหาวิทยาลัย 

3) สํานักงานวิทยทรัพยากรมีความพยายามจะจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางดีเยี่ยม 

4) มีความทันสมัยตอบสนองตอความตองการ 

5) มีทรัพยากรหลากหลายสาขา 

6) เสนอใหทําฐานขอมูลหนังสือตําราของอาจารยจุฬาฯ 

 

  3.4.4 ดานบริการตาง ๆ 

1) เพ่ิมบริการใหมๆ อยูเสมอ 
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2) หอสมุดกลางฯ มีบริการท่ีสนับสนุนในหลากหลายดานแกหองสมุดในเครือขาย ดี

มาก 

3) บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดใหคําแนะนําในการสืบคนหนังสือไดดีเยี่ยม 

และมีความเอาใจใสผูใชบริการ 

4) บริการมีความครอบคลุมตอการใชงานในดานตาง ๆ  

5) Single Search version ใหม ควรทํา VDO Training 

  3.4.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1) ดีอยูแลว และจะดียิ่ง ๆ ข้ึนไปคะ 

2) ใหมีการจัดวันครบรอบเครือขาย  "จุฬาลิเน็ต" เพ่ือพบปะบรรณารักษ นักเอก

สารสนเทศ และผูเก่ียวของอยางตอเนื่อง 

 

 

3.5 ผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก และผูรับจาง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. การประสานงานของผูประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูล

ไดชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม และรวดเร็ว 

5.00 

2. ข้ันตอน/กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง มีประสิทธิภาพ โปรงใส 5.00 

3. ระบบการประเมินผลการดําเนินงานของผูรับเหมา/ผูสงมอบ มีความเหมาะสม 

เปนธรรม และไดรับการแจงกลับ 

5.00 

4. การตรวจรับงานและเบิกจายเงินมีความถูกตองและรวดเร็วในดําเนินงาน 4.92 

5. รับทราบขอมูล/ขอกําหนดของสํานักงานในการจัดซ้ือจัดจางเก่ียวกับผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย 

4.92 

6. รับทราบขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจางอยางครบถวน เหมาะสม และชัดเจน 4.83 

รวม 4.94 

 

จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานฯ 

กลุมผูจัดจําหนาย ผูใหบริการภายนอก และผูรับจาง พบวา จากผูตอบแบบสอบถาม 12 ชุด มีความพึงพอใจ

โดยรวมรอยละ 98.89 โดยมีความพึงพอใจในดานการประสานงานของผูประสานงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลไดชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม และรวดเร็ว ข้ันตอน/กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

มีประสิทธิภาพ โปรงใส และ ระบบการประเมินผลการดําเนินงานของผูรับเหมา/ผูสงมอบ มีความเหมาะสม 

เปนธรรม และไดรับการแจงกลับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ การตรวจรับงานและเบิก

จายเงินมีความถูกตองและรวดเร็วในดําเนินงาน และ รับทราบขอมูล/ขอกําหนดของสํานักงานในการจัดซ้ือ

จัดจางเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 98.40 

 

ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

1) มีความชัดเจนโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
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3.6 ชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาใกลๆ 

 

 
 

ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ประสิทธิภาพการจัดการผลกระทบจากการซอมรับมือสถานการณฉุกเฉินของ

สํานักงาน เชน การซอมดับเพลิง การซอมรับมือกับสารเคมีรั่วไหล เปนตน 

4.63 

2. การจัดการแสงสวางรอบอาคารสํานักงานฯ 4.31 

3. ประสิทธิภาพการจัดการขยะ เชน กลิ่น น้ําเสียจากขยะ เศษขยะท่ีรวงหลน 4.25 

4. ประสิทธิภาพการจัดการบอบําบัดน้ําเสีย เชน กลิ่น น้ําลนจากบอบําบัด เสียงของ

ปมน้ํา 

4.19 

5. ชองทางในการแจงเหตุการณ สะดวก เขาถึงงาย 4.00 

6. การรับรูขอมูลขาวสารจากสํานักงาน ในสวนท่ีเก่ียวของกับชุมชนโดยรอบ 3.50 

รวม 4.15 

 

จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานฯ 

กลุมชุมชนโดยรอบ เชน โรงอาหาร รานคาใกลๆ พบวา จากผูตอบแบบสอบถาม 16 ชุด มีความพึงพอใจ

โดยรวมรอยละ 82.92 โดยมีความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพการจัดการผลกระทบจากการซอมรับมือ

สถานการณฉุกเฉินของสํานักงาน เชน การซอมดับเพลิง การซอมรับมือกับสารเคมีรั่วไหล เปนตน มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 92.60 รองลงมาคือ การจัดการแสงสวางรอบอาคารสํานักงานฯ คิดเปนรอยละ 86.2 และมี

ความพึงพอใจในเรื่องการรับรูขอมูลขาวสารจากสํานักงาน ในสวนท่ีเก่ียวของกับชุมชนโดยรอบ นอยท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 70.00 
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ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

  3.6.1 ใหการสนับสนุน 

   1) หากมีกิจกรรมอะไร อยากใหธรรมสถานเขารวมหรือจัดงานใหนิสิตและบุคลากร  

จุฬาฯ สามารถแจงไดเลยนะครับ 

  3.6.2 การประชาสัมพันธ 

   1) ในเรื่องการรับทราบขอมูลขาวสาร ไมไดรับทราบหรือมี calendar หรือใครมา

แจงเวลาเปด-ปด ชวง 24 hr ไมมีเอกสารท่ีออกมาเปนลายลักษณอักษร บางทีเจาหนาท่ีตึกหอสมุดมาบอก

ปากเปลา แตวารับ order ลูกคาอยูก็ไมไดโฟกัสและจดจําไดกับขอมูลท่ีแจงมา รวมถึงไมคอยไดเขาไปเช็ค

ประกาศตามเว็บไซด FB Line ของหนวยงานดวย 

  3.6.3 ชื่นชมและใหกําลังใจ 

   1) บริการสุภาพ สถานท่ีสะอาด ใสใจบริการหองประชุมดีสุดๆคะ 

  3.6.4 ดานสิ่งแวดลอมและกายภาพ 

   1) รานกาแฟ The Ply บริเวณรอบตึกมีแสงสวางโอเคแลว แตจะมีบางจุดเชนพุม

ตนไมหนาตึก และทางเดินริมนอกท่ีเดินมารานกาแฟแสงสองไมถึง อาจเปนอันตรายตอนิสิตได 

   2) ดานขางไมควรใหจอดรถจักรยานยนต 
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3.7 บุคลากรของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 

 

 
 

 

ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.94 

1.1 ทานรับทราบขอบเขตความรบัผิดชอบและไดรับมอบหมายงานท่ีชัดเจน 4.21 

1.2 ผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา ตดิตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงานบรรลเุปาหมาย 4.21 

1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส ยุติธรรม 4.18 

1.4 ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคญักับความคดิเห็นของผูปฏบัิติงาน 4.14 

1.5 ผูบังคับบัญชาของทานมีความเสมอภาคตอผูใตบังคับบัญชา 4.02 

1.6 องคกรเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุง 3.88 

1.7 ทานมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรของสํานักงานอยางเหมาะสม 3.65 

1.8 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลงภายในสํานักงานฯ  3.23 

2. ดานลักษณะงาน 3.93 

2.1 ทานรูสึกภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบัติ และรูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ 4.18 

2.2 ทานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทายความรูความสามารถ 4.09 

2.3 ทานไดใชความคิดรเิริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 3.95 

2.4 ทานมีอิสระในการตัดสินใจหรอืแกไขปญหาในงานท่ีไดรับมอบหมาย 3.89 

2.5 ทานไดรับโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสําคัญของสํานักงานฯ 3.82 

2.6 ทานไดรับปรมิาณงานท่ีเหมาะสม 3.65 

3. ดานความกาวหนา 4.28 

3.1 ทานไดรับการสงเสริมเพ่ิมพูนความรู ศึกษาตอ อบรม ดูงาน สัมมนา  4.28 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

3.2 ทานมีความมั่นคงในหนาท่ีการงาน 4.28 

4. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.29 

4.1 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน 4.37 

4.2 เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 4.21 

5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.38 

5.1 ทานรับรูสิทธิประโยชนและสวัสดิการท่ีทานไดรับ 4.12 

5.2 เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.81 

5.3 เงินเดือนเหมาะสมกับภาระงานและปรมิาณงาน 3.77 

5.4 หองอาหารถูกสุขลักษณะ 3.77 

5.5 ทานพึงพอใจตอรูปแบบและจาํนวนยูนิฟอรมของสํานักงาน 3.18 

5.6 หองพยาบาลพรอมใชงาน มีความปลอดภัย 2.93 

5.7 หองนอนของผูปฏิบัติงาน ระหวางเปดบริการ 24 ช่ัวโมง 2.84 

5.8 หองออกกําลังกายเหมาะสม 2.63 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.23 

6.1 โตะและเกาอ้ีทํางาน สะดวกสบาย เหมาะสมตอการใชงาน 4.25 

6.2 อุปกรณในการทํางาน มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีมาตรฐานความปลอดภัย เชน 

คอมพิวเตอร พรินเตอร อุปกรณสาํนักงาน เปนตน 

4.21 

7. ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 4.15 

7.1 พ้ืนท่ีทํางาน สะอาด ถูกสุขอนามัย / Clean Area services 4.37 

7.3 แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการทํางาน / Appropriate lighting for learning 

environment 

4.33 

7.5 การรักษาความปลอดภัยจากสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน กลองวงจรปดภายในสํานักงาน ปาย

บอกทางหนีไฟ ปายสัญลักษณความปลอดภัยตางๆ และอุปกรณดับเพลิง เปนตน 

4.30 

7.6 ทานรับทราบวิธีปฏิบัติตนตามแผนฉุกเฉิน 4.09 

7.2 หองนํ้า สะอาด ปราศจากกลิน่รบกวน / Clean toilets 4.04 

7.4 อุณหภูมิเหมาะสม / Appropriate temperature for learning environment 3.98 

7.7 ทานประเมินตนเองวาสามารถปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินไดมากนอยเพียงใด 3.93 

รวม 3.91 

 

จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานฯ 

กลุมบุคลากรของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ พบวา จากผูตอบแบบสอบถาม 57 ชุด มีความพึงพอใจ

โดยรวมรอยละ 78.16 โดยมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ เรียงลําดับดังนี้ 



ห น้ า  | 49 

 

 
คณะทาํงานสาํรวจความพงึพอใจและความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียต่อสาํนกังานวิทยทรพัยากร จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 2566 

1) ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 85.80 โดยมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน รอยละ 87.40 

รองลงมาคือ เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน รอยละ 84.20 

2) ดานความกาวหนา ความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 85.60 โดยมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดในดานทานไดรับการสงเสริมเพ่ิมพูนความรู ศึกษาตอ อบรม ดูงาน สัมมนา ซ่ึงเทากับ ทานมีความ

ม่ันคงในหนาท่ีการงาน คิดเปนรอยละ 85.60  

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 

84.60 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานโตะและเกาอ้ีทํางาน สะดวกสบาย เหมาะสมตอการใชงาน คิดเปน

รอยละ 85.00 รองลงมาคือ อุปกรณในการทํางาน มีความเพียงพอ เหมาะสมและมีมาตรฐานความปลอดภัย 

เชน คอมพิวเตอร พรินเตอร อุปกรณสํานักงาน เปนตน คิดเปนรอยละ 84.20 

4) ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน ความพึง

พอใจโดยรวมรอยละ 83.00 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานพ้ืนท่ีทํางาน สะอาด ถูกสุขอนามัย / Clean 

Area services คิดเปนรอยละ 87.40 รองลงมาคือ แสงสวาง เพียงพอ เหมาะสมกับการทํางาน / 

Appropriate lighting for learning environment คิดเปนรอยละ 86.60 

5) ดานการบริหารจัดการ ความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 78.80 โดยมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดในดานทานรับทราบขอบเขตความรับผิดชอบและไดรับมอบหมายงานท่ีชัดเจน และ 

ผูบังคับบัญชาของทานชวยแกไขปญหา ติดตามการทํางาน หรือสนับสนุนใหงานบรรลุเปาหมาย คิดเปนรอย

ละ 84.20 รองลงมาคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส ยุติธรรม คิดเปนรอยละ 83.60 

6) ดานลักษณะงาน ความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 78.60 โดยมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดในดานทานรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ และรูสึกเปนประโยชนตอสํานักงานฯ คิดเปนรอยละ 

83.60 รองลงมาคือ ทานไดรับมอบหมายงานท่ีมีความทาทายความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ 81.80 

7) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 67.60 โดยมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานทานรับรูสิทธิประโยชนและสวัสดิการท่ีทานไดรับ คิดเปนรอยละ 82.40 

รองลงมาคือ เงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ 76.20 
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ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

  3.7.1 ดานความกาวหนา 

1) ใหโอกาสในการเรียนรูดานตาง ๆ รอบดาน เพ่ือสรางศักยภาพและความม่ันใน

ในตนเอง ท่ีจะดําเนินการรองรับการทํางานท่ีทดแทนสวนท่ีขาด และเสริมจุดท่ีสํานักงานตองการ  

2) พอใจกับความกาวหนาในระดับ P8 

3) มีงานท่ีทาทาย แตไมมีความกาวหนา จึงมีแตความภูมิใจ แตคอนขางขาดขวัญ 

พลัง กําลังใจ 

4) ควรใหโอกาสทุกคนสามารถนําเสนอผลงานเพ่ือเลื่อนระดับท่ีสูงข้ึน ไมควร

กําหนดตําแหนงเปนบุคคล ควรเขียนกรอบใหครอบคลุมงานท่ีกลุมงาน 

5) มีความกาวหนาในสายงาน แตตองใหเจาหนาท่ีไดมีเวลาเตรียมตัวในการอาน

หรือฝกฝนตนเอง ในการเขาไปสอบแขงขันเพ่ือปรับระดับ 

  3.7.2 ดานลักษณะงาน 

1) ชอบงานท่ีไดรับมอบหมายในปจจุบันเปนท่ีสุด 

2) ทํางานดวยความรีบเรงตลอดเวลา ทําใหบางครั้งเกิดความเครียดสะสม 

3) มีแผนการปฏิบัติงานชัดเจน 

4) พอใจกับภาระงานท่ีไดรับ 

5) อยากใหมีการเทรนดวิธีการแกปญหา หรือวิธีรับมือกับ user อาจจะรวบรวมสิ่ง

ท่ีเคยเกิดข้ึน และทํา workshop ใหผูท่ีตองปฏิบัติงานไดเรียนรูจากประสบการณคนอ่ืน ๆ ท่ีผานมา หรือได

แชรประสบการณท่ีตัวเองเคยเจอคะ 

  3.7.3 ดานการบริหารจัดการ 

1) บางเรื่องไมไดมีแบบแผนในการจัดการปญหาอยางชัดเจน แตละคนจึงมีวิธี

แกปญหาตางกันคะ 

2) อยากใหสิทธิผูใหบริการได มีสวนรวมในการ สรางจิตสํานึกกับผูมาใชบริการ

มากข้ึนกวานี้ อาทิเชน การแตงกาย ใหเหมาะสมตอสถานท่ี/ มารยาทในการใชหองสมุด โดยออกกฎระเบียบท่ี

ชัดเจน เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการตักเตือนอยางเหมาะสม  

3) เนื่องจากมีการรับแจงเหตุและขอตรวจสอบภาพจากกลองวงจรปด ใน

สถานการณตาง ๆ  ท้ังนี้อยากใหมีระเบียบในการขอใชบริการท่ีชัดเจน และ ใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 

ในทางท่ีเหมาะสมและเหน็ควร  

4) การบริหารจัดการในสํานักงานมีความเปนเลิศเสมอ 

5) อยากใหมีความทันสมัย ตอเทคโนโลยี ยิ่งข้ึนตอไป 

6) อยากใหหัวหนา ดูแล ลูกนอง อยางคนในครอบครัว มากข้ึน เพราะ ชีวิตคนเรา 

อยูท่ีทํางานมากกวาท่ีบาน  
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7) โปรเจ็คลน คนทํางานเปนคนเดิม ๆ เกือบทุกโปรเจ็ค สงสาร แบงใหคนอ่ืนทํา

บาง 

8) อยากใหจํากัดชั่วโมงการอยูเวรของแตละคนโดยเฉพาะบรรณารักษ บางคนอยู

เยอะมากมีแตหนาประจํา บางคนไมอยูเลย คนท่ีอยูเยอะสุขภาพเสื่อมโทรม กระทบงานประจํา work-life 

balance 

9) อยากใหฟงเสียงบุคลากรเยอะๆ 

10) มีการเอาใจใสพนักงานซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญขององคกรไดเหมาะสมบางกรณี 

บางครั้งยังมีการสื่อสารกับเจาหนาท่ีนอยไป ทําใหมีความเขาใจไมตรงกัน 

11) มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ 

12) เรื่องพลังงาน เอ้ือผูรับบริการมากไป จนเหมือนพนักงานโดนบีบ 

13) การทําเอกสารโครงการเพ่ือของบประมาณ: การดําเนินการรางและจัดทํา

เอกสาร โดยเฉพาะเอกสารโครงการ เชน TOR หรือรายงานการประชุมตาง ๆ ไปจนถึงการกําหนดประเภท

วัสดุครุภัณฑ ควรเปนหนาท่ีของฝายบริหาร มิควรเปนหนาท่ีของผูปฏิบัติงานฝายอ่ืน ๆ เพราะระเบียบและ

รายละเอียดทางการเงินและสํานวนท่ีใชในเอกสารราชการ/การเงินเหลานี้เปนหนาท่ีของฝายบริหารท้ังสิ้น 

และไมมีใครจะรูดีเทากับกับฝายบริหารอีกแลว ดังนั้น บุคลากรจากฝายอ่ืนสามารถชวยเตรียมขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนทานได แตฝายบริหารตองดําเนินงานเองโดยใชขอมูลท่ีฝายอ่ืนเตรียมให เม่ือดําเนินการรางเอกสาร

แลวเสร็จ ทานสามารถสงกลับมาใหฝายอ่ืนท่ีเปนเจาของโครงการชวยตรวจสอบความถูกตองใหในภายหลังได 

และควรดําเนินการใหแลวเสร็จในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว เม่ือมีการแจงวาเปนโครงการเรงดวน ทานตองชวย

หาทางแนวหรือแนวทางเพ่ือเรงดําเนินการใหแลวเสร็จได 

14) อยากใหมี flexible time หยืดหยุนเวลาเขาออกงาน เชน สามารถเขาไดถึง 

8.15 โดยตองงาน 17.15 เพ่ือใหครบชั่วโมงทํางานคะ 

  3.7.4 ดานส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 

1) อยากใหใชแสงท่ีไมใชแสงไฟออฟฟศสีขาวอยางเดียว อยากใหแสงมีความออก

ขาวนวล หรือ warm white นิดนึง เพ่ือใหรูสึกผอนคลายและสบายตา 

2) อยากใหมีความปลอดภัยและกลิ่นภายในสํานักงานดีข้ึน 

3) มีระบบมาตรฐานรองรับแลวมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยยิ่งข้ึนคะ 

4) หองอาหาร หองพยาบาล หองนอน 24/7 ควรมีการจัดระเบียบท่ีดีมากข้ึน และ

รักษาความสะอาด และมีพ้ืนท่ีอากาศไมอับชื้น มีการเปดเครื่องปรับอากาศ 

5) หองออกกําลังกายเขาไปแลวอึดอัด หองไมระบาย และไมควรอยูในหองท่ีมี

พ้ืนท่ีควบคุม 

6) หองนอนชายสําหรับผูปฏิบัติงานเท่ียงคืน ควรใหถูกสุขลักษณะ อากาศถายเท 

ปลอดโปรง เพ่ือใหไดพักผอนอยางเต็มท่ี หลังการทํางานดีก ๆ เพ่ือพรอมรับการทํางานในวันรุงข้ึน 
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7) อยากไดมุมกรี๊ด มุมพักผอนสําหรับคนทํางาน 

8) ความปลอดภัยดีทุกอยาง 

9) มีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีมาตรฐาน 

10) ควรมี CCTV ใหครบทุกชั้น รวมถึงจุดบริการหลักในและมุมอับในทุกชั้น 

11) หองออกกําลังกายควรเปลี่ยนจุด เนื่องจากหองปจจุบันมีอันตรายมาก เพราะ

พ้ืนท่ีคับแคบ อุปกรณติดต้ังแออัดมากและมีบางชิ้นไมสมบูรณอาจทําใหผูใชไดรับบาดเจ็บขณะใชงาน รวมท้ัง

หองดังกลาวอยูในจุดแดดสองมาก มีอุณหภูมิไมเหมาะสมในการออกกําลังกายเปนอยางยิ่ง 

12) หองพยาบาล: ตองทําใหมี/เกิดใหไดและใชไดจริงตามฟงกชันการเปนหอง

พยาบาล หนาหองตองมีขอบังคับในการใชอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และประกาศใหทุกคนในองคกร

ทราบวาสามารถใชงานไดแลว ไมใชมีแตใชไมได มีแตปายแปะวากําลังดําเนินการซอมแซมอยูเปนเดือน องคกร

ท่ีจะทํา/ขอมาตรฐานตองทําใหกระบวนการตามกําหนดในมาตรฐานเกิดข้ึนไดจริง ไมใชเพียงทําเพ่ือขอใหได

ชื่อวามีมาตรฐานไปสงๆ หรือมีแตไมไดมาตรฐาน 

13) หองอาหารตองปรับปรุง น้ํารอนไมทันใช ไมโครเวฟมีไมเพียงใหอุนอาหาร 

14) ทางเขาตึกเปนบันไดสูง มีผลตอขอเขา อาการปวดขา 

15) อยากใหหองท่ีทํางาน และหองน้ํา สะอาดมากข้ึนคะ 

  3.7.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

1) อยากไดจอขนาดใหญ 

2) มีครบครันอยูเสมอ 

3) อยากใหคอมพิวเตอรสืบคนประมวลผลเร็วกวานี้ 

4) อยากใหหองน้ํามีท่ีแขวนสัมภาระทุกหอง 

5) ขอใหพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหมากข้ึนและดียิ่งข้ึน

กวานี้  

6) คอมพิวเตอรสืบคนควรประมวลผลไว 

7) เครื่องมือตาง ๆ ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร printer 

8) มีเกาอ้ีนั่งทํางานเพ่ือชวยชะลอใหเจาหนาท่ีเปนโรคออฟฟศซิมโดรม นอยลง 

9) มีคอนขางพรอมแลว 

  3.7.6 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 

1) อยากใหบุคลากรชวยดูแลพนักงานใหม ใหสามารถทํางานและใชชีวิตไดอยาง

สบายกายและใจ  

2) บางครั้งเพ่ือนรวมงานก็ไมมองถึงภาพรวม 

3) มีการชวยเหลือกันดี แตในบางครั้งดวยแตละคนมีงานเรงรีบทําใหความสนใจสิ่ง

อ่ืนๆ นอยลง มุงทํางานของตนใหสําเร็จ การสอบถาม พูดคุย จึงนอยลง 
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4) มีความเอ้ือเฟอ มิตรภาพท่ีดี 

  3.7.8 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

1) ถาไดรับคาตอบแทนเพ่ิมข้ึนอีกสักนิดแรงใจจะฟูเฟองพรางพรูมิรูลืม 

2) พัฒนาระบบเบิกโอที ใหครอบคลุม ลดข้ันตอนการขอเบิก เชน โชวปฏิทินจิ้ม

วันไดเลย หรือ ข้ึนสัญลักษณออโตเปนสีบนปฏิทิน กดขอเบิกไดเลย 

3) มีการประชาสัมพันธสวัสดิการใหชัดเจนและครบถวนหรือทบทวนทุกปเพ่ือ

ประโยชนของบุคลากร  

4) เงินเดือนคาดเดาไดจากคากลาง เม่ือเกินคากลาง ยิ่งหมดพลังและกําลังใจ  

5) บางครั้งก็ไมคุมคา แตก็ยังถือวาดีเยี่ยม 

6) สวัสดิการดีแลว 

7) ปรับคาตอบแทน/คาครองชีพตามเศรษฐกิจ 

8) ควรปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการใหตรงคาครองชีพในปจจุบัน 

9) การเบิกจาย OT นอกตารางเวรหลัก: ฝายบริหารท่ีรับผิดชอบการประสานงาน

กับผูดูแลระบบ ตองดําเนินการตอรองหรือหารือเพ่ือใหไดแนวทางแกไขกรณีผูปฏิบัติงานพลาดการยื่นคํารอง

ขอเบิกจายในระบบ Fiori หลังปฏิบัติงานนอกเวลาตามโครงการเบิกจายพิเศษ ผูรับผิดชอบงานของฝายบริหาร

ไมสามารถปฏิเสธวาไมทราบเรื่องอยางเดียวไมได เม่ือมีการแจงปญหา ฝายบริหารตองหาวิธีหรือใหการ

ชวยเหลือแกผูปฏิบัติงานท่ีเสียผลประโยชนดวย 

10) คาตอบแทนควรเปนสะทอนภาพคาครองชีพจริง ณ เวลานั้น ซ่ึงปจจุบันไมได

เปนเชนนั้น สวนสวัสดิการนั้นเปนปกติ ไมไดจุดใดตองแกไข 

11) อยากใหผลักดันเรื่องท่ีพักราคาเขาถึงไดของผูปฏิบัติงาน 

  3.7.9 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1) อยากใหเพ่ิมมุมหนังสือเด็กท่ีพรอมหายได ขาดได ท่ีตึกจาม9 เพราะใกล

โรงเรียน 

2) แบบสอบถาม "ผูบังคับบัญชา" หมายถึงระดับใด ควรระบุระดับใหชัดเจน 

3) ยูนิฟอรมเปนสิ่งท่ีดีสําหรับผูรับบริการเพราะเม่ือเห็นยูนิฟอรมในตึกสามารถ

สอบถามไดทันที อยากใหออกแบบใหสวยงามเหมือนทํางานในสํานักงาน และใชเนื้อผาท่ีใสสบาย 

4) ชอบทุกเรื่องท่ีสํานักงานเรามีอยูในปจจุบันนี้ 

5) ควรมีการดําเนินการจัดทําการสํารวจนี้ตอไปทําใหทราบแนวทางวาจะนําทาง

สํานักงานฯ ไปในทิศทางใด 

6) พูดคุย เรื่องราวในการไปอบรม หรือสัมมนาตาง ๆ ใหบุคลากรในสํานักงานฟง 

เหมือนท่ีเคยทํามาแลว เชน อาศรม ผานการ Zoom หรือ การพูดคุย จะทําใหบุคลากรมีการสื่อสารระหวาง

ฝาย กันมากข้ึน 
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7) ทุกสวนงานควรปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

8) ยูนิฟอรมนาจะมีการเปลี่ยนบางและลดจํานวนวันในการแตงยูนิฟอรมนอยลง

อาจจะเหลือแค 2-3 วัน 

9) กฎการใส Uniform ควรยกเลิกและใชวิธีอ่ืนท่ีชวยระบุสถานะ หรือตําแหนง

งานของบุคลากรท่ีประจําพ้ืนท่ีบริการตามตารางการปฏิบัติงานท่ีงายและใหไดชัดเจนแทน เชน บัตรเจาหนาท่ี 

โดยใหมีการบรีฟผูปฏิบัติงานตามเวรทุกเชา (ในเวลา) และนอกเวลา (OT) เพ่ือตรวจสอบความเรียบรอยและ

ใหกํากับในผูปฏิบัติงานเวรฯในพ้ืนท่ีวันนั้นคลองบัตรพนักงานอยูเสมอจนกวาจะพนเวลาปฏิบัติงาน เปนตน 

เนื่องจากเครื่องแบบมี condition ท่ีไมสามารถตอบโจทยทุกคนในองคกรได หลายคนตองทนสภาพกลิ่นท่ีไม

พึงประสงคเนื่องจากเนื้อผาดูดกลิ่นกาย บางคนแพจนมีผื่นคันกอใหเกิดโรคทางผิวหนังและไมสบายตัว ดวย

ลักษณะเนื้อผาของเครื่องแบบเองก็ไมทนทาน เสื่อมสภาพงาย การยกเลิกและหาแนวทางอ่ืนนาจะสามารถ

แกไขปญหาขางตนได และยังใหชวยลดงบประมาณของสํานักงานฯ สวนท่ีตองใชจายกับเครื่องแบบในแตละป

ไดอีกดวย 

 

 

3.8 ผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานกังานฯ (กลุมชาง กลุมแมบาน รานถาย

เอกสาร รานกาแฟ) 
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ผลการสํารวจสรุปตามขอคําถามไดดังนี้ 

 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

1. ชองทางในการแจงเหตุการณ สะดวก เขาถึงงาย 4.33 

2. ทานไดรับการชี้แจงในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอาชี

วอนามัยในสํานักงานฯ 

4.33 

3. ทานพึงพอใจในการไดรับทราบนโยบาย และขาวสารตาง ๆ ของสํานักงานฯ 4.33 

4. สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย 4.33 

รวม 4.33 

 

จากตารางผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงานฯ 

กลุมผูสงมอบบริการจากภายนอกท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานฯ พบวา จากผูตอบแบบสอบถาม 3 ชุด มี

ความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 86.67 โดยมีความพึงพอใจในทุกดานเทากัน ท้ังดานชองทางในการแจง

เหตุการณ สะดวก เขาถึงงาย, ทานไดรับการชี้แจงในการปฏิบัติงาน ดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และอา

ชีวอนามัยในสํานักงานฯ, ทานพึงพอใจในการไดรับทราบนโยบาย และขาวสารตาง ๆ ของสํานักงานฯ และ 

สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน สะอาด ปลอดภัย คือรอยละ 86.60 

 

ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ 

1) อยากใหพนักงานมีความเปนกันเองครับผม 
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บทที่ 4 ภาคผนวก 

 

4.1 รายช่ือคณะทํางานฯ และคําส่ังแตงตั้ง 
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4.2 แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

สํานักงานวิทยทรัพยากร ป 2566 

ทางคณะกรรมการฯ ไดรวบรวมผลการสํารวจและนําเสนอในรูปแบบของรายงานผลบน 

Browser ท่ี https://bit.ly/OARSVTrack  หรือ URL เต็มคือ 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjUzNWVjNDQtNjFkNC00N2FhLWExMWYtMzI4ZDdkNz

kxYjkzIiwidCI6IjY4MWFlNWUyLTg1ZjUtNDNlOS05NWJiLTI0ZjA2NWQ1MDg2YyIsImMiOjEwfQ%3D

%3D 
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