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เคร ือ่งมอืทีใ่ชก้ารศกึษา

1. แบบส ำรวจควำมพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิำรประจ ำปี
2564

แบบส ำรวจ
ควำมพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิำร
ประจ ำปี 2564

. สถติทิีใ่ช ้

ไดแ้ก ่คำ่ควำมถี ่ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน
คำ่เฉลีย่ และคำ่รอ้ยละ

โดยลกัษณะแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 
5 ระดบั คอื

5 หมำยถงึ ควำมพงึพอใจระดบั มำกทีสุ่ด
4 หมำยถงึ ควำมพงึพอใจระดบั มำก
3 หมำยถงึ ควำมพงึพอใจระดบั ปำนกลำง
2 หมำยถงึ ควำมพงึพอใจระดบั นอ้ย
1 หมำยถงึ ควำมพงึพอใจระดบั ควรปรบัปรงุ

สถติทิีใ่ช ้ เกณฑก์ำรประเมนิผล

คา่เฉลีย่ รอ้ยละ แปลคา่

4.50 - 5.00 90 – 100 มำกทีสุ่ด

3.50 - 4.49 70 – 89 มำก

2.50 - 3.49 50 – 69 ปำนกลำง

1.50 - 2.49 30 – 49 นอ้ย

ต ่ำกว่ำ 1.50 ต ่ำกว่ำ 30 ควรปรบัปรงุ

หมำยเหต:ุ รอ้ยละ 85 = คำ่เฉลีย่ 4.25 = ระดบัมำก



การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สง่แบบสอบถำมทำง Website และ Facebook 

ระยะเวลำ 1 เม.ย. – 31 เม.ย. (1 เดอืน)

สง่แบบสอบถำมทำง CU NEX
ระยะเวลำ 20 พ.ค. – 30 พ.ค. (10 วนั)

ตรวจสอบควำมสมบรูณข์องแบบส ำรวจไดร้บัคนืมำ
เพือ่วเิครำะหท์ำงสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรม SPSS

ผูต้อบแบบสอบถำมคอื ผูร้บับรกิำรผ่ำน Website, 
Facebook และ CUNEX ไดร้บัตำมจรงิ 289 รำย
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• ชอ่งทางการสง่แบบสอบถาม
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร

• ความพอใจโดยภาพรวม
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าร • มาตรการการป้องกนัและใหบ้รกิาร

ในชว่งการแพรร่ะบาดโควดิ-19
• ทรพัยากรสารสนเทศ
• บุคลากร
• บรกิารตา่ง ๆ
• สถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก

สรุปผล
ความพอใจ



ตอนที ่1 ขอ้มูลท ัว่ไป
ผ่ำนทำง Website และ Facebook มำกทสีดุ 
จ ำนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.70

ผ่ำนทำง CU NEX จ ำนวน 76 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.30

มสีถำนภำพเป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษา มากทีสุ่ด
จ ำนวน 116 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 40.14

รองลงมำคอืนิสติระดบัปรญิญาตรี จ ำนวนรองลงมำ
คอื

จ ำนวน 76 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 26.30

สงักดัคณะอกัษรศาสตรม์ำกทีส่ดุ
จ ำนวน 42 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 30.43

รองลงมำคอืสงักดัคณะครุศาสตร ์
จ ำนวน 31 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 22.46

ผูต้อบแบบสอบถำมสงักดั 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่คณะ
อกัษรศำสตร ์ คณะครศุำสตร ์คณะวทิยำศำสตร ์
บณัฑติวทิยำลยั และคณะวศิวกรรมศำสตร ์

ชอ่งทางสง่
แบบสอบถาม

หมำยเหต:ุ ระยะเวลำกำรแจกแบบสอบถำม
ทำง Website, Facebook จ ำนวน 1 เดอืน
ทำง CU NEX จ ำนวน 10 วนั
จงึอำจท ำใหจ้ ำนวนผูต้อบสอบถำมทัง้สองชอ่งทำง
มคีวำมแตกตำ่ง

เปรยีบเทยีบกบักำรส ำรวจในปี 2563 พบว่ำ
นิสติระดบัปรญิญาตร ีตอบแบบสอบถำม
มำกทีสุ่ด คอืรอ้ยละ 42.13
รองลงมำคอื นิสติระดบับณัฑติศกึษา รอ้ยละ 19.71 เทำ่กบั
บุคคลภำยนอก 
ทัง้นี้ อำจเน่ืองมำจำกปี 2563 เป็นกำรแจกแบบสอบถำมแบบ 
Snow  ball โดยนิสติระดบัปรญิญาตรี

ขอ้สงัเกต
ชอ่งทำง Website และ Facebook ผูต้อบแบบสอบถำม 2 

อนัดบัแรก สงักดัคณะสายสงัคมศาสตร ์ ไดแ้ก ่คณะอกัษรศำสตร ์
และครศุำสตร และทำงชอ่งทำง CUNEX สงักดัคณะสำย
วทิยาศาสตร ์ไดแ้ก ่คณะวทิยำศำสตร ์และคณะวศิวกรรมศำสตร ์ 
อำจอนุมำนไดถ้งึพฤตกิรรมกำรใชข้องนิสติ ซึง่น่ำจะเป็นแนว
ทางการสือ่สารประชาสมัพนัธใ์หต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย



จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม: จ าแนกตามสถานภาพ

จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยภำพรวม
พบว่ำ

เป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษา มำกทีสุ่ด
จ ำนวน 116 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 40.14

รองลงมำคอืนิสติระดบัปรญิญาตรี
จ ำนวน 76 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 26.30

เปรยีบเทยีบกบักำรส ำรวจในปี 2563 พบว่ำ
พบว่ำ นิสติระดบัปรญิญาตร ีตอบแบบสอบถำมมำกทีสุ่ด คอื
รอ้ยละ 42.13
รองลงมำคอื นิสติระดบับณัฑติศกึษา รอ้ยละ 19.71
เทำ่กบับุคคลภำยนอก 

ทัง้นี้ อำจเน่ืองมำจำกปี 2563 เป็นกำรแจกแบบสอบถำมแบบ
Snow  ball โดยนิสติระดบัปรญิญาตรี

ปี 2564

ปี 2563



จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม: จ าแนกตามชอ่งทางแจกแบบสอบถาม

จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม โดยภำพรวม พบวำ่

ผ่ำนชอ่งทำง Website และ Facebook มำกทีส่ดุ
จ ำนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.70

ผ่ำนทำง CU NEX 
จ ำนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30

หมายเหตุ: ระยะเวลำกำรแจกแบบสอบถำม
ทำง Website, Facebook จ ำนวน 1 เดอืน
ทำง CU NEX จ ำนวน 10 วนั
จงึอำจท ำใหจ้ านวนผูต้อบสอบถำมทัง้สองชอ่งทำง
มคีวามแตกตา่ง



จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม : จ าแนกตามชอ่งทางและสถานภาพ

ชอ่งทำง Website, Facebook พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถำมเป็น

นิสติระดบับณัฑติศกึษำมำกทีส่ดุ
จ ำนวน 82 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 38.50

รองลงมำคอืนิสติปรญิญาตรี
จ ำนวน 45 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21.13

จะเห็นไดว้่ำ ทัง้สองชอ่งทำง
นิสติระดบับณัฑติศกึษา ตอบ
แบบสอบถำมมำกทีสุ่ด 
รองลงมำคอืนิสติระดบัปรญิญาตรี

ขอ้สงัเกต
ชอ่งทำง Website, Facebook จ ำนวน
ผูต้อบแบบสอบถำมระหว่ำงนิสติ
บณัฑติศกึษาและนิสติระดบัปรญิญาตรี
มี จ านวนตา่งกนัประมาณ รอ้ยละ 50

ในขณะทีช่อ่งทำง CU NEX ไม่มคีวาม
แตกตา่งมากนกั

ท ัง้นีอ้ำจเป็นเพรำะระยะเวลากำรแจก
แบบสอบถำมของทัง้สองชอ่งทำง
ไม่เท่ากนั

ชอ่งทำง CU NEX พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถำมเป็น

นิสติระดบับณัฑติศกึษำมำกทีส่ดุ
จ ำนวน 34 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 44.74

รองลงมำคอืนิสติปรญิญาตรี
จ ำนวน 45 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21.13



จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม : จ าแนกตามสงักดั

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
จ าแนกตามคณะ/สถาบนั

5 อนัดบัแรก (N=263) ปี 2564

ผูต้อบแบบสอบถามชอ่งทาง Website, 
Facebook จ าแนกตามคณะ/สถาบนั 
5 อนัดบัแรก (N=337) ปี 2563

เปรยีบเทยีบกบักำรส ำรวจในปี 2563 พบว่ำ
พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมคณะรฐัศาสตรต์อบมำกทีสุ่ด คอืรอ้ยละ 21.90
รองลงมำคอืคณะวทิยำศำสตร ์รอ้ยละ 20.48
ในขณะทีใ่นปี 2564 คณะอกัษรศำสตรต์อบมำกทีสุ่ด คอืรอ้ยละ 30.43
รองลงมำคอืคณะครศุำสตร ์รอ้ยละ 22.46

ขอ้สงัเกต พบว่ำ
- ทัง้สองปี คณะอกัษรศาสตรแ์ละคณะครุ
ศาสตร ์อยู่ใน 5 อนัดบัแรกทีเ่ป็นผูต้อบ
แบบสอบถำม

- ในปี 2563 ผูต้อบแบบสอบถำม 2 อนัดบัแรก
สงักดัสำยวทิยาศาสตร ์
แตใ่นปี 2564 ผูต้อบแบบสอบถำม 2 อนัดบัแรก
สงักดัสำยสงัคมศาสตร ์



จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม : จ าแนกตามชอ่งทางและสงักดั

ผูต้อบแบบสอบถามชอ่งทาง Website, 
Facebook จ าแนกตามคณะ/สถาบนั 

5 อนัดบัแรก (N=213)

ผูต้อบแบบสอบถามชอ่งทาง CU NEX 
จ าแนกตามคณะ/สถาบนั 
5 อนัดบัแรก (N=76)

ชอ่งทำง Website, Facebook
ผูต้อบแบบสอบถำม 
สงักดัคณะอกัษรศาสตร ์มำกทีส่ดุ
จ ำนวน 36 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 34.62
รองลงมำคอื คณะครุศาสตร ์
จ ำนวน 29 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 27.88
ขอ้สงัเกต จะเหน็วา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
5 อนัดบัแรก สงักดัสายสงัคมศาสตร ์

ชอ่งทำง CU NEX
ผูต้อบแบบสอบถำม 
สงักดัคณะวทิยาศาสตร ์มำกทีส่ดุ
จ ำนวน 16 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 37.21
รองลงมำคอื คณะวศิวกรรมศาสตร ์
จ ำนวน 10 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.26
ขอ้สงัเกต จะเหน็วา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
2 อนัดบัแรก สงักดัสายวทิยาศาสตร ์

ขอ้สงัเกต พบว่ำ
ผูต้อบแบบสอบถำม
สงักดัคณะอกัษรศาสตร ์อยู่ใน 5 อนัดบั
ทัง้สองชอ่งทำง



มกีำรใชม้ากกวา่ 2-3 คร ัง้/สปัดาห ์มำกทีส่ดุ
จ ำนวน 121 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 41.11 อยูใ่นระดบับ่อย

รองลงมำคอื 2-3 คร ัง้/เดอืน
จ ำนวน 83 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 28.42 อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบอ่ย

เป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษามำกทีส่ดุ
จ ำนวน 65 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 22.49

รองลงมำคอืนิสติระดบัปรญิญาตรี
จ ำนวน 28 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 9.69

ไมเ่คยใชจ้ ำนวน 26 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 9.00

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร

การใชบ้รกิารผา่นออนไลน์ การใชบ้รกิารพืน้ที่

มกีำรใชน้้อยกวา่ เดอืนละคร ัง้ มำกทีส่ดุ
จ ำนวน 98 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 33.56 อยูใ่นระดบั นาน ๆ คร ัง้

รองลงมำคอื 2-3 คร ัง้/เดอืน
จ ำวน 91 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 31.16 อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบ่อย

เป็นนิสติระดบัปรญิญาตรใีชบ้รกิารมากกวา่ 2-3 คร ัง้/ สปัดาห ์
จ ำนวน 37 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 อยูใ่นระดบับ่อย

ในขณะทีนิ่สติระดบับณัฑติศกึษาใชบ้รกิำร 2-3 คร ัง้ตอ่เดอืน
จ ำนวน 45 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 15.57 อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบ่อย

ไมเ่คยใชจ้ ำนวน 17 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 5.88



ทัง้นีอ้ำจเป็นเพรำะเป็นกำรแจกแบบสอบถำมทำงออนไลนท์ัง้หมด 
อกีทัง้สถำนกำรณโ์ควดิ-19 มกีำรเรยีนออนไลน์
ท ำใหก้ารใชบ้รกิารพืน้ทีน่้อยกวา่ การใชบ้รกิารผา่นออนไลน์

ความถีก่ารใชบ้รกิาร
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ความถีก่ารใชบ้รกิารผ่านออนไลน์ (N=292)

จ ำนวน รอ้ยละ
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นอ้ยกว่ำ เดอืนละ 
คร ัง้ (นำนๆ คร ัง้)

ไม่เคยใช ้

ความถีก่ารใชบ้รกิารพืน้ที่ (N=292)

จ ำนวน รอ้ยละ

กำรใชบ้รกิำรผ่ำนออนไลน ์พบวำ่
มกีำรใชม้ากกวา่ 2-3 คร ัง้/สปัดาห ์มำกทีส่ดุ
จ ำนวน 121 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 41.11 อยูใ่นระดบับ่อย
รองลงมำคอื 2-3 คร ัง้/เดอืน
จ ำวน 83 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 28.42 อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบ่อย

กำรใชบ้รกิำรพืน้ที ่พบวำ่
มกีำรใชน้้อยกวา่ เดอืนละคร ัง้ มำกทีส่ดุ
จ ำนวน 98 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 33.56 อยูใ่นระดบั นำน ๆ คร ัง้
รองลงมำคอื 2-3 คร ัง้/เดอืน
จ ำวน 91 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 31.16 อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบ่อย



เปรยีบเทยีบความถีก่ารใช ้จ าแนกตามสถานภาพ (N=289)
มำกกว่ำ 2-3  
คร ัง้/สปัดำห ์
(บ่อย)
37

12.67%

มำกกว่ำ 2-3  คร ัง้/
สปัดำห ์(บ่อย)

21
7.19%

2-3 คร ัง้/เดอืน 
(ค่อนขำ้งบ่อย)

26
8.90%

2-3 คร ัง้/เดอืน 
(ค่อนขำ้งบ่อย)

28
9.59%

ไม่เคยใช ้
2
0.68

ไม่เคยใช ้
12

4.11%
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กำรใชพ้ืน้ที่ กำรใช ้Online

ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรของนิสติระดบัปรญิญำตร ีทีม่นัียส ำคญั
พบวำ่ นิสติปรญิญำตรมีพีฤตกิรรมกำรเขำ้มำใชพ้ืน้ทีใ่นระดบับอ่ยคอื มากกวา่ 
2-3 คร ัง้ตอ่สปัดาห ์
ซึง่มำกกวำ่ กำรใช ้ออนไลนท์ีอ่ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบ่อย คอื 2-3 คร ัง้ตอ่เดอืน 
และพบวำ่ ไมเ่คยใชพ้ืน้ที ่น้อยกวา่ ไมเ่คยใช ้ออนไลน์

นิสติระดบัปรญิญำตรี (76 รำย)

อำจแสดงไดว้่ำ นิสติระดบัปรญิญำตรี มกีารใชแ้ละความตอ้งการ
ใชพ้ืน้ทีใ่นระดบัสูง และมกีารใชบ้อ่ย

มำกกว่ำ 2-3  
คร ัง้/สปัดำห ์
(บ่อย)
25

8.56%

มำกกว่ำ 2-3  
คร ัง้/สปัดำห ์
(บ่อย)
65

22.26%

2-3 คร ัง้/เดอืน 
(ค่อนขำ้งบ่อย)

45
15.41%

2-3 คร ัง้/เดอืน 
(ค่อนขำ้งบ่อย)

25
8.56%

ไม่เคยใช ้
6
2.05

ไม่เคยใช ้
8

3.08%
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การใช้พืน้ที่ การใช้ Online

นิสติระดบับณัฑติศกึษำ (116)

ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรของนิสติระดบับณัฑติศกึษำทีม่นัียส ำคญั
พบวำ่ นิสติบณัฑติศกึษำมพีฤตกิรรมกำรเขำ้มำใชอ้อนไลนร์ะดบับอ่ยคอื 
มากกวา่ 2-3 คร ัง้ตอ่สปัดาห ์ซึง่มากกวา่ การใช ้พืน้ทีอ่ยูใ่นระดบัคอ่นขำ้งบ่อย
คอื 2-3 คร ัง้ตอ่เดอืน 
และพบวำ่ ไมเ่คยใชพ้ืน้ที ่น้อยกวา่ ไมเ่คยใช ้ออนไลน์

อำจแสดงไดว้่ำ นิสติระดบับณัฑติศกึษำมกีารใชแ้ละ
มคีวามตอ้งการใชอ้อนไลน ์ในระดบัสูง และมกีารใชบ้อ่ย

อำจตอ้งจดัพืน้ทีส่ าหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีและบรกิำรออนไลนส์ าหรบันิสติระดบับณัฑติ
หรอืนิสติบณัฑติตอ้งกำรพืน้ที ่แตไ่ม่มพีืน้ที ่????

????



อาจารย ์(19 ราย)

มำกกว่ำ 2-3  คร ัง้/
สปัดำห ์(บ่อย)

1
0.34%

มากกว่า 2-3  คร ัง้/
สปัดาห ์(บ่อย)

8
2.74%

2-3 คร ัง้ต่อเดอืน 
(ค่อนขำ้งบ่อย)

5
1.71%

2-3 คร ัง้ต่อเดอืน
(ค่อนขา้งบ่อย)

8
2.74%

น้อยกว่าเดอืนละ
คร ัง้ (นานๆ คร ัง้)

12
4.11%

นอ้ยกว่ำเดอืนละคร ัง้ 
(นำนๆ คร ัง้)

2
0.68%

การใช้พืน้ที่
1

0.35

การใช้ Online

1
0.35
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กำรใชพ้ืน้ที่ กำรใช ้Online

ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรของอำจำรยท์ีม่นัียส ำคญั
พบวำ่ อำจำรยม์พีฤตกิรรมกำรเขำ้มำใชอ้อนไลนท์ีอ่ยู่ในระดบับอ่ย คอื 
มากกวา่ 2-3 คร ัง้ตอ่สปัดาห ์และคอ่นขำ้งบ่อย คอื 2-3 คร ัง้ตอ่เดอืน ในจ ำนวนที่
เท่ำกนั

ในขณะทีม่กีำรใชพ้ืน้ทีใ่นระดบันำน ๆ คร ัง้ คอื นอ้ยกวำ่เดอืนละคร ัง้

อำจเนน้บรกิำรออนไลนส์ ำหรบัอำจำรย ์นักวจิยั นักวชิำกำร????

เปรยีบเทยีบความถีก่ารใช ้จ าแนกตามสถานภาพ (N=289)

มากกว่า 2-3  คร ัง้/
สปัดาห ์(บ่อย)

2
0.68%

มากกว่า 2-3  คร ัง้/
สปัดาห ์(บ่อย)

3
1.03%

2-3 คร ัง้ต่อเดอืน 
(ค่อนขำ้งบ่อย)

1
0.34%

2-3 คร ัง้ต่อเดอืน 
(ค่อนขำ้งบ่อย)

1
0.34%

น้อยกว่าเดอืนละ
คร ัง้ (นานๆ คร ัง้)

2
0.68%

นอ้ยกว่ำเดอืนละคร ัง้ 
(นำนๆ คร ัง้)

1
0.34%
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กำรใชพ้ืน้ที่ กำรใช ้Online

ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรของนักวจิยั นักวชิำกำร จฬุำฯ ทีม่นัียส ำคญั
พบวำ่นักวจิยั นักวชิำกำร จฬุำฯ มพีฤตกิรรมกำรเขำ้มำใชอ้อนไลนท์ีอ่ยูใ่นระดบับอ่ย 
คอื มำกกวำ่ 2-3 คร ัง้ตอ่สปัดำห ์

ในขณะทีม่กีำรใชพ้ืน้ทีบ่่อย คอืมำกกวำ่ 2-3 คร ัง้ตอ่สปัดำห ์เท่ากนักบั การใช ้นานๆ
คร ัง้ คอื คอื นอ้ยกวำ่เดอืนละคร ัง้

นกัวจิยั นกัวชิาการ จุฬาฯ (5 ราย)



ความพอใจโดยภาพรวม

ปี 2564 พบวำ่
มคีวำมพอใจโดยภำพรวม มคีำ่เฉลีย่ 4.11 คดิเป็นรอ้ยละ 82.20

อยูใ่นระดบัมาก

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2563 พบวำ่ ไมม่คีวามแตกตา่ง



ความพงึพอใจการใหบ้รกิารโดยภาพรวม เปรยีบเทยีบปี 2563-2564
จ าแนกตามสถานภาพ
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ขอ้สงัเกต
กลุ่มผูร้บับรกิำรภายในจฬุำฯ
ในปี 2564 มคีวำมพอใจลดลง

ในขณะทีก่ลุ่มผูร้บับรกิำรภายนอก
มคีวำมพอใจสูงขึน้
เราประชาสมัพนัธม์ากขึน้ 
เปิด open access มากขึน้

ผูร้บับรกิำรทีเ่ป็นอาจารย ์
แมว้ำ่จะมคีวำมพอใจลดลง
แตย่งัคงอยู่มคีำ่รอ้ยละ เกนิ 85.00
ทัง้ปี 2563 และ 2564



ตอนที ่2 สรุปผลตามการบรกิาร
บรกิารสง่หนงัสอืใหย้มืถงึบา้น "สง่ใหด้ว้ยใจสูภ้ยัโควดิ-19“
มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.43

คดิเป็นรอ้ยละ 88.57 อยูใ่นระดบัมาก

รองลงมำคอื Scan on demand มคีำ่เฉลีย่ 4.19
คดิเป็นรอ้ยละ 83.75 อยูใ่นระดบัมาก

จดุวดัอณุหภมูแิละประตทูำงเขำ้ใชบ้รกิำร
มคีำ่เฉลีย่ 4.16 คดิเป็นรอ้ยละ 83.26

อยูใ่นระดบัมาก

จดุบรกิำรแอลกอฮอลเ์จลส ำหรบัลำ้งมอื
มคีำ่เฉลีย่ 4.14 คดิเป็นรอ้ยละ 82.80

อยูใ่นระดบัมาก

มาตรการการป้องกนั
และการใหบ้รกิาร
ในชว่งการแพร่
ระบาดโควดิ-19

ขอ้สงัเกต บรกิำรดำ้นทรพัยำกร
บรกิำรส่งหนังสอืใหย้มืถงึบำ้น ผูร้บับรกิำรทกุสถำนภำพมคีวำม

พอใจในระดบัมำกทีสุ่ด เกนิรอ้ยละ 85 ทัง้นีอ้ำจเน่ืองมำจำกเป็น
บรกิำรทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรอย่ำงแทจ้รงิ โดยนิสติระดบั
บณัฑติศกึษามคีวามพอใจสูงสุด

ในส่วนบรกิำร Scan on demand เป็นบรกิำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรหนังสอืทีใ่ชภ้ำยในหอ้งสมุดเทำ่น้ัน  แตเ่น่ืองจำกขอ้จ ำกดั
ดำ้นลขิสทิธิ ์ท ำใหบ้รกิำรไดเ้ป็นบำงส่วน ควำมพอใจจงึอยู่ในระดบั
มำก โดยอาจารยม์คีวามพอใจสูงสุด

มำตรกำรกำรใชพ้ืน้ทีแ่บบเวน้ระยะห่ำง (Social 
Distancing) มคีำ่เฉลีย่ 3.81

คดิเป็นรอ้ยละ 76.81 อยูใ่นระดบัมาก

ขอ้สงัเกต กำรบรกิำรดำ้นพืน้ทีจ่ะเห็นไดว้่ำ ไดม้คีวำมพอใจในระดบั
มำกทกุบรกิำร โดยกลุ่มผูร้บับรกิำรภำยนอกมคีวำมพอใจเกนิรอ้ยละ 
85 อยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด

ขอ้สงัเกต บรกิำรทีผู่ร้บับรกิำรไม่เคยใชสู้งทีสุ่ดคอื บรกิำร Scan 
on demand จ ำนวน 97 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 33.56 โดยเป็นนิสติ
ระดบับณัฑติศกึษามำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 12.46 รองลงมำกคอื
บรกิำรสง่หนงัสอืใหย้มืถงึบา้น จ ำนวน 86 รำย คดิเป็นรอ้ยละ 
29.76 และเป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษำมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
7.96



ความพงึพอใจมาตรการการป้องกนัและการใหบ้รกิารในชว่งการแพรร่ะบาดโควดิ-19

พบว่ำ

ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจ
บรกิำร Book Request มำกทีสุ่ด
คดิเป็นรอ้ยละ 88.57 มคีำ่เฉลีย่ 4.43
อยู่ในระดบัมาก

รองลงมำคอืบรกิำร Scan on Demand
คดิเป็นรอ้ยละ 83.75 มคีำ่เฉลีย่ 4.19
อยู่ในระดบัมาก

83.26
4.16
มาก

82.80
4.14
มาก

76.18
3.81
มาก

88.57
4.43
มาก

83.75
4.19
มาก

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่
ระดบั

จดุวดัอณุหภูมิ
จดุบรกิาร
แอลกอฮอร ์

Social
Distancing

Book
Request

Scan on
Demand

ขอ้สงัเกต
1. บรกิำร Scan on Demand เป็นบรกิำร
ใหม่ ทีเ่ร ิม่ใหบ้รกิำรในปี 2564 และมี
ขอ้จ ากดัการใหบ้รกิารตาม
พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์

ขอ้สงัเกต
2. บรกิำร Book Request เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2563 (รอ้ยละ 95.73 มคีำ่เฉลีย่ 4.79 อยูร่ะดบัมำกทีส่ดุ) 
พบวำ่ มคีวามพอใจลดลง
ทัง้นีอ้ำจเป็นเพรำะ ปี 2563 เป็นการใหบ้รกิารปีแรก และมขีอ้เสนอแนะใหเ้พิม่จ านวนสทิธิก์ารยมื
แตใ่นปี 2564 ยงัคงใหส้ทิธิก์ารยมืเท่าเดมิ 

ทัง้นีเ้พรำะ ปี 2564 มกีำรขยายเวลาปิดท าการนำนขึน้ และขยายก าหนดคนืใหผู้ร้บับรกิำร
เพือ่ใหเ้กดิการหมุนเวยีนทรพัยากรสูผู่ร้บับรกิำรอืน่มำกขึน้ จงึยงัคงจ ำกดัสทิธิก์ำรยมืเท่ำเดมิ



ความพงึพอใจการใหบ้รกิารในชว่งการแพรร่ะบาดโควดิ-19
: สง่ใหด้ว้ยใจสูภ้ยัโควดิ-19 เปรยีบเทยีบปี 2563-2564
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จ านวน
คา่เฉลีย่และรอ้ยละ

ผูร้บับรกิำรมคีวำมพงึพอใจในระดบัมำกทีส่ดุ เกอืบทกุประเภท
และเกนิรอ้ยละ 85 เกอืบทกุประเภท

ปี 2563 นิสติปรญิญำตร ีใชบ้รกิำรมำกทีสุ่ด
ปี 2564 นิสติบณัฑติศกึษำ ใชบ้รกิำรมำกทีสุ่ด 
เพิม่จากปีทีแ่ลว้ถงึรอ้ยละ 30

ลูกคา้หลกัคอื นิสติ, อาจารย ์???

ปี 2563 ใช ้4 ระดบั คอื 3.50-4.00 (รอ้ยละ 87.50-100) = มากทีสุ่ด, 2.50 – 3.49 (รอ้ยละ 62.50 – 87.49) = มาก,
1.50 – 2.49 (รอ้ยละ 37.50 – 62.49), น้อย1.00 – 1.49 (รอ้ยละ 25.00-37.49) = ควรปรบัปรุง
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วดัอณุหภมิู แอลกอฮอล์ Social distancing

ความพงึพอใจการใหบ้รกิารในชว่งการแพรร่ะบาดโควดิ-19
: บรกิารดา้นพืน้ที ่ปี 2564

ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชจ้ำกภำยนอกที่
มคีวำมพอใจเกนิรอ้ยละ 85
อยู่ในระดบัมาก

กำรวดัอณุหภมูกิบับรกิำร
แอลกอฮอล ์
มคีวำมพอใจทีม่คีำ่เฉลีย่และ
คำ่รอ้ยละใกลเ้คยีงกนั

หมำยเหต:ุ ปี 2563 ไม่ไดส้ ำรวจดำ้นพืน้ที่
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ความพงึพอใจการใหบ้รกิารในชว่งการแพรร่ะบาดโควดิ-19 ปี 2564
: บรกิาร Scan on demand (N=192)
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จ ำนวน ไม่เคยใช ้

อำจำรย ์บคุลำกรและสมำชกิหอ้งสมุด มคีวำมพอใจในระดบั
มำกทีส่ดุ 

และผูใ้ชท้ีม่คีวำมพอใจเกนิรอ้ยละ 85 ไดแ้ก ่อำจำรย ์บคุลำกร
สมำชกิหอ้งสมุด และบคุคลภำยนอก

นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชบ้รกิำรมำกทีสุ่ด จ ำนวน 80 คน 
จำก ทัง้หมด 116 คน และไม่เคยใช ้จ ำนวน 36 คน

จ านวน คา่เฉลีย่และรอ้ยละ

หมำยเหต:ุ ปี 2563 ไม่ไดส้ ำรวจ

ลูกคา้หลกัคอื นิสติ ???

อาจารย ์จาก 11 คน ไม่เคยใช ้11 คน ???



โดยภาพรวมผูร้บับรกิำรมคีวำมพงึพอใจวทิยานิพนธ/์งานวจิยั
ออนไลนจ์ุฬาฯ สงูทีส่ดุ คอืมคีำ่เฉลีย่ 4.09 คดิเป็นรอ้ยละ 81.84 
รองลงมำคอื ฐานขอ้มูลเพือ่การคน้ควา้วจิยั มคีำ่เฉลีย่ 4.07 คดิ
เป็นรอ้ยละ 81.38

โดยกลุม่ผูร้บับรกิารภายนอกมคีวำมพอใจสูงกวา่กลุม่ผูร้บับรกิำร
ภำยใน 

กำรสบืคน้ขอ้มูลสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซตข์องหอ้งสมุด พบวำ่
ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจในระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 4.09

คดิเป็นรอ้ยละ 81.81 โดยผูร้บับรกิำรทีม่คีวำมพอใจสงูสดุคอื 
นกัวจิยั นกัวชิาการ จุฬาฯ มคีำ่เฉลีย่ 4.50
คดิเป็นรอ้ยละ 90.00 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

หนังสอืทีใ่หบ้รกิำร พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจระดบัมาก 
มคีำ่เฉลีย่ 3.94 คดิเป็นรอ้ยละ 78.83 โดยสมาชกิมคีวาม
พอใจสูงสุดมคีำ่เฉลีย่ 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 100
มากทีสุ่ด 

รองลงมำคอื นกัวจิยั นกัวชิาการ จุฬา มคีวำมพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 4.25 คดิเป็นรอ้ยละ 85.00

ทรพัยากรสารสนเทศ : ดา้นทรพัยากร
ฐำนขอ้มูลเพือ่กำรคน้ควำ้วจิยั พบวำ่ มคีำ่เฉลีย่ควำมพอใจที่ 4.07 คดิ
เป็นรอ้ยละ 81.38 อยูใ่นระดบัมาก โดยสมาชกิมคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ 
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีำ่เฉลีย่ 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 100 รองลงมำคอื 
นกัวจิยั นกัวชิาการ จุฬาฯ มคีำ่เฉลีย่ 4.33 คดิเป็นรอ้ยละ 86.67
อยูใ่นระดบัมำก

วทิยำนิพนธ/์งำนวจิยัออนไลนจ์ฬุำฯ พบวำ่ มคีวำมพอใจในระดบัมาก มี
คำ่เฉลีย่ 4.09 คดิเป็นรอ้ยละ 81.84 โดยโดยสมาชกิมคีวำมพอใจสงู
ทีส่ดุ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีำ่เฉลีย่ 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 100
รองลงมำคอื อาจารย ์จุฬาฯ มคีำ่เฉลีย่ 4.38 คดิเป็นรอ้ยละ 87.50
อยูใ่นระดบัมาก

สงัเกตไดว้ำ่ ผูร้บับรกิำรทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายมคีวำมพอใจ
มากกวา่รอ้ยละ 80 แตไ่มถ่งึรอ้ยละ 85 ทุกประเภท ยกเวน้
นิสติระดบัปรญิญาตร ีมคีวำมพอใจต า่กวา่รอ้ยละ 80 แตย่งัคง
อยูใ่นระดบัมำก 

สงัเกตไดว้ำ่ บรกิารทีผู่ร้บับรกิารไมเ่คยใชส้งูทีส่ดุคอื
วทิยานิพนธ/์งานวจิยัออนไลนจ์ุฬาฯ คดิเป็นรอ้ยละ 5.88 
รองลงมำคอื ฐานขอ้มูลเพือ่การคน้ควา้วจิยั คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากร (N=289) เปรยีบเทยีบปี 2563-2564

1.กำรสบืคน้ขอ้มูลสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซตข์องหอ้งสมุด ใชง้ำนไดง้่ำย สะดวก รวดเรว็
2.หนังสอืทีใ่หบ้รกิำรตรงกบัควำมตอ้งกำร"
3.ฐำนขอ้มูลเพือ่กำรคน้ควำ้วจิยั (CU Reference Databases) เชน่ ScienceDirect, Wiley, Scopus 
เป็นตน้ ตรงกบัควำมตอ้งกำร ครบถว้น
4.วทิยำนิพนธ/์งำนวจิยัออนไลนจ์ฬุำฯ  (CUIR) http://cuir.car.chula.ac.th/  สบืคน้ง่ำยและน ำไปใชไ้ด ้
สะดวก

เมือ่เปรยีบเทยีบกบักำรส ำรวจปี 2563 พบวำ่
-บรกิารสบืคน้ขอ้มูลสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซตข์องหอ้งสมุดมคีวำมพอใจ
สูงขึน้ คอืจำกรอ้ยละ 80.49 ในปี 2563 เป็น 81.81 ในปี 2564
ยงัคงอยูใ่นระดบัมำกทัง้ 2 ปี 

-บรกิารหนงัสอื มคีวำมพอใจไมแ่ตกตา่ง กลำ่วคอื
ปี 2563 คดิเป็นรอ้ยละ 78.84 และปี 2564 คดิเป็นรอ้ยละ 78.83
ยงัคงอยูใ่นระดบัมำกทัง้ 2 ปี 

-บรกิารฐานขอ้มูลเพือ่การคน้ควา้วจิยั มคีวำมพอใจลดลง
กลำ่วคอื จำกรอ้ยละ 82.50 ในปี 2563 ลดลงเป็นรอ้ยละ 81.38 ในปี
2564
ยงัคงอยูใ่นระดบัมำกทัง้ 2 ปี 

-บรกิารฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ/์งานวจิยั มคีวำมพอใจลดลง
กลำ่วคอื ในปี 2563 คดิเป็นรอ้ยละ 82.50 และในปี 2564 ลดลง เป็น
รอ้ยละ 81.84

ปี 2563 ใช ้4 ระดบั คอื 3.50-4.00 (รอ้ยละ 87.50-100) = มากทีสุ่ด,
2.50 – 3.49 (รอ้ยละ 62.50 – 87.49) = มาก,
1.50 – 2.49 (รอ้ยละ 37.50 – 62.49), น้อย
1.00 – 1.49 (รอ้ยละ 25.00-37.49) = ควรปรบัปรุง
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รอ้ยละ
คา่เฉลีย่
ระดบั

ปี 2564 พบวำ่ 
บรกิารฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ/์งานวจิยั ควำมพอใจสงูทีส่ดุ คอื รอ้ย
ละ 81.84 มคีำ่เฉลีย่ 4.09 อยูใ่นระดบัมาก
รองลงมำคอืการสบืคน้ขอ้มูลสารสนเทศผา่นเวบ็ไซต ์
คดิเป็นรอ้ยละ 81.81 มคีา่เฉลีย่ 4.09 อยูใ่นระดบัมาก



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากร (N=289) ปี 2564
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ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

1 กำรสบืคน้ขอ้มูลสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซตข์องหอ้งสมุด ใชง้ำนไดง้่ำย สะดวก รวดเรว็
2 หนังสอืทีใ่หบ้รกิำรตรงกบัควำมตอ้งกำร
3 ฐำนขอ้มูลเพือ่กำรคน้ควำ้วจิยั (CU Reference Databases) เชน่ ScienceDirect, Wiley, Scopus เป็นตน้ ตรงกบัควำมตอ้งกำร ครบถว้น
4 วทิยำนิพนธ/์งำนวจิยัออนไลนจ์ฬุำฯ  (CUIR) http://cuir.car.chula.ac.th/  สบืคน้ง่ำยและน ำไปใชไ้ดส้ะดวก



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากร (N=289) ปี 2564
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1.การสบืคน้ 2.บรกิารหนงัสอื 3.CU REF 4.CUIR

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

1 กำรสบืคน้ขอ้มูลสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซตข์องหอ้งสมุด ใชง้ำนไดง้่ำย สะดวก รวดเรว็
2 หนังสอืทีใ่หบ้รกิำรตรงกบัควำมตอ้งกำร
3 ฐำนขอ้มูลเพือ่กำรคน้ควำ้วจิยั (CU Reference Databases) เชน่ ScienceDirect, Wiley, Scopus เป็นตน้ ตรงกบัควำมตอ้งกำร ครบถว้น
4 วทิยำนิพนธ/์งำนวจิยัออนไลนจ์ฬุำฯ  (CUIR) http://cuir.car.chula.ac.th/  สบืคน้ง่ำยและน ำไปใชไ้ดส้ะดวก

รอ้ยละของการไม่เคยใช้
จ านวนของการไม่เคยใช้



โดยภาพรวมผูร้บับรกิำรมคีวำมพงึพอใจทรพัยำกรสำรสนเทศประเทศ
ไทยและประชำคมอำเซยีน สงูทีส่ดุ คอืมคีำ่เฉลีย่ 3.97 คดิเป็นรอ้ยละ 
79.40 รองลงมำคอื หอ้งหนงัสอืหายาก มคีำ่เฉลีย่ 3.87 คดิเป็น
รอ้ยละ 77.31

โดยผูร้บับรกิำรทีม่คีวำมพอใจสูงทีสุ่ด คอื อาจารย ์จุฬาฯ และ
สมาชกิ

ทรพัยำกรสำรสนเทศประเทศไทยและประชำคมอำเซยีน พบวำ่
ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจในระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 3.97

คดิเป็นรอ้ยละ 79.40 โดยผูร้บับรกิำรทีม่คีวำมพอใจสงูสดุคอื 
สมาชกิ มคีำ่เฉลีย่ 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 100 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

รองลงมำคอืบุคลากร จุฬาฯ มคีำ่เฉลีย่ 4.43 คดิเป็นรอ้ยละ 88.57 
อยูใ่นระดบัมาก 

หอ้งหนังสอืหำยำก พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจระดบัมาก 
มคีำ่เฉลีย่ 3.87 คดิเป็นรอ้ยละ 77.31 โดยสมาชกิมคีวาม
พอใจสูงสุดมคีำ่เฉลีย่ 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 100 อยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด 
รองลงมำคอื บุคคลภายนอกมคีวำมพอใจอยูใ่นระดบัมาก มี
คำ่เฉลีย่ 4.24 คดิเป็นรอ้ยละ 84.71

ทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะทาง ช ัน้6

มุมจฬุำภำรตัคดสีถำน พบวำ่ มคีำ่เฉลีย่ควำมพอใจที ่3.85 คดิเป็นรอ้ย
ละ 77.04 อยูใ่นระดบัมาก โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ 
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีำ่เฉลีย่ 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 100 รองลงมำคอื 
บุคคลภายนอก มคีำ่เฉลีย่ 4.29 คดิเป็นรอ้ยละ 85.71 อยูใ่นระดบั
มาก

มุมสำรสนเทศไตห้วนัและจนีศกึษำ พบวำ่ มคีวำมพอใจในระดบัมาก มี
คำ่เฉลีย่ 3.82 คดิเป็นรอ้ยละ 76.45 โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำม
พอใจสงูทีส่ดุ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีำ่เฉลีย่ 5.00 คดิเป็นรอ้ยละ 
100 รองลงมำคอื บุคคลภายนอก มคีำ่เฉลีย่ 4.14 คดิเป็นรอ้ยละ 
82.86 อยูใ่นระดบัมาก

ขอ้สงัเกต บรกิำรทีผู่ร้บับรกิำรไมเ่คยใชส้งูทีส่ดุ คอื มุม
สารสนเทศไตห้วนัและจนีศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 62.98 โดยเป็น
นิสติบณัฑติศกึษามากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 23.23 รองลงมำคอื 
มุมจุฬาภารตัคดสีถาน คดิเป็นรอ้ยละ 62.63 โดยเป็นนิสติ
บณัฑติศกึษามากทสุีด คดิเป็นรอ้ยละ 24.57



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะทาง ช ัน้ 6
(N=289) เปรยีบเทยีบปี 2563-2564

5.ทรพัยำกรสำรสนเทศประเทศไทยและประชำคมอำเซยีน (Thailand and ASEAN Plus Special 
Database) 
6.หอ้งหนังสอืหำยำก (Rare Books Collection) 
7.มุมจฬุำภำรตัคดสีถำน (Indian Corner)
8.มุมสำรสนเทศไตห้วนัและจนีศกึษำ (Taiwan Resource Center for Chinese Studies: TRCCS)

ปี 2563 ใช ้4 ระดบั คอื 3.50-4.00 (รอ้ยละ 87.50-100) = มากทีสุ่ด,
2.50 – 3.49 (รอ้ยละ 62.50 – 87.49) = มาก,
1.50 – 2.49 (รอ้ยละ 37.50 – 62.49), น้อย
1.00 – 1.49 (รอ้ยละ 25.00-37.49) = ควรปรบัปรุง

ทรพัยำกรสำรสนเทศเฉพำะทำง ช ัน้ 6  ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดแ้ก่ ทรพัยำกรสำรสนเทศประเทศไทยและประชำคมอำเซยีน, หอ้งหนังสอืหำยำก มุมจฬุำภำรตั
คดสีถำน, มุมสำรสนเทศไตห้วนัและจนีศกึษำ

79.40
3.97
มาก

77.31
3.87
มาก

77.04
3.85
มาก 76.45

3.82
มาก

5.TAIC 6.RARE BOOKS 7.INDIAN CORNER 8.TRCCS

จ าแนกตาม Collections ปี 2564
77.77
3.11
มาก

77.55
3.88
มาก

ภาพรวม

ปี 2563 ปี 2564

หมำยเหต:ุ ปี 2563ไม่ไดจ้ ำแนก collections



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะทาง ช ัน้ 6
(N=289) ปี 2564

74.87
3.74
มำก

80.56
4.03
มำก

75.71
3.79
มำก

75.65
3.78
มำก

79.44
3.97
มำก

73.73
3.69
มำก

73.33
3.67
มำก

73.75
4.06
มำก

77.78
3.89
มำก

82.86
4.14
มำก

100
5.00
มำก

100.00
5.00
มำก

65.00
3.25

ปำนกลำง

70.00
3.50
มำก

70.00
3.50
มำก 60.00

3.00
ปำนกลำง

88.57
4.43
มำก

77.14
3.86
มำก

83.33
4.17
มำก

80.00
4.00
มำก

81.18
4.06
มำก 74.74

3.74
มำก

80.00
4.00
มำก

81.67
4.08
มำก

100
5.00

มำกทีส่ดุ

100
5.00

มำกทีส่ดุ

0
0

60.00
3.00

ปำนกลำง

86.67
4.33

มำกทสีดุ

84.71
4.24
มำก

85.71
4.29
มำก

82.86
4.14
มำก

5.TAIC 6.RARE BOOKS 7.INDIAN CORNER 8.TRCCS

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

5.ทรพัยำกรสำรสนเทศประเทศไทยและประชำคมอำเซยีน (Thailand and ASEAN Plus Special 
Database) 
6.หอ้งหนังสอืหำยำก (Rare Books Collection) 
7.มุมจฬุำภำรตัคดสีถำน (Indian Corner)
8.มุมสำรสนเทศไตห้วนัและจนีศกึษำ (Taiwan Resource Center for Chinese Studies: TRCCS)



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะทาง ช ัน้ 6
(N=289) ปี 2564
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1

3.11
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5.TAIC 6.RARE BOOKS 7.INDIAN CORNER 8.TRCCS

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

5.ทรพัยำกรสำรสนเทศประเทศไทยและประชำคมอำเซยีน (Thailand and ASEAN Plus Special 
Database) 
6.หอ้งหนังสอืหำยำก (Rare Books Collection) 
7.มุมจฬุำภำรตัคดสีถำน (Indian Corner)
8.มุมสำรสนเทศไตห้วนัและจนีศกึษำ (Taiwan Resource Center for Chinese Studies: TRCCS)

รอ้ยละของการไม่เคยใช้
จ านวนของการไม่เคยใช้



คลงัสำรสนเทศฉบบัดจิทิลัฉบบัเต็ม พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจ ใน
ระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 3.88 คดิเป็นรอ้ยละ 77.62

โดยนิสติเกา่มคีวำมพอใจสูงทีสุ่ด มคีำ่เฉลีย่ 4.15
คดิเป็นรอ้ยละ 83.08 อยูใ่นระดบัมาก

รองลงมำคอื บุคคลภายนอก มคีำ่เฉลีย่ 4.13 คดิเป็นรอ้ยละ 82.50 
อยูใ่นระดบัมาก

นิทรรศกำรจฬุำลงกรณร์ำชบรรณำลยั ช ัน้ 7 พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมี
ควำมพอใจในระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 4.07 คดิเป็นรอ้ยละ 78.00

โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำมพอใจสูงทสุีด มคีา่เฉลีย่ 4.00
คดิเป็นรอ้ยละ 88.00 อยูใ่นระดบัมาก

รองลงมำคอื บุคคลภายนอก มคีำ่เฉลีย่ 4.13
คดิเป็นรอ้ยละ 82.67

ทรพัยากรสารสนเทศคลงัขอ้มูลและนิทรรศการ

ขอ้สงัเกต บรกิำรทีผู่ร้บับรกิำรไมเ่คยใชส้งูทีส่ดุ คอื
นิทรรศการจุฬาลงกรณร์าชบรรณาลยั ช ัน้ 7

คดิเป็นรอ้ยละ 55.02 โดยเป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษามำกทีส่ดุ 
รอ้ยละ 22.49 รองลงมำคอื นิสติระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 15.57

และคลงัสารสนเทศฉบบัเตม็ รอ้ยละ 50.52 ไม่เคยใชบ้รกิำร 
โดยนิสติบณัฑติศกึษาไม่เคยใชม้ำกทีส่ดุ รอ้ยละ 17.99
รองลงมำคอื นิสติปรญิญาตร ีรอ้ยละ 15.22



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากรสารสนเทศคลงัขอ้มูล
(N=289) เปรยีบเทยีบปี 2563-2564

9.คลงัสำรสนเทศฉบบัดจิทิลัฉบบัเต็ม ใชง้ำนไดง้่ำย สะดวก ; หนังสอืทรงคณุคำ่ และหนังสอืหำยำกฉบบัดจิทิลั, วำรสำร
อเิล็กทรอนิกสข์อง จฬุำฯ, สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน,์ เอกสำรอเิล็กทรอนิกสส์ ำหรบังำนจดหมำยเหต ุ
10คลงัขอ้มูลดจิทิลั จฬุำลงกรณร์ำชบรรณำลยั http://kingchulalongkorn.car.chula.ac.th
11.นิทรรศกำรจฬุำลงกรณร์ำชบรรณำลยั ช ัน้ 7

79.19
3.22
มาก

78.41
3.15
มาก

75.63
3.30
มาก

77.62
4.09
มาก

78.00
4.07
มาก

9.คลงัสารสนเทศฉบบัดจิทิลัฉบบัเต็ม 10.คลงัขอ้มูลดจิทิลั จุฬาลงกรณร์าชบรรณาลยั 11.นิทรรศการจุฬาลงกรณร์าชบรรณาลยั ช ัน้ 7

ปี 2563 ปี 2564

ปี 2563 ใช ้4 ระดบั คอื 3.50-4.00 (รอ้ยละ 87.50-100) = มากทีสุ่ด,
2.50 – 3.49 (รอ้ยละ 62.50 – 87.49) = มาก,
1.50 – 2.49 (รอ้ยละ 37.50 – 62.49), น้อย
1.00 – 1.49 (รอ้ยละ 25.00-37.49) = ควรปรบัปรุง

หมำยเหต:ุ ปี 2564 คลงัขอ้มูลฯ รวมกบั
คลงัสำรสนเทศดจิทิลั

ปี 2564 คลงัสารสนเทศฉบบัดจิทิลัทีจ่ดัท าขึน้เอง มคีำ่
ควำมพอใจลดลง คอืจำกปี 2563 มคีวำมพอใจรอ้ยละ 79.19
เป็น 78.41 แตย่งัคงอยู่ในระดบัมาก

ในส่วนนิทรรศการจุฬาลงกรณร์าชบรรณาลยั ช ัน้ 7
พบว่ำ มคีวำมพอใจสูงขึน้ คอื จำกรอ้ยละ 75.63 ในปี 2563 
เป็น รอ้ยละ 78.00 ในปี 2564



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากรคลงัขอ้มูล
(N=289) ปี 2564

75.00
3.75
มำก

73.55
3.68
มำก

77.81
3.89
มำก

78.04
3.90
มำก

80.00
4.00
มำก

88.00
4.00
มำก

66.67
3.33

ปำนกลำง

80.00
4.00
มำก

71.11
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มำก

77.14
3.86
มำก

83.08
4.15
มำก

80.00
4.00
มำก

0.00
0.00

60.00
3.00

ปำนกลำง

82.50
4.13
มำก

82.67
4.13
มำก

9.คลงัสารสนเทศดจิทิลัฉบบัเตม็ 11.นิทรรศการจฬุาลงกรณร์าชบรรณาลยั ช ัน้ 7

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

9.คลงัสำรสนเทศฉบบัดจิทิลัฉบบัเต็ม ใชง้ำนไดง้่ำย สะดวก ; หนังสอืทรงคณุคำ่ และหนังสอืหำยำกฉบบัดจิทิลั, วำรสำร
อเิล็กทรอนิกสข์อง จฬุำฯ, สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน,์ เอกสำรอเิล็กทรอนิกสส์ ำหรบังำนจดหมำยเหต ุ
11.นิทรรศกำรจฬุำลงกรณร์ำชบรรณำลยั ช ัน้ 7 หมำยเหต:ุ ปี 2564 คลงัขอ้มูลฯ รวมกบั

คลงัสำรสนเทศดจิทิลั



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากรคลงัขอ้มูล
(N=289) ปี 2564
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2.42
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9.คลงัสารสนเทศดทิลัฉบบัเตม็ 11. นิทรรศการจุฬาลงกรณร์าชบรรณาลยั ช ัน้ 7

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

9.คลงัสำรสนเทศฉบบัดจิทิลัทีจ่ดัท ำขึน้เอง ใชง้ำนไดง้่ำย สะดวก ; หนังสอืทรงคณุคำ่ และหนังสอืหำยำกฉบบัดจิทิลั, 
วำรสำรอเิล็กทรอนิกสข์อง จฬุำฯ, สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน,์ เอกสำรอเิล็กทรอนิกสส์ ำหรบังำนจดหมำยเหต ุ
11.นิทรรศกำรจฬุำลงกรณร์ำชบรรณำลยั ช ัน้ 7

รอ้ยละของการไม่เคยใช้
จ านวนของการไม่เคยใช้

หมำยเหต:ุ ปี 2564 คลงัขอ้มูลฯ รวมกบั
คลงัสำรสนเทศดจิทิลั



โดยภาพรวม พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจ ดา้นความรวดเรว็ใน
การใหบ้รกิารสงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.07 คดิเป็นรอ้ยละ 81.35 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมำคอื ดา้นบุคลกิภาพ มคีำ่เฉลีย่ 4.01
คดิเป็นรอ้ยละ 80.23 อยูใ่นระดบัมาก

ดำ้นความรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจใน
ระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 4.07 คดิเป็นรอ้ยละ 81.35 ลดลงจำกปี 
2563 ทีม่คีำ่รอ้ยละ 81.59
โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.42

คดิเป็นรอ้ยละ 88.42 อยูใ่นระดบัมำก รองลงมำคอืบุคคลภายนอก
มคีำ่เฉลีย่ 4.39 คดิเป็นรอ้ยละ 87.78

บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร

ดำ้นความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิาร พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมี
ควำมพอใจในระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 4.01 คดิเป็นรอ้ยละ 80.23

ซึง่ลดลงจำกปี 2563 ทีม่คีำ่เฉลีย่ 80.52

โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.42

คดิเป็นรอ้ยละ 88.42 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมำคอืบุคคลภายนอก
มคีำ่เฉลีย่ 4.28 คดิเป็นรอ้ยละ 85.56

ดำ้นบุคลกิภาพ พบวำ่ มคีวำมพอใจ ในระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 4.06 
คดิเป็นรอ้ยละ 81.12 เพิม่ขึน้จำกปี 2563 มคีำ่เฉลีย่ 80.68

โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.44
คดิเป็นรอ้ยละ 88.89 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมำคอื บุคคลภายนอก

มคีำ่เฉลีย่ 4.33 คดิเป็นรอ้ยละ 86.67

ดำ้นการสือ่สาร พบวำ่ มคีำ่เฉลีย่ 4.05 คดิเป็นรอ้ยละ 81.06
อยูใ่นระดบัมาก ลดลงจำกปี 2563 ทีม่คีำ่เฉลีย่ 82.19
โดยนกัวจิยั นกัวชิาการ จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ 
มคีำ่เฉลีย่ 4.40 คดิเป็นรอ้ยละ 88.00 อยูใ่นระดบัมาก
รองลงมำคอือาจารย ์จุฬาฯ มคีำ่เฉลีย่ 4.35 คดิเป็นรอ้ยละ 87.06

ขอ้สงัเกต จำกทัง้ 4 ดำ้น พบวำ่ มเีพยีงดำ้นบุคลกิภาพทีม่คีวำม
พอใจเพิม่ขึน้จำกปี 2563

ในสว่นกำรไม่เคยใช ้พบวำ่ ไมเ่คยใชก้ารสือ่สารและแนะน า
บรกิารตา่ง ๆ สงูทสีดุ คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 โดยเป็นบุคคลภายนอก
สงูทีส่ดุ



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นผูใ้หบ้รกิาร (N=289) เปรยีบเทยีบปี 2563-2564
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1.PROMT SERVICE 2.WILINGNESS TO 
HELP

3.บุคลกิภาพ 4.การสือ่สาร

ปี 2563 ปี 2564

ดำ้นบุคลกิภาพผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจเพิม่ขึน้ 
จำก รอ้ยละ 80.63 ในปี 2563 เป็น 81.12 ในปี 2564
อยู่ในระดบัมาก

1. ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร (Prompt service)
2.มคีวำมกระตอืรอืรน้และเต็มใจใหบ้รกิำร (Willingness to help)
3.มบีุคลกิภำพเหมำะสม ใหบ้รกิำรดว้ยควำมสภุำพเรยีบรอ้ย (Appearance and politeness)
4.สำมำรถสือ่สำรและแนะน ำบรกิำรตำ่ง ๆ ของหอ้งสมุดใหเ้ขำ้ใจปฏบิตัติำมได ้(Knowledge and skills 
in providing library services information)
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1.PROMT SERVICE 2.WILINGNESS TO HELP 3.บุคลกิภาพ 4.การสือ่สาร

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

1. ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร (Prompt service)
2.มคีวำมกระตอืรอืรน้และเต็มใจใหบ้รกิำร (Willingness to help)
3.มบีุคลกิภำพเหมำะสม ใหบ้รกิำรดว้ยควำมสภุำพเรยีบรอ้ย (Appearance and politeness)
4.สำมำรถสือ่สำรและแนะน ำบรกิำรตำ่ง ๆ ของหอ้งสมุดใหเ้ขำ้ใจปฏบิตัติำมได ้(Knowledge and skills 
in providing library services information)

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นผูใ้หบ้รกิาร (N=289) เปรยีบเทยีบปี 2563-2564



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นทรพัยากร (N=289) ปี 2564
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1.PROMT SERVICE 2.WILLINGNESS TO HELP 3.บุคลกิภาพ 4.การสือ่สาร

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

1. ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร (Prompt service)
2.มคีวำมกระตอืรอืรน้และเต็มใจใหบ้รกิำร (Willingness to help)
3.มบีุคลกิภำพเหมำะสม ใหบ้รกิำรดว้ยควำมสภุำพเรยีบรอ้ย (Appearance and politeness)
4.สำมำรถสือ่สำรและแนะน ำบรกิำรตำ่ง ๆ ของหอ้งสมุดใหเ้ขำ้ใจปฏบิตัติำมได ้(Knowledge and skills 
in providing library services information)

รอ้ยละของการไม่เคยใช้
จ านวนของการไม่เคยใช้



โดยภาพรวม พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจ บรกิำร One stop 
services สงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.14 คดิเป็นรอ้ยละ 82.85 อยุร่ะดบั
มาก รองลงมำคอืบรกิำรยมืระหวำ่งหอ้งสมุด มคีำ่เฉลีย่ 4.02
คดิเป็นรอ้ยละ 80.48 อยูใ่นระดบัมาก

บรกิำร One stop services ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจในระดบัมำก มี
คำ่เฉลีย่ 4.14 คดิเป็นรอ้ยละ 82.85 ซึง่ลดลงจำกปี 2563 คอื รอ้ย
ละ 84.62 โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.51
คดิเป็นรอ้ยละ 90.18 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

บรกิารตา่ง ๆ 

บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุด ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจในระดบัมาก มี
คำ่เฉลีย่ 4.02 คดิเป็นรอ้ยละ 80.48 ลดลงจำกปี 2563 คอื รอ้ยละ 
81.50 โดยนกัวจิยั นกัวชิาการ จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ
มคีำ่เฉลีย่ 4.50 คดิเป็นรอ้ยละ 90.00 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

บรกิารสนบัสนุนการวจิยัและการใหค้ าปรกึษาสว่นบุคคล พบวำ่ 
ผูร้บับรกิำร มคีวำมพอใจในระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 4.01 คดิเป็นรอ้ยละ 
80.25 เพิม่ขึน้จำกปี 2563 คอื รอ้ยละ 78.81 โดยอาจารย ์จุฬาฯ 
มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.56 คดิเป็นรอ้ยละ 91.11 อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด

บรกิารเสวนาวชิาการ/การฝึกอบรม พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำม
พอใจ ระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 3.93 คดิเป็นรอ้ยละ 78.63 เพิม่ขึน้จำก
ปี 2563 คอื รอ้ยละ 78.38 โดยบุคคลภายนอกมคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ 
มคีำ่เฉลีย่ 4.23 คดิเป็นรอ้ยละ 84.62 อยูใ่นระดบัมาก 

บรกิารผลติสือ่เพือ่การเรยีนการสอน พบวำ่ผูร้บับรกิำร มคีวำม
พอใจระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 3.89 คดิเป็นรอ้ยละ 77.85 เพิม่ขึน้จำกปี 
2563 คอืรอ้ยละ 77.60 โดยอาจารย ์จุฬาฯ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ 
คอืมคีำ่เฉลีย่ 4.33 คดิเป็นรอ้ยละ 86.67 อยูใ่นระดบัมาก

บรกิารดวีดี ีพบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจ ในระดบัมาก มคีำ่เฉลีย่ 
3.70 คดิเป็นรอ้ยละ 74.05 ลดลงจำกปี 2563 คอื รอ้ยละ 77.38
โดยอาจารย ์จุฬาฯ และนิสติเกา่ มคีวำมพอใจสงูทีส่ดุ คอื 
สถำนภำพละรอ้ยละ 80.00 มคีำ่เฉลีย่ 4.00 อยูใ่นระดบัมำก

ขอ้สงัเกต จำกทัง้ 6 ดำ้น พบวำ่ ดา้นบรกิารทางวชิาการ ท ัง้ 3 
ดา้น มคีวำมพอใจเพิม่ขึน้

ในสว่นการไมเ่คยใช ้พบวำ่ บรกิารผลติสือ่เพือ่การเรยีนการ
สอน ไม่เคยใช ้สูงทสุีด คดิเป็นรอ้ยละ 58.13 โดยเป็นนิสติ
บณัฑติศกึษา สงูทีส่ดุ



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นการบรกิาร (N=289) เปรยีบเทยีบปี 2563-2564
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1.ONE STOP 
SERVICES

2.ILL 3.DVD 4.RESEARCH 
SUPPORT

5.TRAINING 6.ผลติสือ่

ปี 2563 ปี 2564

ผูร้บับรกิำร Research support มคีวำมพอใจเพิม่ขึน้
คอ่นขา้งด ีคอื จำก รอ้ยละ 78.81 ในปี 2563
เป็น 80.25 ในปี 2564 อยู่ในระดบัมาก

1. บรกิำร One Stop Services เชน่; บรกิำรยมื-คนื, บรกิำรหยบิหนังสอืช ัน้ปิด, บรกิำร Book request, บรกิำรท ำบตัรสมำชกิ
2. บรกิำรยมืระหวำ่งหอ้งสมุด
3. บรกิำรดวีดี ี(DVD ) (Media online streaming (Mono Max)) 
4. บรกิำรสนับสนุนกำรวจิยัและบรกิำรใหค้ ำปรกึษำสว่นบุคคล เชน่ กำรแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล กำรใช ้Endnote, TurnItin กำรแนะน ำกำรตพีมิพบ์ทควำม กำรเขยีน
บรรณำนุกรม เป็นตน้ 
5. บรกิำรเสวนำวชิำกำร/กำรฝึกอบรม
6. บรกิำรผลติสือ่เพือ่กำรเรยีนกำรสอน

ผูร้บับรกิำร Training และผลติสือ่มแีนวโนม้ เพิม่ขึน้

Training เพิม่ขึน้จาก รอ้ยละ 78.38 เป็น 78.63
อยู่ในระดบัมาก

ผลติสือ่ เพิม่ขึน้จาก รอ้ยละ 77.60 เป็น 77.85
อยู่ในระดบัมาก



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นบรกิารอืน่ ๆ
(N=289) ปี 2564

81.18
4.06
มำก

77.30
3.68
มำก 72.00

3.60
มำก

75.17
3.76
มำก

78.06
3.90
มำก

77.24
3.86
มำก

81.56
4.08
มำก

80.00
4.00
มำก 73.81

3.69
มำก

80.990
4.05
มำก

78.00
3.90
มำก

75.85
3.79
มำก

90.18
4.51

มำกทีส่ดุ
89.09
4.45
มำก

80.00
4.00
มำก

91.11
4.56

มำกทสีดุ

77.50
3.88
มำก

86.67
4.33
มำก

85.25
4.26
มำก

90.00
4.50

มำกทีส่ดุ

60.00
3.00

ปำนกลำง

80.00
4.00
มำก

84.00
4.20
มำก

75.00
3.75
มำก

81.64
4.08
มำก

84.44
4.22
มำก

70.00
3.50
มำก

80.00
4.00
มำก

77.78
3.89
มำก

80.00
4.00
มำก

83.01
4.15
มำก

81.18
4.06
มำก

80.00
4.00
มำก

80.00
4.00
มำก

76.92
3.85
มำก

80.00
4.00
มำก

85.00
4.25
มำก

80.00
4.00
มำก

0.00
0.00

20.00
1.00

ควรปรบัปรงุ

80.00
4.00
มำก

80.00
4.00
มำก87.53

4.38
มำก

78.57
3.93
มำก

78.57
3.93
มำก

84.62
4.23
มำก

84.62
4.23
มำก

83.08
4.15
มำก

1.ONE STOP SERVICES 2.ILL 3.DVD 4.RESEARCH SUPPORT 5.TRAINING 6.ผลติสือ่

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก
1. บรกิำร One Stop Services เชน่; บรกิำรยมื-คนื, บรกิำรหยบิหนังสอืช ัน้ปิด, บรกิำร Book request, บรกิำรท ำบตัรสมำชกิ
2. บรกิำรยมืระหวำ่งหอ้งสมุด
3. บรกิำรดวีดี ี(DVD ) (Media online streaming (Mono Max)) 
4. บรกิำรสนับสนุนกำรวจิยัและบรกิำรใหค้ ำปรกึษำสว่นบุคคล เชน่ กำรแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล กำรใช ้Endnote, TurnItin กำรแนะน ำกำรตพีมิพบ์ทควำม กำรเขยีน
บรรณำนุกรม เป็นตน้ 
5. บรกิำรเสวนำวชิำกำร/กำรฝึกอบรม
6. บรกิำรผลติสือ่เพือ่กำรเรยีนกำรสอน



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นบรกิารอืน่ ๆ (N=289) ปี 2564
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1. ONE STOP SERVICES 2. ILL 3.DVD 4.RERESEARCH SUPPORT 5.TRAINGING 6.ผลติสือ่

ปรญิญาตรี บณัฑติ อาจารย ์ นกัวจิยั บุคลากร นิสติเก่า สมาชกิ ภายนอก

รอ้ยละของการไม่เคยใช้
จ านวนของการไม่เคยใช้

1. บรกิำร One Stop Services เชน่; บรกิำรยมื-คนื, บรกิำรหยบิหนังสอืช ัน้ปิด, บรกิำร Book request, บรกิำรท ำบตัรสมำชกิ
2. บรกิำรยมืระหวำ่งหอ้งสมุด
3. บรกิำรดวีดี ี(DVD ) (Media online streaming (Mono Max)) 
4. บรกิำรสนับสนุนกำรวจิยัและบรกิำรใหค้ ำปรกึษำสว่นบุคคล เชน่ กำรแนะน ำกำรใชฐ้ำนขอ้มูล กำรใช ้Endnote, TurnItin กำรแนะน ำกำรตพีมิพบ์ทควำม กำรเขยีน
บรรณำนุกรม เป็นตน้ 
5. บรกิำรเสวนำวชิำกำร/กำรฝึกอบรม
6. บรกิำรผลติสือ่เพือ่กำรเรยีนกำรสอน



โดยภาพรวม พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจ บรกิารเคร ือ่งยมื-คนื
หนงัสอือตัโนมตัิ สงูทสีดุ มคีำ่เฉลีย่ 4.27 คดิเป็นรอ้ยละ 85.33 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมำคอืบรกิารเคร ือ่งคนืหนงัสอือตัโนมตัิ มี
คำ่เฉลีย่ 4.24 คดิเป็นรอ้ยละ 84.00 อยูใ่นระดบัมาก

บรกิารทีม่คีวามพอใจ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่บรกิำรเคร ือ่งยมื-คนื
หนังสอือตัโนมตั ิบรกิำรเคร ือ่งคนืหนังสอือตัโนมตั,ิ แสงสวำ่งเพยีงพอ, 
ระบบรกัษำควำมปลอดภยั, หอ้งน ำ้-ลฟิต ์สะอำด และ  สภำพแวดลอ้ม
ภำยในอำคำรเหมำะกบักำรเรยีนรู ้ตำมล ำดบั 

สถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2563 พบวำ่ บรกิำรทัง้ 5 อนัดบัแรก 
ผูร้บับรกิำรมรีอ้ยละควำมพอใจเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั เชน่ บรกิำร
เคร ือ่งยมื-คนื คดิเป็นรอ้ยละ 85.33 เพิม่จำกปี 2563 คอื รอ้ยละ 82.80
เป็นตน้

สว่นบรกิำรทีม่คีวามพอใจต า่ทีสุ่ด 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ควำมทนัสมยั
ของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ปลัก๊ไฟไม่เพยีงพอตอ่ควำมตอ้งกำร หอ้ง
คน้ควำ้ไม่เพยีงพอ เคร ือ่งจ ำหน่ำยอำหำรและเคร ือ่งดืม่ และเคร ือ่งพมิพ ์
เอกสำร

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2563 ท ัง้ 5 บรกิาร พบวำ่ ผูร้บับรกิำรมี
ควำมพอใจลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดั เชน่ ปลัก๊ไฟ มคีำ่รอ้ยละ 60.91
อยูใ่นระดบัปำนกลำง ลดลงจำกปี 2563 มคีำ่รอ้ยละ 70.32 อยูใ่น
ระดบัมำก 

ขอ้สงัเกต พบวำ่ บรกิำรทีเ่ป็นบรกิารชว่ยเหลอืตนเองไดแ้ละ
บรกิารทีส่รา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้จะมคีวำมพอใจสูงขึน้

ในสว่นการไมเ่คยใช ้พบวำ่ ระบบการจองหอ้งคน้ควา้ ไม่เคยใชส้งู
ทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 41.87 ทัง้นีอ้ำจเน่ืองมำจำกเป็นปีแรกทีม่กีำร
น ำเอำระบบมำใช ้จงึยงัไม่แพรห่ลำยนัก
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จะเห็นว่ำใน 5 อนัดบัแรกของปี 2564
มคีำ่ควำมพอใจเพิม่ขึน้
โดยเฉพำะเคร ือ่งยมื-คนือตัโนมตั ิมคีำ่รอ้ยละ 85.33
อยู่ในระดบัมำก

1.เคร ือ่งยมื – คนืหนังสอือตัโนมตั ิง่ำยและสะดวกตอ่กำรใชง้ำน 
2.เคร ือ่งคนืหนังสอือตัโนมตั ิ(Bookdrop) ง่ำยและสะดวกตอ่กำรใชง้ำน
3.แสงสวำ่ง เพยีงพอ เหมำะสมกบักำรเรยีนรู ้
4.ระบบรกัษำควำมปลอดภยั เชน่ กลอ้งวงจรปิดท ำใหเ้ชือ่มั่นในควำมปลอดภยั ป้ำยบอกทำงหนีไฟและอปุกรณด์บัเพลงตัง้อยูใ่นต ำแหน่งทีเ่ห็นไดช้ดัเจน เป็นตน้
5.หอ้งน ำ้ ลฟิต ์พืน้ทีใ่หบ้รกิำร ตูก้ดน ำ้ดืม่ สะอำดถกูสขุอนำมยั 
6. สภำพแวดลอ้มภำยในอำคำรเหมำะกบักำรเรยีนรู ้เชน่ กำรจดัพืน้ทีโ่ตะ๊ เกำ้อี ้เหมำะกบักำรเรยีนรู ้ ปรำศจำกกลิน่รบกวน บรรยำกำศท ำใหใ้ชเ้วลำเรยีนรูไ้ดน้ำนขึน้ เป็นตน้ 

บรกิำร Bookdrop จะเห็นว่ำคำ่ควำมพอใจ เพิม่ขึน้
เกอืบถงึรอ้ยละ 85.00 คอื รอ้ยละ 84.80

ระบบรกัษาความปลอดภยั จะเห็นว่ำคำ่ควำมพอใจ เพิม่ขึน้
อย่ำงเห็นไดช้ดั คอืปี 2563 มคีำ่รอ้ยละ 82.04
ในปี 2564 เพิม่เป็น 83.17
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จะเห็นว่ำ ดำ้นอณุหภูมเิหมำะสม ใน 2564
มคีำ่ควำมพอใจเพิม่ขึน้ คอื
จำกปี 2563 มคีำ่รอ้ยละ 75.38 อยู่ในระดบัมาก
เพิม่เป็น 76.69 ในปี 2564 อยู่ในระดบัมาก

7.บรกิำรตูก้ดน ำ้ดืม่ มคีวำมสะอำดถกูสขุอนำมยั
8.อณุหภมูเิหมำะสมกบักำรเรยีนรู ้
9.กำรเผยแพร ่ประชำสมัพนัธก์จิกรรม  ขำ่วสำรของหอ้งสมุด  ผ่ำน Social Media ตำ่ง ๆ ทัว่ถงึ ชดัเจน รวดเรว็ และทนัสมยั
10.จ ำนวนเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิำร 
11.ระบบกำรจองหอ้งคน้ควำ้กลุม่ใชง้ำนไดส้ะดวก
12.เครอืขำ่ยไรส้ำย (WiFi) มคีวำมเรว็ แรง ใชง้ำนไดท้นัตอ่ควำมตอ้งกำร 

บรกิำร ตูก้ดน ้าดืม่ จะเห็นว่ำ ในปี 2564 คำ่ควำมพอใจลดลง
แตม่คีา่รอ้ยละที ่80.00 อยู่ในระดบัมาก
ในขณะทปีี 2563 มคีา่รอ้ยละ 82.37 อยู่ในระดบัมาก

ระบบจองหอ้งคน้ควำ้กลุ่ม ปี 2563 ไม่ไดส้ ำรวจ



ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร: ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก(N=289) เปรยีบเทยีบปี 2563-2564

77.54
3.10
มาก

77.60
3.10
มาก

na

70.32
2.81
มาก

76.52
3.06
มาก

73.41
3.67
มาก

70.23
3.51
มาก

66.60
3.33

ปานกลาง 60.91
3.05

ปานกลาง

na

ปี 2563 ปี 2564

จะเห็นว่ำในปี 2564
บรกิารปล ัก๊ไฟมคีา่ลดลง อย่างเหน็ไดช้ดั
คอืในปี 2563 มคีำ่รอ้ยละ 70.32 อยู่ในระดบัมาก
และในปี 2564 มคีำ่รอ้ยละ 60.91 อยู่ในระดบัปานกลาง

13.เคร ือ่งพมิพ ์ถำ่ยเอกสำร สแกน ดว้ยตนเอง ง่ำยและสะดวกตอ่กำรใชง้ำน 
14.เคร ือ่งจ ำหน่ำยอำหำรและเคร ือ่งดืม่อตัโนมตั ิมอีำหำรหลำกหลำยประเภท 
15.หอ้งคน้ควำ้กลุม่ มปีรมิำณเพยีงพอตอ่ควำมตอ้งกำร
16.ปลัก๊ไฟ เพยีงพอตอ่ควำมตอ้งกำร พรอ้มใชง้ำน 
17.ควำมทนัสมยัของเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิำร 

บรกิำร หอ้งคน้ควา้กลุ่ม ในปี 2563 ไม่ไดส้ ำรวจ
ในปี 2564 มคีำ่รอ้ยละ 66.60 อยู่ในระดบัปานกลาง



จดัท ำโดย
ฝ่ำยจดักำรขอ้มูลสำรสนเทศ
ส ำนักงำนวทิยทรพัยำกร
กนัยำยน 2564


