
ŢśŰœŔŝ
ĹŪśŢƁŪśşŀļşŪřŖŮĿŖťŷŀ

ĺťĿŔűŽśũŒŒśŬĹŪś
œśŨŀƁŪœŭ 2564

ŢƁŪőũĹĿŪőşŬŏŚŏśũŖŚŪĹś



ŴļśůƓťĿřůťŏŭƓŷłŽĹŪśŠŮĹšŪ

1. ŵŒŒŢƁŪśşŀļşŪřŖŮĿŖťŷŀ
ĺťĿŔűŽśũŒŒśŬĹŪśœśŨŀƁŪœŭ
2564

ŵŒŒŢƁŪśşŀ
ļşŪřŖŮĿŖťŷŀĺťĿ
ŔűŽśũŒŒśŬĹŪś
œśŨŀƁŪœŭ2564

.ŢŎŬōŬŏŭƓŷłŽ

ŸŌŽŵĹż ļżŪļşŪřŎŭƓ ŢżşőŴŒŭƓŚĿŴŒőřŪōśňŪő
ļżŪŴŁŝŭƓŚ ŵŝŨļżŪśŽťŚŝŨ

ŶŌŚŝũĹšŋŨŵŒŒŢťŒŎŪřŵŒżĿťťĹŴœŻő 
5śŨŌũŒ ļůť

5ţřŪŚŎŮĿļşŪřŖŮĿŖťŷŀśŨŌũŒ řŪĹŏŭƓŢŰŌ
4ţřŪŚŎŮĿļşŪřŖŮĿŖťŷŀśŨŌũŒ řŪĹ
3ţřŪŚŎŮĿļşŪřŖŮĿŖťŷŀśŨŌũŒ œŪőĹŝŪĿ
2ţřŪŚŎŮĿļşŪřŖŮĿŖťŷŀśŨŌũŒ őŽťŚ
1ţřŪŚŎŮĿļşŪřŖŮĿŖťŷŀśŨŌũŒ ļşśœśũŒœśŰĿ

ŢŎŬōŬŏŭƓŷłŽ ŴĹŋŉƀĹŪśœśŨŴřŬőŔŝ

ļżŪŴŁŝŭƓŚ śŽťŚŝŨ ŵœŝļżŪ

4.50 -5.00 90 ð100 řŪĹŏŭƓŢŰŌ

3.50 -4.49 70 ð89 řŪĹ

2.50 -3.49 50 ð69 œŪőĹŝŪĿ

1.50 -2.49 30 ð49 őŽťŚ

ōƁƓŪĹşżŪ 1.50 ōƁƓŪĹşżŪ 30 ļşśœśũŒœśŰĿ

ţřŪŚŴţōŰ: śŽťŚŝŨ 85 = ļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.25 = śŨŌũŒřŪĹ



ĹŪśŴĹŻŒśşŒśşřĺŽťřűŝ
ŢżĿŵŒŒŢťŒŎŪřŏŪĿ Website ŵŝŨ Facebook 
śŨŚŨŴşŝŪ 1 Ŵř.Ś. ð31Ŵř.Ś. (1ŴŌůťő)

ŢżĿŵŒŒŢťŒŎŪřŏŪĿCU NEX
śŨŚŨŴşŝŪ 20Ŗ.ļ. ð30Ŗ.ļ. (10şũő)

ōśşŀŢťŒļşŪřŢřŒűśŋƀĺťĿŵŒŒŢƁŪśşŀŸŌŽśũŒļůőřŪ
ŴŖůƓťşŬŴļśŪŨţƀŏŪĿŢŎŬōŬ ŶŌŚŷłŽŶœśŵĹśř SPSS

ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřļůť ŔűŽśũŒŒśŬĹŪśŔżŪő Website, 
Facebook ŵŝŨ CUNEX ŸŌŽśũŒōŪřŀśŬĿ 289 śŪŚ
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ÅłżťĿŏŪĿĹŪśŢżĿŵŒŒŢťŒŎŪř
ļşŪřŎŭƓŷőĹŪśŷłŽŒśŬĹŪś
ÅļşŪřŖťŷŀŶŌŚŘŪŖśşř
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ÅřŪōśĹŪśĹŪśœŽťĿĹũőŵŝŨŷţŽŒśŬĹŪś
ŷőłżşĿĹŪśŵŖśżśŨŒŪŌŶļşŬŌ-19
ÅŏśũŖŚŪĹśŢŪśŢőŴŏŠ
ÅŒŰļŝŪĹś
ÅŒśŬĹŪśōżŪĿ ź
ÅŢŎŪőŏŭƓŵŝŨŢŬƓĿťƁŪőşŚļşŪřŢŨŌşĹ

ŢśŰœŔŝ
ļşŪřŖťŷŀ



ōťőŏŭƓ 1ĺŽťřűŝŏũƓşŸœ
ŔżŪőŏŪĿWebsite ŵŝŨ Facebook řŪĹŏŭŢŰŌ 
ŀƁŪőşő 213ļő ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 73.70

ŔżŪőŏŪĿ CU NEXŀƁŪőşő 76ļő 
ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 26.30

řŭŢŎŪőŘŪŖŴœŻőőŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪ řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő116śŪŚļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ40.14

śťĿŝĿřŪļůťőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭŀƁŪőşőśťĿŝĿřŪ
ļůť

ŀƁŪőşő 76śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 26.30

ŢũĿĹũŌļŋŨťũĹšśŠŪŢōśƀřŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő42śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ30.43

śťĿŝĿřŪļůťŢũĿĹũŌļŋŨļśŰŠŪŢōśƀ
ŀƁŪőşő31śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ22.46

ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřŢũĿĹũŌ 5 ťũőŌũŒŵśĹ ŸŌŽŵĹż ļŋŨ
ťũĹšśŠŪŢōśƀ  ļŋŨļśŰŠŪŢōśƀ ļŋŨşŬŏŚŪŠŪŢōśƀ 
ŒũŋŉŬōşŬŏŚŪŝũŚ ŵŝŨļŋŨşŬŠşĹśśřŠŪŢōśƀ 

łżťĿŏŪĿŢżĿ
ŵŒŒŢťŒŎŪř

ţřŪŚŴţōŰ: śŨŚŨŴşŝŪĹŪśŵŀĹŵŒŒŢťŒŎŪř
ŏŪĿ Website, Facebook ŀƁŪőşő 1ŴŌůťő
ŏŪĿ CU NEX ŀƁŪőşő 10şũő
ŀŮĿťŪŀŏƁŪŷţŽŀƁŪőşőŔűŽōťŒŢťŒŎŪřŏũƔĿŢťĿłżťĿŏŪĿ
řŭļşŪřŵōĹōżŪĿ

ŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒĹũŒĹŪśŢƁŪśşŀŷőœŭ 2563 ŖŒşżŪ
őŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ ōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř
řŪĹŏŭƓŢŰŌ ļůťśŽťŚŝŨ 42.13
śťĿŝĿřŪļůť őŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪ śŽťŚŝŨ 19.71 ŴŏżŪĹũŒ
ŒŰļļŝŘŪŚőťĹ 
ŏũƔĿőŭƔťŪŀŴőůƓťĿřŪŀŪĹœŭ 2563ŴœŻőĹŪśŵŀĹŵŒŒŢťŒŎŪřŵŒŒ 
Snow  ball ŶŌŚőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ

ĺŽťŢũĿŴĹō
łżťĿŏŪĿ Website ŵŝŨ Facebook ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř 2 

ťũőŌũŒŵśĹ ŢũĿĹũŌļŋŨŢŪŚŢũĿļřŠŪŢōśƀŸŌŽŵĹż ļŋŨťũĹšśŠŪŢōśƀ
ŵŝŨļśŰŠŪŢōś ŵŝŨŏŪĿłżťĿŏŪĿ CUNEXŢũĿĹũŌļŋŨŢŪŚ
şŬŏŚŪŠŪŢōśƀŸŌŽŵĹż ļŋŨşŬŏŚŪŠŪŢōśƀ ŵŝŨļŋŨşŬŠşĹśśřŠŪŢōśƀ  
ťŪŀťőŰřŪőŸŌŽŎŮĿŖŜōŬĹśśřĹŪśŷłŽĺťĿőŬŢŬō ŃŮƓĿőżŪŀŨŴœŻőŵőş
ŏŪĿĹŪśŢůƓťŢŪśœśŨłŪŢũřŖũőŐƀŷţŽōśĿĹũŒĹŝŰżřŴœŽŪţřŪŚ



ŀƁŪőşőŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř:ŀƁŪŵőĹōŪřŢŎŪőŘŪŖ

ŀƁŪŵőĹōŪřŢŎŪőŘŪŖ ŶŌŚŘŪŖśşř
ŖŒşżŪ

ŴœŻőőŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪ řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 116śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 40.14

śťĿŝĿřŪļůťőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ
ŀƁŪőşő 76śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 26.30

ŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒĹũŒĹŪśŢƁŪśşŀŷőœŭ 2563 ŖŒşżŪ
ŖŒşżŪ őŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ ōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřřŪĹŏŭƓŢŰŌ ļůť
śŽťŚŝŨ 42.13
śťĿŝĿřŪļůť őŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪ śŽťŚŝŨ 19.71
ŴŏżŪĹũŒŒŰļļŝŘŪŚőťĹ 

ŏũƔĿőŭƔťŪŀŴőůƓťĿřŪŀŪĹœŭ 2563ŴœŻőĹŪśŵŀĹŵŒŒŢťŒŎŪřŵŒŒ
Snow  ball ŶŌŚőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ

œŭ 2564

œŭ 2563



ŀƁŪőşőŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř: ŀƁŪŵőĹōŪřłżťĿŏŪĿŵŀĹŵŒŒŢťŒŎŪř

ŀƁŪőşőŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř ŶŌŚŘŪŖśşř ŖŒşżŪ

ŔżŪőłżťĿŏŪĿWebsite ŵŝŨ Facebook řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 213ļő ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 73.70

ŔżŪőŏŪĿ CU NEX 
ŀƁŪőşő 76ļő ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 26.30

ţřŪŚŴţōŰ: śŨŚŨŴşŝŪĹŪśŵŀĹŵŒŒŢťŒŎŪř
ŏŪĿWebsite, Facebook ŀƁŪőşő1ŴŌůťő
ŏŪĿCU NEX ŀƁŪőşő10şũő
ŀŮĿťŪŀŏƁŪŷţŽŀƁŪőşőŔűŽōťŒŢťŒŎŪřŏũƔĿŢťĿłżťĿŏŪĿ
řŭļşŪřŵōĹōżŪĿ



ŀƁŪőşőŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř :ŀƁŪŵőĹōŪřłżťĿŏŪĿŵŝŨŢŎŪőŘŪŖ

łżťĿŏŪĿ Website, Facebook ŖŒşżŪŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřŴœŻő

őŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 82śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 38.50

śťĿŝĿřŪļůťőŬŢŬōœśŬŅŅŪōśŭ
ŀƁŪőşő45 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ21.13

ŀŨŴţŻőŸŌŽşżŪ ŏũƔĿŢťĿłżťĿŏŪĿ
őŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪ ōťŒ
ŵŒŒŢťŒŎŪřřŪĹŏŭƓŢŰŌ 
śťĿŝĿřŪļůťőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ

ĺŽťŢũĿŴĹō
łżťĿŏŪĿ Website, Facebook ŀƁŪőşő
ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřśŨţşżŪĿőŬŢŬō
ŒũŋŉŬōŠŮĹšŪŵŝŨőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ
řŭŀƁŪőşőōżŪĿĹũőœśŨřŪŋ śŽťŚŝŨ 50

ŷőĺŋŨŏŭƓłżťĿŏŪĿ CU NEX ŸřżřŭļşŪř
ŵōĹōżŪĿřŪĹőũĹ

ŏũƔĿőŭƔťŪŀŴœŻőŴŖśŪŨśŨŚŨŴşŝŪĹŪśŵŀĹ
ŵŒŒŢťŒŎŪřĺťĿŏũƔĿŢťĿłżťĿŏŪĿ
ŸřżŴŏżŪĹũő

łżťĿŏŪĿ CU NEX ŖŒşżŪŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřŴœŻő

őŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 34śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 44.74

śťĿŝĿřŪļůťőŬŢŬōœśŬŅŅŪōśŭ
ŀƁŪőşő45 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ21.13



ŀƁŪőşőŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř :ŀƁŪŵőĹōŪřŢũĿĹũŌ

ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřŶŌŚśşř
ŀƁŪŵőĹōŪřļŋŨ/ŢŎŪŒũő

5 ťũőŌũŒŵśĹ (N= 263) œŭ 2564

ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřłżťĿŏŪĿ Website, 
Facebook ŀƁŪŵőĹōŪřļŋŨ/ŢŎŪŒũő 
5 ťũőŌũŒŵśĹ (N=337)œŭ 2563

ŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒĹũŒĹŪśŢƁŪśşŀŷőœŭ 2563 ŖŒşżŪ
ŖŒşżŪŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřļŋŨśũňŠŪŢōśƀōťŒřŪĹŏŭƓŢŰŌ ļůťśŽťŚŝŨ 21.90
śťĿŝĿřŪļůťļŋŨşŬŏŚŪŠŪŢōśƀ śŽťŚŝŨ 20.48
ŷőĺŋŨŏŭƓŷőœŭ 2564ļŋŨťũĹšśŠŪŢōśƀōťŒřŪĹŏŭƓŢŰŌ ļůťśŽťŚŝŨ 30.43
śťĿŝĿřŪļůťļŋŨļśŰŠŪŢōśƀ śŽťŚŝŨ 22.46

ĺŽťŢũĿŴĹōŖŒşżŪ
- ŏũƔĿŢťĿœŭ ļŋŨťũĹšśŠŪŢōśƀŵŝŨļŋŨļśŰ
ŠŪŢōśƀťŚűżŷő 5 ťũőŌũŒŵśĹŏŭƓŴœŻőŔűŽōťŒ
ŵŒŒŢťŒŎŪř

- ŷőœŭ 2563ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř 2ťũőŌũŒŵśĹ
ŢũĿĹũŌŢŪŚşŬŏŚŪŠŪŢōśƀ
ŵōżŷőœŭ 2564ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř 2ťũőŌũŒŵśĹ
ŢũĿĹũŌŢŪŚŢũĿļřŠŪŢōśƀ



ŀƁŪőşőŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř :ŀƁŪŵőĹōŪřłżťĿŏŪĿŵŝŨŢũĿĹũŌ

ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřłżťĿŏŪĿ Website, 
Facebook ŀƁŪŵőĹōŪřļŋŨ/ŢŎŪŒũő 

5 ťũőŌũŒŵśĹ (N= 213)

ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪřłżťĿŏŪĿ CU NEX 
ŀƁŪŵőĹōŪřļŋŨ/ŢŎŪŒũő 
5 ťũőŌũŒŵśĹ (N=76)

łżťĿŏŪĿ Website, Facebook
ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř 
ŢũĿĹũŌļŋŨťũĹšśŠŪŢōśƀ řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő36 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 34.62
śťĿŝĿřŪļůť ļŋŨļśŰŠŪŢōśƀ 
ŀƁŪőşő29 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 27.88
ĺŽťŢũĿŴĹō ŀŨŴţŻőşżŪ ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř
5ťũőŌũŒŵśĹ ŢũĿĹũŌŢŪŚŢũĿļřŠŪŢōśƀ

łżťĿŏŪĿCU NEX
ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř 
ŢũĿĹũŌļŋŨşŬŏŚŪŠŪŢōśƀ řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő16 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 37.21
śťĿŝĿřŪļůť ļŋŨşŬŠşĹśśřŠŪŢōśƀ 
ŀƁŪőşő10 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 23.26
ĺŽťŢũĿŴĹō ŀŨŴţŻőşżŪ ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř
2ťũőŌũŒŵśĹ ŢũĿĹũŌŢŪŚşŬŏŚŪŠŪŢōśƀ

ĺŽťŢũĿŴĹōŖŒşżŪ
ŔűŽōťŒŵŒŒŢťŒŎŪř
ŢũĿĹũŌļŋŨťũĹšśŠŪŢōśƀ ťŚűżŷő 5ťũőŌũŒ
ŏũƔĿŢťĿłżťĿŏŪĿ



řŭĹŪśŷłŽřŪĹĹşżŪ 2-3 ļśũƔĿ/ŢũœŌŪţƀřŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 121śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 41.11ťŚűżŷőśŨŌũŒŒżťŚ

śťĿŝĿřŪļůť 2-3 ļśũƔĿ/ŴŌůťő
ŀƁŪőşő 83śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 28.42ťŚűżŷőśŨŌũŒļżťőĺŽŪĿŒżťŚ

ŴœŻőőŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 65śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 22.49

śťĿŝĿřŪļůťőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ
ŀƁŪőşő 28śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 9.69

ŸřżŴļŚŷłŽŀƁŪőşő 26śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 9.00

ļşŪřŎŭƓŷőĹŪśŷłŽŒśŬĹŪś

ĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŔżŪőťťőŸŝőƀ ĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŖůƔőŏŭƓ

řŭĹŪśŷłŽőŽťŚĹşżŪ ŴŌůťőŝŨļśũƔĿřŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 98śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 33.56ťŚűżŷőśŨŌũŒ őŪő ź ļśũƔĿ

śťĿŝĿřŪļůť 2-3 ļśũƔĿ/ŴŌůťő
ŀƁŪşő 91śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 31.16ťŚűżŷőśŨŌũŒļżťőĺŽŪĿŒżťŚ

ŴœŻőőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭŷłŽŒśŬĹŪśřŪĹĹşżŪ 2-3 ļśũƔĿ/ ŢũœŌŪţƀ 
ŀƁŪőşő 37śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 12.80 ťŚűżŷőśŨŌũŒŒżťŚ

ŷőĺŋŨŏŭƓőŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪŷłŽŒśŬĹŪś 2-3ļśũƔĿōżťŴŌůťő
ŀƁŪőşő 45śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 15.57ťŚűżŷőśŨŌũŒļżťőĺŽŪĿŒżťŚ

ŸřżŴļŚŷłŽŀƁŪőşő 17śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 5.88



ŏũƔĿőŭƔťŪŀŴœŻőŴŖśŪŨŴœŻőĹŪśŵŀĹŵŒŒŢťŒŎŪřŏŪĿťťőŸŝőƀŏũƔĿţřŌ 
ťŭĹŏũƔĿŢŎŪőĹŪśŋƀŶļşŬŌ-19řŭĹŪśŴśŭŚőťťőŸŝőƀ
ŏƁŪŷţŽĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŖůƔőŏŭƓőŽťŚĹşżŪ ĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŔżŪőťťőŸŝőƀ

ļşŪřŎŭƓĹŪśŷłŽŒśŬĹŪś
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ļśũƔĿŵśĹ řŪĹĹşżŪ 2-3
ļśũƔĿ/ŢũœŌŪţƀ 
(ŒżťŚ)

2-3ļśũƔĿ/ŴŌůťő
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

őŽťŚĹşżŪ ŴŌůťőŝŨ 
ļśũƔĿ (őŪőź ļśũƔĿ)

ŸřżŴļŚŷłŽ

ļşŪřŎŭƓĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŔżŪőťťőŸŝőƀ(N= 292)

ŀƁŪőşőśŽťŚŝŨ
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2.05

26.37
31.16 33.56
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ļśũƔĿŵśĹ řŪĹĹşżŪ 2-3
ļśũƔĿ/ŢũœŌŪţƀ 
(ŒżťŚ)

2-3ļśũƔĿ/ŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

őŽťŚĹşżŪ ŴŌůťőŝŨ 
ļśũƔĿ (őŪőź ļśũƔĿ)

ŸřżŴļŚŷłŽ

ļşŪřŎŭƓĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŖůƔőŏŭƓ(N= 292)

ŀƁŪőşőśŽťŚŝŨ

ĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŔżŪőťťőŸŝőƀ ŖŒşżŪ
řŭĹŪśŷłŽřŪĹĹşżŪ 2-3 ļśũƔĿ/ŢũœŌŪţƀ řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 121 śŪŚļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 41.11ťŚűżŷőśŨŌũŒŒżťŚ
śťĿŝĿřŪļůť 2-3ļśũƔĿ/ŴŌůťő
ŀƁŪşő 83śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 28.42ťŚűżŷőśŨŌũŒļżťőĺŽŪĿŒżťŚ

ĹŪśŷłŽŒśŬĹŪśŖůƔőŏŭƓ ŖŒşżŪ
řŭĹŪśŷłŽőŽťŚĹşżŪ ŴŌůťőŝŨļśũƔĿ řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ŀƁŪőşő 98śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 33.56ťŚűżŷőśŨŌũŒ őŪő ź ļśũƔĿ
śťĿŝĿřŪļůť 2-3ļśũƔĿ/ŴŌůťő
ŀƁŪşő 91śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 31.16ťŚűżŷőśŨŌũŒļżťőĺŽŪĿŒżťŚ



ŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒļşŪřŎŭƓĹŪśŷłŽ ŀƁŪŵőĹōŪřŢŎŪőŘŪŖ (N= 289)
řŪĹĹşżŪ 2-3  
ļśũƔĿ/ŢũœŌŪţƀ 
(ŒżťŚ)
37

12.67%

řŪĹĹşżŪ 2-3  ļśũƔĿ/
ŢũœŌŪţƀ (ŒżťŚ)

21
7.19%

2-3 ļśũƔĿ/ŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

26
8.90%

2-3 ļśũƔĿ/ŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

28
9.59%

ŸřżŴļŚŷłŽ
2
0.68

ŸřżŴļŚŷłŽ
12
4.11%
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ļşŪřŎŭƓĹŪśŴĺŽŪŷłŽŒśŬĹŪśĺťĿőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ ŏŭƓřŭőũŚŢƁŪļũŅ
ŖŒşżŪ őŬŢŬōœśŬŅŅŪōśŭřŭŖŜōŬĹśśřĹŪśŴĺŽŪřŪŷłŽŖůƔőŏŭƓŷőśŨŌũŒŒżťŚļůť řŪĹĹşżŪ 
2-3ļśũƔĿōżťŢũœŌŪţƀ 
ŃŮƓĿřŪĹĹşżŪ ĹŪśŷłŽ ťťőŸŝőƀŏŭƓťŚűżŷőśŨŌũŒļżťőĺŽŪĿŒżťŚ ļůť 2-3ļśũƔĿōżťŴŌůťő 
ŵŝŨŖŒşżŪ ŸřżŴļŚŷłŽŖůƔőŏŭƓ őŽťŚĹşżŪ ŸřżŴļŚŷłŽ ťťőŸŝőƀ

őŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ(76śŪŚ)

ťŪŀŵŢŌĿŸŌŽşżŪ őŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭřŭĹŪśŷłŽŵŝŨļşŪřōŽťĿĹŪś
ŷłŽŖůƔőŏŭƓŷőśŨŌũŒŢűĿ ŵŝŨřŭĹŪśŷłŽŒżťŚ

řŪĹĹşżŪ 2-3  
ļśũƔĿ/ŢũœŌŪţƀ 
(ŒżťŚ)
25
8.56%

řŪĹĹşżŪ 2-3  
ļśũƔĿ/ŢũœŌŪţƀ 
(ŒżťŚ)
65

22.26%

2-3 ļśũƔĿ/ŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

45
15.41%

2-3 ļśũƔĿ/ŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

25
8.56%

ŸřżŴļŚŷłŽ
6
2.05

ŸřżŴļŚŷłŽ
8

3.08%
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őŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪ (116)

ļşŪřŎŭƓĹŪśŴĺŽŪŷłŽŒśŬĹŪśĺťĿőŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪŏŭƓřŭőũŚŢƁŪļũŅ
ŖŒşżŪ őŬŢŬōŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŭŖŜōŬĹśśřĹŪśŴĺŽŪřŪŷłŽťťőŸŝőƀśŨŌũŒŒżťŚļůť 
řŪĹĹşżŪ 2-3 ļśũƔĿōżťŢũœŌŪţƀ ŃŮƓĿřŪĹĹşżŪĹŪśŷłŽ ŖůƔőŏŭƓťŚűżŷőśŨŌũŒļżťőĺŽŪĿŒżťŚ
ļůť 2-3ļśũƔĿōżťŴŌůťő 
ŵŝŨŖŒşżŪ ŸřżŴļŚŷłŽŖůƔőŏŭƓ őŽťŚĹşżŪ ŸřżŴļŚŷłŽ ťťőŸŝőƀ

ťŪŀŵŢŌĿŸŌŽşżŪ őŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŭĹŪśŷłŽŵŝŨ
řŭļşŪřōŽťĿĹŪśŷłŽťťőŸŝőƀ ŷőśŨŌũŒŢűĿ ŵŝŨřŭĹŪśŷłŽŒżťŚ

ťŪŀōŽťĿŀũŌŖůƔőŏŭƓŢƁŪţśũŒőŬŢŬōśŨŌũŒœśŬŅŅŪōśŭ ŵŝŨŒśŬĹŪśťťőŸŝőƀŢƁŪţśũŒőŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬō
ţśůťőŬŢŬōŒũŋŉŬōōŽťĿĹŪśŖůƔőŏŭƓ ŵōżŸřżřŭŖůƔőŏŭƓ ????

????



ťŪŀŪśŚƀ (19śŪŚ)

řŪĹĹşżŪ 2-3  ļśũƔĿ/
ŢũœŌŪţƀ (ŒżťŚ)

1
0.34%

řŪĹĹşżŪ 2-3  ļśũƔĿ/
ŢũœŌŪţƀ (ŒżťŚ)

8
2.74%

2-3 ļśũƔĿōżťŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

5
1.71%

2-3 ļśũƔĿōżťŴŌůťő
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

8
2.74%

őŽťŚĹşżŪŴŌůťőŝŨ
ļśũƔĿ (őŪőź ļśũƔĿ)

12
4.11%

őŽťŚĹşżŪŴŌůťőŝŨļśũƔĿ 
(őŪőź ļśũƔĿ)
2

0.68%

ÂóäĂË­ßøĈÚØöć
1
0.35

ÂóäĂË­ Online
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ĹŪśŷłŽŖůƔőŏŭƓ ĹŪśŷłŽ Online

ļşŪřŎŭƓĹŪśŴĺŽŪŷłŽŒśŬĹŪśĺťĿťŪŀŪśŚƀŏŭƓřŭőũŚŢƁŪļũŅ
ŖŒşżŪ ťŪŀŪśŚƀřŭŖŜōŬĹśśřĹŪśŴĺŽŪřŪŷłŽťťőŸŝőƀŏŭƓťŚűżŷőśŨŌũŒŒżťŚ ļůť 
řŪĹĹşżŪ 2-3 ļśũƔĿōżťŢũœŌŪţƀ ŵŝŨļżťőĺŽŪĿŒżťŚ ļůť 2-3ļśũƔĿōżťŴŌůťő ŷőŀƁŪőşőŏŭƓ
ŴŏżŪĹũő

ŷőĺŋŨŏŭƓřŭĹŪśŷłŽŖůƔőŏŭƓŷőśŨŌũŒőŪő ź ļśũƔĿ ļůť őŽťŚĹşżŪŴŌůťőŝŨļśũƔĿ

ťŪŀŴőŽőŒśŬĹŪśťťőŸŝőƀŢƁŪţśũŒťŪŀŪśŚƀ őũĹşŬŀũŚ őũĹşŬłŪĹŪś????

ŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒļşŪřŎŭƓĹŪśŷłŽ ŀƁŪŵőĹōŪřŢŎŪőŘŪŖ (N= 289)

řŪĹĹşżŪ 2-3  ļśũƔĿ/
ŢũœŌŪţƀ (ŒżťŚ)

2
0.68%

řŪĹĹşżŪ 2-3  ļśũƔĿ/
ŢũœŌŪţƀ (ŒżťŚ)

3
1.03%

2-3 ļśũƔĿōżťŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

1
0.34%

2-3 ļśũƔĿōżťŴŌůťő 
(ļżťőĺŽŪĿŒżťŚ)

1
0.34%

őŽťŚĹşżŪŴŌůťőŝŨ
ļśũƔĿ (őŪőź ļśũƔĿ)

2
0.68%

őŽťŚĹşżŪŴŌůťőŝŨļśũƔĿ 
(őŪőź ļśũƔĿ)
1

0.34%
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ļşŪřŎŭƓĹŪśŴĺŽŪŷłŽŒśŬĹŪśĺťĿőũĹşŬŀũŚ őũĹşŬłŪĹŪś ŀŰŤŪŧ ŏŭƓřŭőũŚŢƁŪļũŅ
ŖŒşżŪőũĹşŬŀũŚ őũĹşŬłŪĹŪś ŀŰŤŪŧ řŭŖŜōŬĹśśřĹŪśŴĺŽŪřŪŷłŽťťőŸŝőƀŏŭƓťŚűżŷőśŨŌũŒŒżťŚ 
ļůť řŪĹĹşżŪ 2-3 ļśũƔĿōżťŢũœŌŪţƀ 

ŷőĺŋŨŏŭƓřŭĹŪśŷłŽŖůƔőŏŭƓŒżťŚļůťřŪĹĹşżŪ 2-3 ļśũƔĿōżťŢũœŌŪţƀ ŴŏżŪĹũőĹũŒ ĹŪśŷłŽ őŪőź
ļśũƔĿ ļůť ļůť őŽťŚĹşżŪŴŌůťőŝŨļśũƔĿ

őũĹşŬŀũŚ őũĹşŬłŪĹŪś ŀŰŤŪŧ (5śŪŚ)



ļşŪřŖťŷŀŶŌŚŘŪŖśşř

œŭ 2564ŖŒşżŪ
řŭļşŪřŖťŷŀŶŌŚŘŪŖśşř řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.11ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 82.20

ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

ŴřůƓťŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒĹũŒœŭ 2563ŖŒşżŪ ŸřżřŭļşŪřŵōĹōżŪĿ



ļşŪřŖŮĿŖťŷŀĹŪśŷţŽŒśŬĹŪśŶŌŚŘŪŖśşř ŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒœŭ 2563-2564
ŀƁŪŵőĹōŪřŢŎŪőŘŪŖ

81.12
4.06
řŪĹ

83.85
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řŪĹ

86.25
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řŪĹ
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řŪĹ

79.05
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řŪĹ
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řŪĹ 84.00

4.20
řŪĹ

82.75
4.14
řŪĹ

76.62
3.83
řŪĹ

83.62
4.18
řŪĹ

85.26
4.26
řŪĹ 76.00

3.80
řŪĹ

81.25
4.06
řŪĹ
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ĺŽťŢũĿŴĹō
ĹŝŰżřŔűŽśũŒŒśŬĹŪśŘŪŚŷőŀŰŤŪŧ
ŷőœŭ 2564 řŭļşŪřŖťŷŀŝŌŝĿ

ŷőĺŋŨŏŭƓĹŝŰżřŔűŽśũŒŒśŬĹŪśŘŪŚőťĹ
řŭļşŪřŖťŷŀŢűĿĺŮƔő
ŴśŪœśŨłŪŢũřŖũőŐƀřŪĹĺŮƔő 
ŴœŬŌ open access řŪĹĺŮƔő

ŔűŽśũŒŒśŬĹŪśŏŭƓŴœŻőťŪŀŪśŚƀ
ŵřŽşżŪŀŨřŭļşŪřŖťŷŀŝŌŝĿ
ŵōżŚũĿļĿťŚűżřŭļżŪśŽťŚŝŨ ŴĹŬő 85.00
ŏũƔĿœŭ 2563ŵŝŨ 2564



ōťőŏŭƓ 2ŢśŰœŔŝōŪřĹŪśŒśŬĹŪś
ŒśŬĹŪśŢżĿţőũĿŢůťŷţŽŚůřŎŮĿŒŽŪő "ŢżĿŷţŽŌŽşŚŷŀŢűŽŘũŚŶļşŬŌ-19ò

řŭļşŪřŖťŷŀŢűĿŏŭƓŢŰŌ řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.43

ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 88.57ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

śťĿŝĿřŪļůť Scan on demand řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.19
ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 83.75ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

ŀŰŌşũŌťŰŋţŘűřŬŵŝŨœśŨōűŏŪĿŴĺŽŪŷłŽŒśŬĹŪś
řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.16ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 83.26

ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

ŀŰŌŒśŬĹŪśŵťŝĹťŦťŝƀŴŀŝŢƁŪţśũŒŝŽŪĿřůť
řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.14ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 82.80

ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

řŪōśĹŪśĹŪśœŽťĿĹũő
ŵŝŨĹŪśŷţŽŒśŬĹŪś
ŷőłżşĿĹŪśŵŖśż
śŨŒŪŌŶļşŬŌ-19

ĺŽťŢũĿŴĹōŒśŬĹŪśŌŽŪőŏśũŖŚŪĹś
ŒśŬĹŪśŢżĿţőũĿŢůťŷţŽŚůřŎŮĿŒŽŪő ŔűŽśũŒŒśŬĹŪśŏŰĹŢŎŪőŘŪŖřŭļşŪř

ŖťŷŀŷőśŨŌũŒřŪĹŏŭƓŢŰŌ ŴĹŬőśŽťŚŝŨ 85 ŏũƔĿőŭƔťŪŀŴőůƓťĿřŪŀŪĹŴœŻő
ŒśŬĹŪśŏŭƓōśĿĹũŒļşŪřōŽťĿĹŪśťŚżŪĿŵŏŽŀśŬĿ ŶŌŚőŬŢŬōśŨŌũŒ
ŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŭļşŪřŖťŷŀŢűĿŢŰŌ
ŷőŢżşőŒśŬĹŪś Scan on demand ŴœŻőŒśŬĹŪśōťŒŢőťĿļşŪř

ōŽťĿĹŪśţőũĿŢůťŏŭƓŷłŽŘŪŚŷőţŽťĿŢřŰŌŴŏżŪőũƔő  ŵōżŴőůƓťĿŀŪĹĺŽťŀƁŪĹũŌ
ŌŽŪőŝŬĺŢŬŏŐŬƗ ŏƁŪŷţŽŒśŬĹŪśŸŌŽŴœŻőŒŪĿŢżşő ļşŪřŖťŷŀŀŮĿťŚűżŷőśŨŌũŒ
řŪĹ ŶŌŚťŪŀŪśŚƀřŭļşŪřŖťŷŀŢűĿŢŰŌ

řŪōśĹŪśĹŪśŷłŽŖůƔőŏŭƓŵŒŒŴşŽőśŨŚŨţżŪĿ (Social 
Distancing)řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 3.81

ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 76.81ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

ĺŽťŢũĿŴĹōĹŪśŒśŬĹŪśŌŽŪőŖůƔőŏŭƓŀŨŴţŻőŸŌŽşżŪ ŸŌŽřŭļşŪřŖťŷŀŷőśŨŌũŒ
řŪĹŏŰĹŒśŬĹŪś ŶŌŚĹŝŰżřŔűŽśũŒŒśŬĹŪśŘŪŚőťĹřŭļşŪřŖťŷŀŴĹŬőśŽťŚŝŨ 
85 ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹŵŝŨřŪĹŏŭƓŢŰŌ

ĺŽťŢũĿŴĹōŒśŬĹŪśŏŭƓŔűŽśũŒŒśŬĹŪśŸřżŴļŚŷłŽŢűĿŏŭƓŢŰŌļůť ŒśŬĹŪśScan 
on demand ŀƁŪőşő 97 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 33.56ŶŌŚŴœŻőőŬŢŬō
śŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŪĹŏŭƓŢŰŌ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 12.46śťĿŝĿřŪĹļůť
ŒśŬĹŪśŢżĿţőũĿŢůťŷţŽŚůřŎŮĿŒŽŪő ŀƁŪőşő 86 śŪŚ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 
29.76ŵŝŨŴœŻőőŬŢŬōśŨŌũŒŒũŋŉŬōŠŮĹšŪřŪĹŏŭƓŢŰŌ ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 
7.96



ļşŪřŖŮĿŖťŷŀřŪōśĹŪśĹŪśœŽťĿĹũőŵŝŨĹŪśŷţŽŒśŬĹŪśŷőłżşĿĹŪśŵŖśżśŨŒŪŌŶļşŬŌ-19

ŖŒşżŪ

ŔűŽśũŒŒśŬĹŪśřŭļşŪřŖťŷŀ
ŒśŬĹŪśBook Request řŪĹŏŭƓŢŰŌ
ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 88.57řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.43
ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

śťĿŝĿřŪļůťŒśŬĹŪś Scan on Demand
ļŬŌŴœŻőśŽťŚŝŨ 83.75řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.19
ťŚűżŷőśŨŌũŒřŪĹ

83.26
4.16
řŪĹ

82.80
4.14
řŪĹ

76.18
3.81
řŪĹ

88.57
4.43
řŪĹ

83.75
4.19
řŪĹ

śŽťŚŝŨ
ļżŪŴŁŝŭƓŚ
śŨŌũŒ

ŀŰŌşũŌťŰŋţŘűřŬ
ŀŰŌŒśŬĹŪś
ŵťŝĹťŦťśƀ

Social
Distancing

Book
Request

Scan on
Demand

ĺŽťŢũĿŴĹō
1. ŒśŬĹŪś Scan on Demand ŴœŻőŒśŬĹŪś
ŷţřż ŏŭƓŴśŬƓřŷţŽŒśŬĹŪśŷőœŭ 2564 ŵŝŨřŭ
ĺŽťŀƁŪĹũŌĹŪśŷţŽŒśŬĹŪśōŪř
ŖśŨśŪłŒũŅŅũōŬŝŬĺŢŬŏŐŬƗ

ĺŽťŢũĿŴĹō
2. ŒśŬĹŪś Book Request ŴřůƓťŴœśŭŚŒŴŏŭŚŒĹũŒœŭ 2563 (śŽťŚŝŨ 95.73 řŭļżŪŴŁŝŭƓŚ 4.79 ťŚűżśŨŌũŒřŪĹŏŭƓŢŰŌ) 
ŖŒşżŪ řŭļşŪřŖťŷŀŝŌŝĿ
ŏũƔĿőŭƔťŪŀŴœŻőŴŖśŪŨ œŭ 2563 ŴœŻőĹŪśŷţŽŒśŬĹŪśœŭŵśĹ ŵŝŨřŭĺŽťŴŢőťŵőŨŷţŽŴŖŬƓřŀƁŪőşőŢŬŏŐŬƗĹŪśŚůř
ŵōżŷőœŭ 2564ŚũĿļĿŷţŽŢŬŏŐŬƗĹŪśŚůřŴŏżŪŴŌŬř 

ŏũƔĿőŭƔŴŖśŪŨ œŭ 2564 řŭĹŪśĺŚŪŚŴşŝŪœŬŌŏƁŪĹŪśőŪőĺŮƔő ŵŝŨĺŚŪŚĹƁŪţőŌļůőŷţŽŔűŽśũŒŒśŬĹŪś
ŴŖůƓťŷţŽŴĹŬŌĹŪśţřŰőŴşŭŚőŏśũŖŚŪĹśŢűżŔűŽśũŒŒśŬĹŪśťůƓőřŪĹĺŮƔő ŀŮĿŚũĿļĿŀƁŪĹũŌŢŬŏŐŬƗĹŪśŚůřŴŏżŪŴŌŬř


