
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

รายงานประจําปฉบับนี้เปนการรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานวิทยทรัพยากรในป 2563 ซ่ึง

สํานักงานฯ ยังคงดําเนินงานตามยุทธศาสตร 2560-2563 เพ่ือจะผลักดันโครงการตางใหสําเร็จลุลวงอยางเปน

รูปธรรม เพ่ือตอบสนองความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใชพ้ืนท่ีของสํานักงานฯในกิจกรรมตาง ๆของ

ผูใชบริการ แตดวยการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ทําใหการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆตองหยุดชะงักลงหรือ

ชะลอออกไปกอน การใชงบประมาณก็ตองใชอยางระมัดระวัง ตองมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดรับกับ

สถานการณการปดเปดพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย ตองเรงพัฒนาการใหบริการรูปแบบออนไลนมากข้ึน ถึงแมพ้ืนท่ีสวน

ใหญในมหาวิทยาลัยรวมท้ังพ้ืนท่ีของสํานักงานฯ จะถูกปดการเขาถึงดานกายภาพ แตการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ผานระบบออนไลนเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย ดังนั้นสํานักงานฯจึงสับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรเขาพ้ืนท่ีเพ่ือเขามาดูแล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะตองดําเนินการไดโดยไมหยุดชะงัก บุคลากรบางสวนตองเขามาบรรจุหนังสือลงกลอง

เพ่ือสงใหนิสิตและอาจารย บุคลากรบางสวนตองเขามาบันทึกการบรรยายของอาจารยเพ่ือสรางสื่อการเรียนการสอน

ท่ีอาจารยจะนําไปใชสอนนิสิตผานระบบออนไลนได ซ่ึงเปนการเสียสละอยางใหญหลวงของบุคลากร กิจกรรม

บางอยางท่ีตองเขามาใชพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัยตองหยุดดําเนินการ แตกิจกรรมของหองสมุดไมสามารถหยุดได ตอง

ดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตลอดเวลา 

ขอขอบคุณบุคลากรของสํานักงานวิทยทรัพยากรทุกทานท่ีมีสวนรวมในการผลักดันการดําเนินงานของ

สํานักงานฯ จนประสพความสําเร็จลุลวงไดบางสวนในภาวะยากลําบากท่ีสุมเสี่ยงดานสุขภาพของทุกคน และยังได

พัฒนางานบริการใหมๆข้ึนมาในชวงการระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีทําใหการบริการของสํานักงานฯสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพและผานพนวันเวลาแหงความยากลําบากนี้ไปดวยกัน 
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 บทสรุปผูบรหิาร

การดําเนินงานในป 2563 นั้น สํานักงานวิทยทรัพยากรยังคงยึด

ม่ันในยุทธศาสตร 2560-2563 นั่นคือยุทธศาสตรเขมแข็งภายใน และ

ยุทธศาสตรสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ โดยดําเนินการตาม

โครงการตาง ๆท่ีวางไวตามความเหมาะสมกับสถานการณและงบประมาณ

ท่ีมีอยู เพ่ือปดจุดออนและเสริมจุดแข็งของสํานักงาน โดยมีผลการ

ดําเนินงานพอจะสรุปไดดังนี้ 

ดานการบริหารจัดการ สํานักงานฯไดนําระบบมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 9001:2015 มาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการของสํานักงานฯ 

อยางเต็มรูปแบบ โดยเขารับการตรวจประเมินคุณภาพตามมาตรฐานจาก

บริษัท SGS และไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 จาก UKAS 

ในวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 สํานักงานยังไดเขารับการตรวจประเมิน

คุณภาพสํานักงานสีเขียว (Green Office) ในเดือนกันยายน 2563 และ 

ไดรับการประเมินในระดับดีเยี่ยม สํานักงานฯ ไดมีการพัฒนาการดําเนินงานอยาตอเนื่องเพ่ือมุงสูการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมตาม

ระบบ ISO 14001:2015 และ Green Library ซ่ึงมีเปาหมายท่ีจะขอการรับรองในปถัดไป นอกจากนี้สํานักงานฯ ยังดําเนินการดาน

การบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ ใหลดลงไดอยางตอเนื่อง 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ สํานักงานฯ ไดปรับปรุงคลังสารสนเทศดิจิทัลจุฬาลงกรณราชบรรณาลัย และจัดแสดงนิทรรศการ

ใหม “มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” และจัดทํา ASEAN Plus collection พรอมกับกิจกรรมสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

เหลานั้น ท้ังการใหบริการในรูปแบบออนไลนและการจัดสัมมนาท่ีสอดคลองกัน 

ดานการบริการ สํานักงานฯ ไดพัฒนาพ้ืนท่ีการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ และเพ่ิมกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน มีการนําเครื่องยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ (self-check) และ

เครื่องคืนหนังสือ (book drop) มาใชในหองสมุดเพ่ือความสะดวกในการใชบริการของผูใชบริการและลดกําลังคนของสํานักงานฯ  
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  ท่ีอยูประจําเคานเตอรบริการลง มีการเปดใชงานระบบชวยชี้แหลงทรัพยากรสารสนเทศและพ้ืนท่ีบริการตาง ๆ (Library Smart 

Locator) สํานักงานฯไดพัฒนาระบบบริหารจัดการหองสมุดแบบ Unmanned library ซ่ึงไมตองใชบุคลากรในการเปดใหบริการ

ข้ึนท่ีหองสมุดสาขาอาคารจามจุรี 10 นับเปนหองสมุดแบบ Unmanned library แหงแรกในประเทศไทย เริ่มเปดใหบริการตั้งแต

วันท่ี 31 สิงหาคม 2563 นอกจากนี้ในระหวางการระบาดของโรคโควิด 19 สํานักงานฯยังปรับเปลี่ยนการใหบริการใหสอดคลอง

กับสถานการณโดยการใหบริการอบรมตาง ๆ ผานระบบออนไลน มีการบันทึกการบรรยายของอาจารยเพ่ือใชสอนนิสิตทาง

ออนไลน และใหบริการถายทอดสดผานระบบเครือขายของการจัดประชุม เสวนา สัมมนา และการจัดการเรียนการสอน มีการสง

หนังสือถึงมือผูขอรับบริการทางไปรษณีย พรอมปรับปรุงระบบกายภาพตาง ๆ เพ่ือเนนความปลอดภัยของผูใชบริการ 

รองศาสตราจารย ดร. อมร เพชรสม 

ผูอํานวยการสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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เหตุการณสําคัญในป 2563 

พฤศจิกายน 2562      

การปรับปรุงคลังสารสนเทศดิจิทัลจุฬาลงกรณ         

ราชบรรณาลัย และการจัดแสดงนิทรรศการใหม  

“มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” 

การดําเนินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 

เมษายน 2563      

บริการสงใหดวยใจ สูภยั COVID-19 

สิงหาคม  2563      

โครงการพัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการหองสมดุสาขาจามจุรี 10  

“Unmanned Library”  
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กรอบยุทธศาสตรหลักของสํานักงานวิทยทรัพยากร เพ่ือการบรรลุวสิัยทัศนประกอบดวยองคประกอบสําคัญ คือ  

2 ยุทธศาสตรหลัก 3 เปาประสงค 16 กลยุทธ และ 62 โครงการ/กิจกรรม ท่ีพรอมขับเคลื่อน ดังนี้  

 

 

  

แผนยุทธศาสตรสํานักงานวิทยทรัพยากร 2560-2563 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความเขมแข็งภายใน (Internal  strengthening) 

 

1.1.2 บริหารจัดการทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ 

(Resources management) 

 

• Collection 

improvement 

•  Digitization service 

• Thailand heritage 

online (free access 

 

 

1.1 องคกรมีขีดความสามารถ     

เชิงกลยุทธ (Strategic capacity) 

1.1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

(Capacity and capability 

building) 

กลยุทธ เปาประสงค โครงการ / กิจกรรมท่ีขับเคลื่อน 

• M.Sc. and Ph.D. 

scholarship 

• Training abroad 

• English proficiency 

• Digital literacy 

• Information literacy 

• Financial literacy 

•  Leadership and 

teamwork 
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แผนยุทธศาสตรสํานักงานวิทยทรัพยากร 2560-2563 

• Thailand Information 

Centre collection 

expansion 

• ASEAN plus collection 

(India, Taiwan etc.)  

 

1.1.3 พัฒนาเทคโนโลยีทาง

การศึกษา (Education 

technology) 

 

• Improve IT system 

•  Improve data backup 

system 

• New IT applications 

• New studio 

• New classroom capture 

system 

• Digital preservation 

• AR and VR applications 

• Robotic applications 

กลยุทธ โครงการ / กิจกรรมท่ีขับเคลื่อน เปาประสงค 
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แผนยุทธศาสตรสํานักงานวิทยทรัพยากร 2560-2563 

กลยุทธ โครงการ / กิจกรรมท่ีขับเคลื่อน เปาประสงค 

1.1.4 การบริหารงานท่ีโปรงใส

และมีมาตรฐาน (Good 

 

• ISO 9001 2015 

certification 

• Thailand Quality 

Award (TQA) 

1.1.5 วัฒนธรรมองคกร 

(Corporate culture) 

• Customer focus 

•  Teamwork and 

Professionalism 

• Standardization 

• Can do attitude 

 
1.2 องคกรมีกระบวนการบริหารท่ี

มีประสิทธิภาพ (Effective 

  

1.2.1 พัฒนาพ้ืนท่ีเรียนรูท่ีมีพลวัต

และคลองตัว (Dynamic and 

active learning ecosystem 

process) 

• Learning space 

development 

(Chamchuri 9 and 

Chamchuri 10) 

• Tutorial zone 

•  Exhibitions and 

events 

• e-Office 

• IBeacon technology 

application 

(BluuBeam 
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แผนยุทธศาสตรสํานักงานวิทยทรัพยากร 2560-2563 

กลยุทธ โครงการ / กิจกรรมท่ีขับเคลื่อน เปาประสงค 

1.2.2 การสนับสนุนการเรียนการ

สอน (Academic support) 

• e-Lecture 

• Teaching material 

production 

•  Event capture 

• Academic Training 

1.2.3 การเพ่ิมการเผยแพรงานวิจัย

ของบุคลากรจุฬาฯ (Enhance 

research visibility) 

• CUIR expansion 

• Analytics support 

• Chulalongkorn Journal     

  Online 

• Chulalongkorn e-Books 

1.2.4 การใหบริการกิจกรรมท่ี

เพ่ิมคุณคา (Value added 

services) 

• CU e-Sport Academy 

• Edutainment center 

• Maker space 
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แผนยุทธศาสตรสํานักงานวิทยทรัพยากร 2560-2563 

กลยุทธ โครงการ / กิจกรรมท่ีขับเคลื่อน เปาประสงค 

1.2.5 การแบงปนทรัพยากร 

(Resources sharing) 

• Chulalinet 

strengthening 

• Interlibrary loan 

• Library outreach 

1.2.6 การพัฒนาหองสมุดสีเขียว 

(Green library) 

• Energy saving 

• Intelligent building 

system 

• Zero waste water 

discharge 

• Waste management 

• New air ventilation 

system 

1.2.7 การสรางการมีสวนรวมกับ

ชุมชน (Community 

engagement) 

• Free e-book access via 

QR code (Thailand’s 

literacy heritage) 

• Library Kiosk (micro- 

library) 
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 แผนยุทธศาสตรสํานักงานวิทยทรัพยากร 2560-2563 

กลยุทธ โครงการ / กิจกรรมท่ีขับเคลื่อน เปาประสงค 

1.2.8 การบริหารจัดการเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ 

(Financial) 

• Operating cost 

reduction 

• Asset management 

• Revenue increasing 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความ  พึงพอใจใหแกผูใชบริการ (User satisfaction) 

2.1 ผูใชบริการมีประสบการณเชิง

บวก (Positive user 

experience) 

2.1.1 การมีสวนรวมของผูใชบริการ 

(User engagement) 

• User care service (call 

center) 

• User engagement 

activities 

2.1.2 เพ่ิมจํานวนผูใชบริการ 

(Increase user) 

• Membership 

• Chula Connex 

2.1.3 เพ่ิมภาพลักษณและชื่อเสียง

องคกร (Image and Reputation) 

• Academic presentation 

• King Chulalongkorn 

digital collection 
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วิสัยทัศน พนัธกิจ ผลสัมฤทธ์ิ 

คานิยม และนโยบาย 

วิสัยทัศน 

เปนศูนยกลางการบริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู

และวิจัย ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ท่ีมีพลวัตใน

การสงเสริมสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต 

น้ําหนึ่งใจเดียวกัน  มุงม่ันความเปนเลิศ 

ชูเชิดคุณธรรม      คิดและทําเพ่ือสังคม 

คานิยม 

• เปนหองสมุดท่ีมีทรัพยากรและการ 

ใหบริการในระดับโลก 

• เปนห องสมุดท่ีสามารถเขาถึงแหลง 

ความรูไดท่ัวโลก 

• เปนหองสมุดท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาคมจุฬาฯ และสังคม 

• เปนหองสมุดท่ีเปนเสมือนบานหลังท่ี

สองและสถานท่ีทํางานท่ีมี กิจกรรม

หลากหลาย 

ผลสัมฤทธิ ์

เขมแข็งภายใน ถูกใจลูกคา 

เปนขุมทรัพยทางปญญา 

เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นโยบายคุณภาพ 

• เปนสะพานเชื่อมคนกับความรูเพ่ือการ

เรียนรูตลอดชีวิต 

• บริหารจัดการและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอน และการวิจัย 

• รวบรวมและเผยแพรองคความรูท่ีไดจาก

การคนควาวิจัยของประชาคมจุฬาฯ         

สูสังคมไทยและสังคมโลก 

 

 

พันธกิจ 
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• โครงการ King Chula digital collection 

การปรับปรุงคลังสารสนเทศดิจิทัลจุฬาลงกรณราชบรรณาลัย และการจัดแสดงนิทรรศการใหม 

“มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 

คณะทํางานโครงการจุฬาลงกรณราชบรรณาลัย ไดดําเนินการปรับปรุงนิทรรศการใหมไปสูนิทรรศการ 2 รัชกาล จาก

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว โดยมีแนวคิดหลัก 2 

ประเด็นคือ  

1) นําเสนอเรื่องราวในชวงเวลาเปลี่ยนผานของสยามประเทศ ในการพัฒนาประเทศไปสูความทันสมัยอยางประเทศ

ตะวันตกโดยไมท้ิงรากเหงาความเปนไทย (Modernization)   

2) ถายทอดพระปรีชาญาณและพระมหากรุณาธิคุณในดานตาง ๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท้ัง ๒ รัชกาลท่ีมี

ตอปวงชนชาวไทยและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในมุมมองของคนรุนใหม  

ในครั้งนี้ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประพจน อัศววิรุฬหการ ยังคงกรุณาตั้งชื่อสวนตอขยายนี้วา “มหาวชิราวุธราช

บรรณาลัย” นอกจากนี้ยังไดรับความอนุเคราะหกลั่นกรองขอมูลการจัดแสดงนิทรรศการจากท่ีปรึกษา 3 ทาน ไดแก  

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. พีรศรี โพวาทอง อาจารยประจําคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาฯ ผูไดรับประกาศ  

เกียรติคุณเปนผูอนุรักษมรดกไทยดีเดน พ.ศ.2562 

2) อาจารย ดร. ใกลรุง อามาระดิษ อาจารยประจําคณะ

อักษรศาสตร จุฬาฯ  ผูเชี่ยวชาญดานวรรณกรรมรัชกาลท่ี 6  

3) คุณสุจิรา ศิริไปล ผูอํานวยการฝายวิชาการ มูลนิธิ

พระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ใน

พระบรมราชูปถัมภ 
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ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 

โครงการดังกลาวมุงเปาผลลัพธสําคัญ คือ การไดนิทรรศการใหม “มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” แตเพ่ือใหบรรลุผล จึงมี

ผลงานเกิดข้ึนหลายประการเพ่ือมาประกอบนิทรรศการ โดยมีกิจกรรมสําคัญดังนี้  

• ปรับปรุงคลังขอมูลดิจิทัล “จุฬาลงกรณราชบรรณาลัย” (King Chulalongkorn Digital Archive)  โดยงานปรับปรุง

คลังขอมูลดิจิทัล“มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” คัดเลือกและเพ่ิมขอมูลความรูเก่ียวกับพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รวมท้ังทรัพยากรสารสนเทศ (E-book) ท่ีเปนพระราชนิพนธในพระองคจํานวนกวา 170 รายการ  

• ปรับปรุงหองนิทรรศการชั้น 7 จากโครงการ“จุฬาลงกรณราชบรรณาลัย” สู “มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” ปรับเปลี่ยน

รูปแบบนําเสนอขอมูลในนิทรรศการเพ่ิมเติมจากรัชกาลท่ี 5 เปนรัชกาลท่ี 6 ท้ังดานการออกแบบเชิงพ้ืนท่ีและการเชื่อมโยงของ

ขอมูลแตละมุมในหอง อีกท้ังไดรวมงานกับ influencer รุนใหม เพ่ือเพ่ิมสีสันและลูกเลนใหกับนิทรรศการ 

• จุฬาลงกรณราชบรรณาลัย X Influencers ดีไซน ตัวละครจากบทพระราชนิพนธ และเลาเรื่องในสไตลคนรุนใหม โดย 

YouTuber ยอดนิยมของวัยรุน: รวมงานกับ Influencer คนรุนใหม ไดแก Art of Hongtae หรือ กนตธร เตโชฬาร Character 
Designer 

โดยไดรับแรงบันดาลใจจาก 6 นางในวรรณคดีของรัชกาล

ท่ี 6 ออกมาตีความใหมในรูปแบบตัวละครท่ีเปลี่ยนไปจาก

เดิม และ “Point of View” หรือ ชนัญญา เตชะจักรเสมา 

YouTuber คนรุนใหมท่ีมีผูติดตามในชอง YouTube กวา 

1 ลานคน ไดทําคลิปวีดิโอแนะนํานิทรรศการ “มหา

วชิราวุธราชบรรณาลัย” รวมท้ังคลิปเลาเรื่องวรรณคดีท่ี

เปนพระราชนิพนธในรัชกาลท่ี 6 ออกมาเลาใหเขาใจงาย

ข้ึน 

• โปสการดท่ีระลึกจากภาพในเลมหนังสือหายาก: โปสการดท่ีระลึกสําหรับพิธีเปดนิทรรศการ “มหาวชิราวุธราช    

บรรณาลัย” จํานวน 6 แบบ โดยนํามาจากหนาปกจากพระราชนิพนธในรัชกาลท่ี 6 และรูปภาพนาสนใจท่ีซอนอยูในพระราช

นิพนธ เพ่ือใชประชาสัมพันธคลังสารสนเทศและนิทรรศการ  
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ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 

• การประพันธและคลิปขับเสภา “มหาธีรราชาอาศีรวาท” โดยนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        

เปนผูประพันธและขับเสภาสําหรับพิธีเปดนิทรรศการ  

• Audio Guide คลิปเสียงนําชมมหาวชิราวุธราชบรรณาลัย เพ่ือเพ่ิมมิติใหมในการชมนิทรรศการมหาวชิราวุธราช

บรรณาลัย 

 • พิธีเปดนิทรรศการ “มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” และการ

สัมมนาเรื่อง “ตามรอยพระบาท พระมหาธีรราชเจา”  เม่ือวันอังคารท่ี 26 

พฤศจิกายน 2562  โครงการจุฬาลงกรณราชบรรณาลัย ไดจัดพิธีเปด

นิทรรศการ “มหาวชิราวุธราชบรรณาลัย” และ การสัมมนาเรื่อง “ตาม

รอยพระบาท พระมหาธีรราชเจา” สําหรับพิธีเปดนิทรรศการไดรับเกียรติ

จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปมทอง มาลากุล   ณ อยุธยา รองอธิการบดี 

มาเปนประธานในพิธีเปด และการสัมมนาเรื่อง “ตามรอยพระบาท     

พระมหาธีรราชเจา” ไดรับเกียรติจากผูทรงคุณวุฒิมาบรรยายและให

ความรู เก่ียวกับพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจในพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดแก คุณอริยะ ทรงประไพ  ท่ีปรึกษาดาน

สถาปตยกรรม มูลนิธิพระราชนิเวศนมฤคทายวัน ผูรับผิดชอบงานบูรณะ

สถาปตยกรรม พระราชนิเวศนมฤคทายวัน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัชพล 

ไชยพร รองคณบดีคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูเชี่ยวชาญ

ดานประวัติศาสตรในรัชกาลท่ี 6 และ คุณเชื้อพร รังควร เลขาธิการมูลนิธิ

พระบรมราชานุสรณ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ในพระ

บรมราชูปถัมภ  
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• โครงการ ASEAN plus collection 

การจัด International Seminar ผาน Zoom คร้ังแรกของสํานักงานวิทยทรัพยากร และการทํางาน

ภายใตภาวะวิกฤติ Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 

1. โ ค ร งการสั มมนาออน ไลน  หั ว ข อ  “ International Experience on    

Library Services amid the Covid-19 and the Future New Normal" 

เปนกิจกรรมเสวนาทางวิชาการระหวางประเทศ ท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากร

ทดลองจัดข้ึนครั้งแรกผานระบบ Zoom หลังจากท่ีหองสมุดตองปดพ้ืนท่ี

ใหบริการ และมหาวิทยาลัยมีคําสั่งใหปฏิบัติงานจากท่ีบาน กิจกรรมนี้จัดข้ึน

ในวันศุกรท่ี 3 กรกฎาคม 2563 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการ

บริหารจัดการบริการหลักของหองสมุดในภาวะโรคระบาด โควิด-19 ท่ีเนน

สนับสนุนการเรียนการสอนและการอบรมออนไลน การทํางานจากบานของ

ผูปฏิบัติงาน การตอบคําถามและใหคําปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการวิจัย บริการ

สงหนังสือและ e-resources เพ่ือลดความหนาแนนและเพ่ิมพ้ืนท่ีเวน

ระยะหางทางสังคมของผูใชบริการ การรักษาความสะอาดและฆาเชื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศและพ้ืนท่ีบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการใหบริการ

เพ่ือรองรับวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) หลังพนวิกฤตโรคระบาด และ

แผนการดําเนินงานหลังการระบาด  โดยศูนยสารสนเทศประเทศไทยและ

ประชาคมอาเซียน รวมกับ ฝายจัดการขอมูลสารสนเทศ และ หองสมุดชั้น

นํ า ในเอเชีย  3 แห ง  ไดแก  The Chinese University of Hong Kong 

Library; National Central Library, Taiwan และ National University 

of Singapore Libraries รวมมือจัดโครงการสัมมนาออนไลนผาน Zoom 

พรอมถายทอดสดผาน Facebook live : Chula Library มียอดชมออนไลน 

2,900 ครั้ง (สถิติวันท่ี 1 มี.ค. 64) โครงการไดรับกระแสตอบรับอยางทวม

ทนจากผูปฏิบัติงานหองสมุด นักศึกษาและนักวิจัยสาขาบรรณารักษศาสตร

กวา 800 คนในหลายประเทศท่ัวโลก 
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หัวขอ วันท่ีจัดกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

โครงการสัมมนาทางไกล CU-GDLN รวมกับ AFDI-GDLN 

ประเทศจีน หัวขอ 2019 AFDI-GDLN Global Learning 

Program "The Talk" 

10 ต.ค 2562 Online Training ผาน 

WeChat 

โครงการสัมมนาทางไกล CU-GDLN รวมกับ KDIS GDLN 

ประเทศเกาหลีใต หัวขอ GDLN Global Knowledge Sharing 

on the Impact and Responses to the Coronavirus 

(COVID-19) 

16 มี.ค.–25 มิ.ย. 

2563 

Online Seminar ผาน 

YouTube Live 

โครงการสัมมนาทางไกล CU-GDLN รวมกับ KDIS GDLN หัวขอ 

2020 GDLN Distance Learning Seminar Series 

9 เม.ย.-30 มิ.ย. 

2563 

Online Seminar ผาน 

YouTube Live 

ประชุมผูแทนเครือขาย GDLN ระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก วันท่ี 6 กรกฎาคม 2563 เวลา 12.00-15.00 น. ประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 

2.  โครงการฝกอบรมสัมมนาประชุมทางไกลโดยความรวมมือผานเครือขาย GDLN เนื่องจากเกิดภาวะโรคระบาด 

ทําใหเครือขาย GDLN ตองเลื่อนการจัดกิจกรรมออกไปบางสวน และบางสวนปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบออนไลน นอกจากนั้น

การประชุมเครือขายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกก็ปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนการจัดแบบออนไลนอีกดวย 
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• โครงการ Collection Improvement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 

เปาหมายของโครงการนี้เพ่ือพัฒนาชองทางการสื่อสารใหตรงกับกลุมผูใชบริการเปาหมายเพ่ิมการรับรู (visibility) 

ทรัพยากรสารสนเทศ ผลิตเนื้อหาท่ีตรงความสนใจของผูรับบริการ รวมท้ังสื่อสารกับผูรับบริการในภาวะวิกฤต Covid-19  

จึงวิเคราะหพฤติกรรมผูรับบริการดวย STP Model (Segmentation, Targeting, Positioning) และดําเนินการดังนี้ 

• การเพ่ิมชองทางสื่อสารทาง IG  เนื่องจากผูรับบริการกลุมปริญญาตรีใช Facebook ในการรบัสารและพูดคุยนอยลง 

ในขณะท่ีผูใช Facebook เปนกลุมปริญญาโทข้ึนไปซ่ึงตองการขอมูลท่ีเปนทางการ   

• ผลิตรายการ TAIC Please Press 6 ออกอากาศทาง Facebook Live เพ่ือนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศ และสาระ

ความรูตาง ๆ มีท้ังหมด 12 ตอน  

• สรางเพจ Rare Books Collection เพ่ือตอบโจทยผูสนใจหนังสือหายาก  

• สรางเพจ Chula-GDLN สําหรับผูสนใจขาวสารความเปนไปของโลกและหลักสูตรอบรมสัมมนาตาง ๆ 

ผลท่ีไดรับคือ จํานวนผูติดตามขาวสารและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของศูนยฯ เพ่ิมข้ึนเกือบ 2,000 คน จาก

4,143 คน เปน 6,123 คน คิดเปนรอยละ 48 มีการผลิตและเผยแพรเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ ท้ังสิ้น 1,004 ชิ้น  ดวยความ

สมํ่าเสมอ และทิศทางในการสื่อสารชัดเจน เปนประโยชนสําหรับการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 

 

18 



 

 

 

 

 

 

 

• หนังสือหายากท่ีวิเคราะะหรายการบรรณานุกรมเขาระบบฐานขอมูลหองสมุด  1,946 เลม 

• สารสนเทศเก่ียวกับอินเดีย (Indian Corner, CU)  100 เลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท จํานวน (ณ 30 กันยายน 2563) 

สารสนเทศประเทศไทยและประชาคมอาเซียน 100,618 ระเบียน 

หนังสือหายาก สิ่งพิมพจุฬา สิ่งพิมพประเทศไทย สิ่งพิมพ

รัฐบาล 

48,124 ระเบียน 

สารสนเทศเก่ียวกับอินเดีย (Indian Corner, CU)   725 ระเบียน 

สารสนเทศเก่ียวกับไตหวันและจีนศึกษา (TRCCS) 1,003 ระเบียน 

ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศชนิดตัวเลมท่ีใหบริการ  สถิติ ณ กันยายน 2563 รวมทุกคอลเล็กชั่น 150,470 ระเบียน 

  

Digitization & E-Resource Development หนังสือหายากและเอกสารทรงคุณคาท่ีถูกแปลงเปนดิจิทัลและ

พรอมใหบริการ  

มีการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศกลุมหนังสือหายาก หนังสือพระราชนิพนธในรัชกาลท่ี 5 และรัชกาลท่ี 6 รวมถึง

เอกสารทรงคุณคาในยุคสงครามเย็น มาสแกน ปรับแตงไฟลภาพ แปลงเปนเอกสารสารดิจิทัล เผยแพรผานทางคลัง

สารสนเทศดิจิทัลท่ีจัดทําข้ึนเองของสํานักงาน ไดแก CU-online Information Access (E-Resource) และ คลังสารสนเทศ

ดิจิทัลจุฬาลงกรณราชบรรณาลัย โดยมีการจัดการ Metadata ใหสืบคนได และเชื่อมโยงไฟลเอกสารฉบับเต็มจากคลัง

สารสนเทศดิจิทัลเขากับขอมูลบรรณานุกรมในฐานขอมูลหองสมุด เพ่ือใหผูใชสามารถสืบคน และเปดอานเอกสารฉบับเต็มได

ทันที  เปนการสงวงรักษาและขยายโอกาสการใชงานเอกสารทรงคุณคาท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากรเปนเจาของ  

ตลอดปงบประมาณ 2563 การอัพเดทเอกสารทรงคุณคาในยุคสงครามเย็น และหนังสือหายากท่ีแปลงเปนดิจิทัลเขา

ระบบ E-resource เปนจํานวน 1,591 รายการ แบงเปนเอกสารยุคสงครามเย็น 1,015 รายการ หนังสือหายาก 576 รายการ 

สูงกวาเปาหมายรอยละ 536.40 สารสนเทศประเทศไทยและประชาคมอาเซียน หนังสือซ้ือ 300 เลม  หนังสือท่ีออกไปขอรับ

บริจาค 1,190 เลม 
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ฐานขอมูลเปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีสําคัญและมีความหลากหลายของสาขาวิชาท่ีรองรับการเรียนการสอนและ

การคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัย ประชาคมจุฬาฯ สามารถเขาใชไดตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงมหาวิทยาลัยและสํานักงานฯ ไดใช

งบประมาณในการบอกรับ จัดซ้ือฐานขอมูลคอนขางสูง  ดังนั้นเพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคากับ

งบประมาณท่ีใชไป  จึงมีโครงการในการควบคุม บริหาร จัดการ สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศใหมีการใชท่ีเพ่ิมข้ึนให

คุมคากับงบประมาณท่ีใชไป 

ปงบประมาณ 2563 สํานักงานฯ ไดกําหนดรอยละของผูใชบริการออนไลนของฐานขอมูลท่ีบอกรับท่ีเพ่ิมข้ึนจาก  

ปฐาน รอยละ 10 เปาหมายการเขาใชบริการออนไลนจํานวน 2,420,000 download fulltext  พบวาสถิติการใช

ฐานขอมูลออนไลน 3,992,850 download fulltext ซ่ึงสูงกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 

จากการท่ีสํานักงานวิทยาทรัพยากรไดมุงสูการทํางานภายใตระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 เพ่ือใหม่ันใจไดวา 

การสงมอบบริการในทุกข้ันตอนของสํานักงานวิทยทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง การนําระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 เขามาใช ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานภายใน จนเกิดเปน

โครงการริเริ่มใหมๆ ดังนี้  

Data-Driven Decision เปลี่ยนระบบการเก็บขอมูลสถิติจาก Log Book เปนเอกสารออนไลน รวมไวท่ีเดียวกัน ใช

วิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและติดตามผลตัวชี้วัด เกิดจากความจําเปนในการตองใชขอมูลท่ีเปน

รูปธรรมในการตัดสินใจจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การติดตามคุณภาพการบริการ รายงานผลความคืบหนาของตัวชี้วัดตาง 

ๆ ซ่ึงวิธีการเก็บขอมูลแบบเดิมจะกระจัดกระจายและไมสามารถตอบโจทยระบบคุณภาพ ISO 9001:2015  จึงมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการเก็บขอมูลใหมเปนระบบออนไลนใหอยูรวมท่ีเดียวกัน  ตัวอยางเชน เปลี่ยนการเก็บสถิติความ

ตองการใชทรัพยากรสารสนเทศจาก Log Book เปน Google Form มีการวิเคราะหผลและรวบรวมหัวเรื่องท่ีผูใชบริการ

คนควาเพ่ือประกอบการพิจารณาจัดหา 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงานตามโครงสรางแผนยุทธศาสตร 2563 
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• โครงการเพ่ิมพ้ืนท่ีการเรียนรู  

สํานักงานวิทยทรัพยากรเปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัยในการรวบรวมองคความรูและใหบริการสนับสนุนการ

เรียนการสอนและการวิจัย  นอกจากการใหบริการสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ แลว สํานักงานฯ ตองบริหารจัดการพ้ืนท่ี

และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือรองรับการเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ โดย

จัดโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหมีการดําเนินงาน บริหารจัดการพ้ืนท่ีเรียนรูใหเหมาะสมกับผูรับบริการ พัฒนาพ้ืนท่ีใน

สํานักงานฯ ใหเปนแหลงเรียนรูท่ีมีพลวัตและคลองตัว เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

ปงบประมาณ 2563 สํานักงานฯ ไดกําหนดรอยละของกิจกรรมท่ีใชพ้ืนท่ีเรียนรูเพ่ิมข้ึนจากปฐานรอยละ 15 โดย

ตั้งเปาหมายท่ีจะจัดโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ จํานวน 92 กิจกรรม สามารถจัดกิจกรรมและใหบริการหนวยงานตางๆ มา

ใชสถานท่ีสํานักงานฯ ได 185 กิจกรรม   

• โครงการ Unmanned Library 

สํานักงานฯ มุงเนนการสรางระบบงานการจัดการ บริการทรัพยากรสารสนเทศและระบบการบริหารอาคารของ

หองสมุดดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานหองสมุด รวมท้ังการ

บริหารจัดการพ้ืนท่ีและระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน โดยใชกําลังคนนอยลง โดยการจัดทําโครงการพัฒนา

ระบบบริการและบริหารจัดการ หองสมุดแบบ Unmanned Library มีระยะเวลาการดําเนินงาน ติดตั้งและทดสอบระบบ 

พฤษภาคม – กรกฎาคม 2563 เริ่มเปดใหบริการหองสมุดสาขาจามจุรี 10  ในรูปแบบ Unmanned  Library ตั้งแต       

วันจันทรท่ี 31 สิงหาคม - 30 กันยายน 2563 โดยในระยะแรก เพ่ือใหเปนหองสมุดตนแบบในการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

บริการและบริหารจัดการหองสมุด โดยจัดบุคลากรไปประจําพ้ืนท่ีวันละ 1 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานนอกเวลา           

ในวันเสาร – อาทิตย 1 คน เพ่ือดูแลความเรียบรอยและใหคําแนะนําแกผูรับบริการ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

• เพ่ือสนองตอบพฤติกรรมของผูใช ท่ีเนนการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดดวยตนเองผานเครื่องอัตโนมัติตาง ๆ ท่ี

หองสมุดจัดให 

• เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคา ลดการใชบุคลากรในสวนท่ีสามารถนําเทคโนโลยีมาบริหารจัดการได

และสรางความคุมคาในระยะยาว 
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• โครงการ Exhibitions and events 

ปจจุบันการเรียนรูไมไดจํากัดอยูเพียงแคในหองเรียน หรือในตําราเรียนเทานั้น  ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการ

เรียนรูอยางสรางสรรคผานการทํากิจกรรมและการเลนเกมในรูปแบบตาง ๆ  การเลนเกมท่ีไดรับความนิยมอยางยิ่ง

สําหรับผูเลนในปจจุบันจะมีท้ังเกมในรูปแบบบอรดเกม หมากกระดาน และกีฬาอิเล็กทรอนิกส (E-sport)  สํานักงานฯ 

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนานิสิตอยางสรางสรรคสูโลกยุคใหม ภายใตการเรียนรูท่ีไมมีขีดจํากัด จึงไดจัดทํา 

“โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรูอยางสรางสรรคผานกิจกรรม E-Sport & Board Game”  เพ่ือสงเสริมและพัฒนา

ทักษะนิสิตใหเกิดการเรียนรูอยางสรางสรรคผานการเลนเกมตาง ๆ  จะชวยพัฒนาทักษะการคิด การสังเกต รวมถึง

สุนทรียภาพ เปนการฝกทักษะท่ีเก่ียวของกับสมอง สายตาท่ีประสานสัมพันธกับมือ นิ้วมือ ชวยใหนิสิตมีประสบการณใน

การรับรูและแสดงออกเก่ียวกับการเลนเกมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพ่ือเปนหนทางหนึ่งในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

รวมกัน การคนพบตนเอง รวมถึงการเห็นคุณคาของตนเอง และมีโอกาสใชเกมสเพ่ือการสรางรายไดตอไปในอนาคต 

กิจกรรม วันจัดกิจกรรม 

1. New Era of Gaming Technology จัดวันท่ี 12 พ.ย. 62 อาคารจามจุรี 9  

ผูเขารวมกิจกรรม 20 คน  

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.5  (90%) 

2. Business in eSport   Industry จัดวันท่ี 21 พ.ย. 62 อาคารจามจุรี 9  

ผูเขารวมกิจกรรม 20 คน  

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.4 (88%) 

3. การพัฒนาทักษะดิจิทัลผาน eSport   จัดวันท่ี 16 ธ.ค. 62 สํานักงานวิทยทรัพยากร  

หองประชุม 3 ชั้น 3  

ผูเขารวมกิจกรรม 20 คน ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 

4.4  (88%) 

4. Young Happy with Board Game จัดวันท่ี 17 ธ.ค. 62 สํานักงานวิทยทรัพยากร โถง

อเนกประสงคชั้น 1 ผูเขารวมกิจกรรม 25 คน  

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.8 (96%) 
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กิจกรรม วันจัดกิจกรรม 

5. รูทันเกมและเลน eSport อยางสรางสรรค จัดวันท่ี 20 ม.ค. 63 สํานักงานวิทยทรัพยากร หองประชุม 

3 ชั้น 3 ผูเขารวมกิจกรรม 20 คน  

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.6 (92%) 

6. เขาใจเกม เขาใจกัน eSports มีดีมากกวาแคเลนสนุก จัดวันท่ี 4 ก.พ. 63 สํานักงานวิทยทรัพยากร หองประชุม 2 

ชั้น 3  

ผูเขารวมกิจกรรม 16 คน  

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.63(92.6%) 

7. Board Game หรรษาสําหรับมือใหม จัดวันท่ี 16 ธ.ค. 62 สํานักงานวิทยทรัพยากร  

หองประชุม 3 ชั้น 3  

ผูเขารวมกิจกรรม 20 คน ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 

4.4  (88%) 

8. สรางคอนเทนตอยางไร ใหมีคนสนใจแบบ 300% จัดวันท่ี  16 มีนาคม 63 ผาน Facebook Live 

9. เจาะโลก Tabletop Role playing Game (TRPG) เกมสวม

บทบาท 

จัดวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563 ผาน Facebook Live 

10. เสนทางสูนักพากยเกม จัดวันท่ี 10 มิถุนายน 2563 ผาน Facebook Live 

11. เสนทางสูการเปนนักกีฬาอีสปอรตระดับโลก จัดวันท่ี 22 มิถุนายน 2563 ผาน Facebook Live 

12. เลนอยางไรใหไดเรื่อง? จัดวันท่ี 29 มิถุนายน 2563 ผาน Facebook Live 

13. รูจักชมรม Chula eSports จัดวันท่ี 29 มิถุนายน 2563 ผาน Facebook Live 

14. ลานละเลน กับการบุกเบิกวงการบอรดเกมไทย จัดวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 ผาน Facebook Live 

15. จักรวาลกระดานเดียว บอรดเกมสนุกกับสาระหลังกระดาน จัดวันท่ี  3 สิงหาคม 2563 ผาน Facebook Live 

16. Board Game Academy @หอกลาง: แนะนําบริการบอรด

เกมของสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 

จัดวันท่ี  3 สิงหาคม 2563 ผาน Facebook Live 
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• โครงการ User care service (call center) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีดีแกผูรับบริการ สํานักงานฯ ไดใหความสําคัญกับขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ขอ

รองเรียน ของผูรับบริการจากทุกชองทาง เพ่ือนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับจากผูรับบริการมาปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหดี

ยิ่งข้ึน  จึงไดมีการกําหนดใน PM-CPS-01 เรื่องการจัดการขอรองเรียนและความพึงพอใจ ใหมีการดําเนินการสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  เพ่ือนําผลการสํารวจมาวิเคราะห สรุปผล กําหนดแนวทางในการบริการใหมี

ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ไดกําหนดรอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 85  

สํานักงานฯ  ไดออกแบบแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และสํารวจความพึงพอใจสํานักงานฯทาง

ออนไลนเดือนกรกฎาคม 2563  ผลการสํารวจความพึงพอใจไดรอยละ 82 ซ่ึงต่ํากวาคาคาดหวัง  ท้ังนี้อาจเกิดจากการทํา

การสํารวจ เก็บขอมูลชวงเวลาไมเหมาะสม มีผูรับบริการนอย และสํารวจผานทางออนไลน และการจัดการใหบริการของ

สํานักงานฯ ยังไมเปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการในภาพรวม ผูจัดการระบบคุณภาพ ไดนําผลการสํารวจความพึงพอใจ เสนอท่ี

ประชุมผูบริหาร และรวมกันกําหนดแนวทางการแกปญหาและสรางความพึงพอใจ 

• โครงการ เพ่ือการใหบริการท่ีเพ่ิมคุณคา (Value added services) 

• บริการ Self- Check  โฉมใหม  

จากการท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รวมมือกับธนาคารกสิกรไทยจัดทําโครงการ CUNEX เพ่ือตอบโจทยวิถีชีวิต

แหงการเรียนรูใหมของประชาคมจุฬา ฯ  ทําใหสํานักงานฯ ไดรับการสนับสนุนอุปกรณอัตโนมัติในหองสมุด ไดแก เครื่อง

ยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ จํานวน 4 เครื่อง ใหบริการท่ีชั้น 1 จํานวน 3 เครื่อง และชั้น 5 จํานวน 1 เครื่อง  พรอมเครื่องรับ

คืนหนังสือจํานวน 1 เครื่อง ใหบริการท่ีฝงโรงเรียนสาธิตประถมแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• บริการใหคําปรึกษาวิจัยรายบุคคล  

การใหบริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยของผูรับบริการ จัดใหบริการโดยบรรณารักษและเจาหนาท่ี

บริการสารสนเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการคนควาและวิจัย รวมถึงการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ เปดใหบริการผานการ

นัดหมายผาน Facebook :  CURef 
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• บริการตอบคําถามและชวยการคนควาผาน Skype 

สํานักงานฯ ไดเปดใหบริการหองสมุดสาขาอาคารจามจุรี 10 และไดทดลองลดจํานวนผูใหบริการ โดยจัดบริการให

คําปรึกษาชวยการคนควาวิจัยผานเครือขายออนไลน โดยใชโปรแกรม Skype เพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสารระหวาง

ผูรับบริการและผูใหบริการ และเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

• บริการอบรม endnote รูปแบบใหมผาน Facebook Live  

ดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด – 19 หองสมุดปดใหบริการ ผูรับบริการไมสามารถเขารวมอบรมหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ได จึงตองมีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรม การอบรม และการแนะนําการใชงานฐานขอมูลหรือทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบออนไลน  ไดเริ่มการอบรม EndNote ในรูปแบบใหมผาน Facebook Live วิธีการนี้ไดรับคําชมเชย

และความนิยมจากผูรับบริการเปนจํานวนมาก 
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• บริการสงใหดวยใจ สูภัย COVID-19  

เพ่ือเปนการลดผลกระทบในการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูรับบริการ สํานักงาน ฯ ดําเนินการจัดสงหนังสือท่ี

ผูรับบริการดําเนินการสงคํารองผานระบบโดยสามารถเลือกและดําเนินการไดผานหนาจอ OPAC  ซ่ึงสํานักงานวิทย

ทรัพยากร  จะดําเนินการสงไปรษณียในรูปแบบ EMS ตามท่ีอยูท่ีผูรับบริการกรอกไวในระบบ  โดยตัดยอดและจัดสงทุกวัน

พุธและวันศุกร  เริ่มใหบริการตั้งแตวันท่ี 12 เมษายน 2563 ซ่ึงผูรับบริการไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ท้ังสิ้น    

 

• เปดใหบริการระบบ Library Smart Locator 

สํานักงานวิทยทรัพยากร  เปดใหบริการระบบ Library Smart Locator เม่ือวันท่ี 31 สิงหาคม 2563 เปนระบบท่ี

ชวยชี้แหลงของทรัพยากรสารสนเทศและพ้ืนท่ีใหบริการตาง ๆ ภายในอาคารสํานักงานวิทยทรัพยากร  เพ่ือชวยอํานวย

ความสะดวกแกผูรับบริการในการเขาถึงทรัพยากรหรือบริการท่ีตนตองการ  โดยระบบดังกลาวสามารถใชงานไดกับ

คอมพิวเตอร  รวมท้ังโทรศัพทมือถือท้ังในระบบ Android และ IOS  ผานทางเว็บบราวเซอรท่ีเปดใชงาน  ท้ังนี้ผูรับบริการ

สามารถคนหาสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  หรือสถานท่ี / จุดบริการสารสนเทศท่ีตนเองตองการได  ผานชองคนหา

ในโปรแกรม  หรือกดท่ีแผนท่ี (Map)  ท่ีแสดงผลทางหนาจอ OPAC ท่ีผูรับบริการกําลังคนหาหนังสือ  ระบบจะแสดงแผนท่ี

เพ่ือนําผูรับบริการไปยังทรัพยากรสารสนเทศ  หรือจุดบริการสารสนเทศท่ีตองการไดอยางแมนยํา  
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• โครงการ ISO 9001:2015 certification 

การดําเนินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 คือการจัดวางระบบบริหารงาน เพ่ือการ

ประกันคุณภาพ ซ่ึงเปนระบบท่ีทําใหเชื่อม่ันไดวากระบวนการตาง ๆ ไดรับการควบคุมและสามารถ ตรวจสอบได โดยผาน

ระบบท่ีระบุข้ันตอนและวิธีการทํางาน เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรในองคกรรูหนาท่ีความรับผิดชอบและข้ันตอนตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน โดยตองมีการฝกอบรมใหความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีการจดบันทึกขอมูล รวมท้ังการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานวาเปนไปตามท่ีระบุไวในระบบหรือไม และมีการแกไข ขอผิดพลาดรวมท้ังมีแนวทางในการปองกันขอผิดพลาด

เดิม ตลอดจนการทําความเขาใจกับบริบทองคกร การทําความเขาใจกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน

เสียเพ่ือใชสําหรับการดําเนินการ กับความเสี่ยงและโอกาสรวมถึงขอกําหนดอ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนพ้ืนฐานหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกร

สามารถมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืนไดตอไป  

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก

ผูรับบริการทุกระดับ จึงไดนําระบบบริหารจัดการคุณภาพองคกร ตามขอกําหนด ISO 9001: 2015 มาใชในการพัฒนา

กระบวนการบริหารและจัดการหองสมุด (Library service) ตั้งแตป 2561 และไดมีการประกาศใชระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001:2015 อยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2562 (วันมหาธีรราชเจา) เพ่ือเปนการประกาศวาองคกรเริ่มมี

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดใน

การใหบริการ และไดมีการใชระบบดังกลาวอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันภายใตนโยบายคุณภาพ “เขมแข็งภายใน ถูกใจลูกคา 

เปนขุมทรัพยทางปญญา เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน” และมีคานิยมองคกรรวมกันคือ “น้ําหนึ่งใจเดียวกัน มุงม่ันความเปน

เลิศ  ชูเชิดคุณธรรม คิดและทําเพ่ือสังคม”  

จากความมุงม่ันในการดําเนินงานดังกลาว สํานักงานวิทยทรัพยากร จึงกาวผานสูความสําเร็จในการนํา ระบบ

บริหารจัดการคุณภาพองคกรมาใชในการบริหารจัดการ และไดผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 เม่ือวันท่ี 30 

กันยายน 2563 อันนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจของผูบริหารและบุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร  และในโอกาสแหงความ

ภาคภูมิใจในความสําเร็จของการบริหารจัดการคุณภาพองคกรดังกลาว สํานักงานวิทยทรัพยากร ไดจัดพิธีรับมอบใบรับรอง

มาตรฐานการบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2015 ในวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 ระหวางเวลา  9:00 - 10:00 น. ณ หอง

ประชุมชั้น 7 สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย รองศาสตราจารย ดร. อมร เพชรสม ผูอํานวยการ
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สํานักงานวิทยทรัพยากรรับมอบใบรับรองมาตรฐานการบริหาร คุณภาพ ISO 9001: 2015 จาก ผูบริหาร บริษัท เอสจีเอส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

สํานักงานวิทยทรัพยากร ตั้งใจจะมุงม่ันในการธํารงรักษาไวซ่ึงคุณภาพของบริการ และไมหยุดยั้งในการนําระบบบริหาร

จัดการคุณภาพองคกรใหมๆ ในระดับสากลมาพัฒนาคุณภาพของการใหบริการอยางตอเนื่องและตลอดไป เพ่ือสรางความ

ม่ันใจในคุณภาพและบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากรท่ีจะสงมอบใหกับผูรับบริการทุกระดับดวยความประทับใจตาม

มาตรฐานระดับสากล    
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• โครงการ การพัฒนาหองสมดุสเีขียว (Green library) 

การพัฒนาหองสมุดสีเขียวของสํานักงานวิทยทรัพยากรนั้นไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากการตระหนักและใสใจ

ตอการอนุรักษพลังงานและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตั้งแตเริ่มการดําเนินการ 5 ส เม่ือป พ.ศ. 2542 และไดผนวกการ

ดําเนินงาน 5 ส เขาไปไวในระบบประกันคุณภาพอีกดวย มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน ส ท่ี 6 ใหเปนการสงเสริม

ความปลอดภัยเพ่ือใหเปนหนึ่งในวัฒนธรรมองคกร การเปนอาคารตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการเขารวมการแขงขันการ

อนุรักษพลังงานโครงการ BEAT 2010 (Building Energy Award of Thailand 2010) ของกระทรวงพลังงาน การใช

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การสงเสริมการคัดแยกขยะลดโลกรอนในโครงการขวดน้ําและกระดาษนี้เพ่ือนอง 

รวมถึงการเขารวมเปนสมาชิกเครือขายหองสมุดสีเขียว จนถึงปจจุบันสํานักงานฯ ไดยกระดับการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม ภายใตการดําเนินงานของ คณะกรรมการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม อันเปนกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนของ

สํานักงานฯ ตามแผนยุทธศาสตรสํานักงานวิทยทรัพยากร พ.ศ. 2562- 2565 ในยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความเขมแข็งภายใน 

ซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธท่ี 12 ในแผนยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่อง ผดุงไวซ่ึงความรมรื่น บรรยากาศดี และ

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสงเสริมการเรียนรู เพ่ือความผาสุกในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 
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และสํานักงานฯไดเขารับการตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (green office) โดยคณะกรรมการตรวจประเมินสํานักงานสี

เขียว กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ในวันท่ี 1 กันยายน 2563 และผานการประเมินในระดับดีเยี่ยม ทําใหสํานักงานมี

แนวทางในการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใชวัสดุอุปกรณเครื่องใชสํานักงานท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม และท่ีสําคัญจะตองปลอยกาซเรือนกระจกออกมาในปริมาณตํ่า ซ่ึงจะเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด     

สีเขียวตอไป 
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• โครงการ Event Capture 

• การประยุกตใช Video Meeting Application (Microsoft Team& Zoom Application) เพ่ือ

การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือใหเหมาะกับสถานการณการแพรระบาด Covid-19 ท่ีมี

ผลกระทบตอการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ ใหปรับไปอยูในรูปแบบออนไลนท่ีอาจารยผูสอนและผูเรียนสามารถเรียน

ไดภายในท่ีพักอาศัยของตน จึงทําใหป 2563 เปนปท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีดานการประชุม สัมมนาออนไลนเปนจํานวน

มาก ฝายบริการขอมูลสารสนเทศจึงนําเทคโนโลยีการประชุมออนไลนมาประยุกตใชกับการเรียนการสอนผานอุปกรณหรือ

เครื่องมือท่ีมีอยูเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาพและเสียงของอาจารยผูสอน อีกท้ังยังสามารถท่ีจะบันทึกไฟลสําหรับการ

ใชงานตอไปในอนาคตดวยรูปแบบไฟลท่ีเปนมาตรฐาน มีความคมชัดท้ังภาพและเสียง 

 

• บันทึกกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู (Event Capture) 

การใหบริการบันทึกกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู (Event Capture) ในป 2563 ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ใหบริการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ท่ีในปจจุบันมีการขอรับบริการในรูปแบบออนไลนเพ่ิมข้ึน ท้ังการเรียนการสอน การ

ประชุมสัมมนา ฝกอบรม และการบรรยายทางวิชาชีพและวิชาการ  ดวยการนําเอาเทคโนโลยี NDI  (Network Device 

Interface) และ Live Streaming เขามาเปนสวนหนึ่งของการควบคุมการปฏิบัติงานระยะไกล หรือเรียกวา Remote 

Integration Model (REMI) โดยแบงปนทรัพยากรจากหองควบคุมกลาง Media Broadcasting Center Room (MBC) ) 

ท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังการบริหารจัดการทางดานบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ รวมไปถึงการ

ออกแบบการใหบริการผลิตสื่อมัลติมีเดียท่ีมีความหลากหลายตามความตองการของผูรับบริการ และในป 2563 ฝายบริการ

ขอมูลสารสนเทศยังคงไดรับความไววางใจในการใหบริการดานการผลิตสื่อมัลติมีเดียของหนวยงานตาง ๆ ท้ังจากภายใน

และภายนอกสํานักงานวิทยากร เชน พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2561  พิธีถวายผากฐินพระราชทาน 

จุฬาฯ ประจําป 2562 ประชุมสภามหาวิทยาลัย พิธียกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การอบรม

หลักสูตรผูบริหาร “ภูมิพลังแผนดิน” รุนท่ี 5 และหลากหลายงานสําคัญ 
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• โครงการ Teaching material production 

• การควบคุมการผลิตส่ือ ประชุม สัมมนา ออนไลน ผานระบบ NDI (Network Devices Interface) 

จากขอจํากัดในดานผูปฏิบัติงาน ภาระงานท่ีมีความหลากหลาย และความตองการขอรับบริการผลิตและเผยแพร

สื่อมัลติมีเดียจากฝายบริการขอมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหฝายบริการขอมูลสารสนเทศไดจัดหาอุปกรณสําหรับควบคุม

การบันทึกและเผยแพรสื่อมัลติมีเดียระยะไกลผานเน็ตเวิรค หรือท่ีรูจักในชื่อเทคโนโลยีวาระบบ Network Device 

Interface (NDI) มาประยุกตใชในการควบคุมการผลิตสื่อมัลติมีเดีย สามารถชวยลดกําลังคนในการปฏิบัติงานในแตละครั้ง

ลง 30-50% จากเดิม ทําใหบุคลากรภายในฝายสามารถใหบริการงานอ่ืน ๆ ไดเพ่ิมมากข้ึน  และประกอบกับป 2563 ไดเกิด

การแพรระบาดของ Covid-19 ท่ีผูปฏิบัติงานจําเปนตองรักษาระยะหาง และลดจํานวนคนในการปฏิบัติงานในแตละครั้งให

เหมาะสมเทคโนโลยี NDIจึงสามารถตอบโจทยการทํางานสําหรับสถานการณดังกลาวไดเปนอยางดี ในระยะแรกได

ดําเนินการใหบริการระบบ NDI ภายในสํานักงานวิทยทรัพยากรโดยเชื่อมตออุปกรณผานเน็ตเวิรคในหองประชุม ชั้น 3 และ

ชั้น 7 ใหบริการท้ังกิจกรรมภายในสํานักงานและกิจกรรมภายนอกสํานักงาน หลังจากนั้นจึงพัฒนาไปยังการใหบริการการ

บันทึกกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน การประชุมสภามหาวิทยาลัย เปนตน 

• งานบันทึกการเรียนการสอน 

เริ่มใหบริการบันทึกการเรียนการสอนผานระบบบันทึกการเรียนการสอนท่ีควบคุมระยะไกล จากคณะวิทยาศาสตร 

จํานวน 4 หองเรียนอยางเต็มรูปแบบตอเนื่องจากป 2562 และในปดังกลาวมีการติดต้ังอุปกรณเพ่ิมเติมใน 3 คณะ 

ประกอบดวย คณะครุศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะสัตวแพทยศาสตร คณะละ 1 หองเรียน รวมของเดิม 4 หองเรียน 

เปนการเปดใหบริการบันทึกการเรียนการสอนท้ังสิ้น 7 หองเรียน โดยฝายบริการขอมูลสารสนเทศไดตอบตัวชี้วัดของ

สํานักงาน 2 ตัวดวยกัน คือ จํานวนรายวิชาท่ีมีการบันทึก(Lecture Capture) และจํานวนครั้งท่ีผูเรียนเขามาทบทวน/

เรียนรู รายวิชาท่ีมีการบันทึก (Lecture Capture) โดยในป 2563 ฝายบริการขอมูลสารสนเทศไดใหบริการบันทึกการเรียน

การสอนท้ังสิ้น 102 รายวิชา และมียอดการเขาทบทวน/เรียนรู ท้ังสิ้น 131,140 ครั้ง โดยนับจากยอดผูเขาชมผานทาง 

Microsoft Stream และ YouTube 
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• โครงการ New Classroom capture system 

• การผลิตส่ือการเรียนการสอน 

ฝายบริการขอมูลสารสนเทศไดใหบริการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน โดยในป 2563 ไดมีการ

พัฒนาสื่อวีดิทัศนท่ีมีการบันทึกการเรียนการสอนใหเปนสื่อเสียง และใหบริการในรูปแบบของ Podcast ในบางรายวิชา 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถทบทวนการเรียนการสอนไดตลอดเวลา แมจะไมสะดวกทบทวนในรูปแบบของวิดิทัศน นอกจากนี้จาก

สถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ทําใหความตองการในการผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือใหอาจารย

ผูสอนนําสื่อการสอนเผยแพรในรูปแบบออนไลน โดยการใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยชุดผลิตสื่อมัลติมีเดียแบบ

เคลื่อนท่ีมาประยุกตใชงาน รวมไปถึงการผลิตสื่อมัลติมีเดียดวยระบบ Virtual Studio ไดถูกปรับเปลี่ยนใหรองรับการ

ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนเชนกัน ในปงบประมาณ 2563 ฝายบริการขอมูลสารสนเทศไดใหบริการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนท้ังสิ้น 189 รายการ 

• โครงการ Improve IT System 

• การถายทอดสดผานระบบเครือขาย Live Broadcasting 

ในป 2563 ฝายบริการขอมูลสารสนเทศยังคงใหบริการถายทอดสดผานระบบเครือขายอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน

การเผยแพรผานชองทาง Facebook Live  YouTube Live  Digital Signage และจากการแพรระบาดของ Covid-19 ทํา

ใหความนิยมในการใชงานโปรแกรมประชุมออนไลนเพ่ิมสูงข้ึน ฝายบริการขอมูลสารสนเทศไดคัดเลือกอุปกรณและ

ประยุกตใชเทคนิคในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือใหเผยแพรในรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการ โดยกิจกรรมท่ีขอรับบริการการถายทอดสดผานระบบเครือขายมีท้ังการจัดประชุม เสวนา สัมมนา และการ

จัดการเรียนการสอน โดยในป 2563 การใหบริการถายทอดสดผานระบบเครือขายท้ังสิ้น 52 ครั้ง ใหบริการท้ังหนวยงาน

ภายในและภายนอกสํานักงาน 
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• ระยะท่ี 2 มาตรการดานพ้ืนท่ีและการเขาใชบริการ 

ปดการใหบริการในสวนท่ีผูรับบริการตองใชบริการเปนกลุม  หรือมีความเสี่ยงจากการรับบริการ  ไดแก  การใหบริการ

บอรดเกม  และ E-sport จัดใหมีจุดคัดกรอง  โดยวัดอุณหภูมิของผูเขาใชบริการ โดยหากมีอุณหภูมิสูงกวา 37.5 องศา

เซลเซียส จะไมอนุญาตใหเขารับบริการ มีการจัดหาแอลกอฮอลลางมือเพ่ิมเติมในจุดบริการตาง ๆ เนนคํานึงถึงหลัก Social 

Distancing  จัดทําเครื่องหมายท่ีโตะอานเพ่ือใหผูรับบริการนั่งใชบริการโดยรักษาระยะหางประมาณ 1 – 2 เมตร และมีการ

เพ่ิมรอบการทําความสะอาดดวยน้ํายาฆาเชื้อทุกจุดท่ีมีผูใชบริการ และไดปดใหบริการเพ่ือทําความสะอาด และดําเนินการอบ

โอโซนเพ่ือฆาเชื้อ 

• ระยะท่ี 3 ปดสถานท่ีทําการและปรับรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน 100 % 

บุคลากรเขามาปฏิบัติงานตามดุลพินิจของหัวหนางาน และผูรับบริการสามารถเขารับการผานชองทางตาง ๆ เชน การ

อบรมออนไลนผานโปรแกรม ZOOM ,Facebook LIVE, การสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในรูปแบบออนไลน 

และใหบริการระบบ E-lecture เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ใหนิสิตสามารถทบทวนบทเรียนออนไลน ผานระบบของฝาย

บริการขอมูลสารสนเทศ, จัดบริการสงหนังสือใหผูรับบริการ โดยดําเนินการผานหนาจอ OPAC 

การดําเนินงานในรอบป 2563 

• ระยะท่ี 1 มาตรการเ พ่ือสรางการรับรู ความ

ตระหนัก 

มีการประกาศเสียงตามสายเปนระยะ ๆ เ พ่ือให

ผูรับบริการและบุคลากร  ไดเพ่ิมความระมัดระวังรักษา

สุขอนามัย ติดตามสถานการณการระบาดของ  โควิด - 19  

ท่ัวโลกผานจอมอรนิ เตอรเ พ่ือสรางความรู   และความ

ตระหนักแกผูรับบริการ รวมท้ังการใหขอมูลความรูเก่ียวกับ

โรค โควิด - 19  ผานเพจ Facebook ของสํานักงานฯ 

มาตรการการจัดการงานบริการ 

กรณีโรคระบาดโควิด-19 
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การดําเนินงานในรอบป 2563 

ปรับพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงานวิทยทรัพยากร เชน เปลี่ยนกอกน้ําภายในสํานักงานฯ เปน

ระบบเซ็นเซอร, ติดตั้งแผนอะคริลิคใสก้ัน บนโตะอานภายในสํานักงานฯและเคานเตอรใหบริการ เพ่ือเวนระยะหางทางสังคม, 

ติดตั้ง Foot Plate Panel เพลทเหยียบเปดประตู ลดการสัมผัสเชื้อโรคจากลูกบิดประตู, ติดตั้งหลอดไฟรังสียูวี เพ่ือฆาเชื้อโรค

ในระบบปรับอากาศ ในหองเครื่องปรับอากาศ และมีการติดตั้งกลองแสกนใบหนา พรอมวัดอุณหภูมิ ติดตั้งกลอง CCTV เพ่ือ

ตรวจจับความรอนวัดอุณหภูมิของผูเขามาใชบริการ และติดตั้งเครื่องฆาเชื้อโรคในหนังสือท่ีไดรับคืนมา 
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การดําเนินงานในรอบป 2563 

รางวัลบุคลากรดานความปลอดภัยโดดเดน 

นายธีระ ทรัพยไพศาลกิจ 

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ทาง ศูนย ค ว ามปลอดภั ย  อาชี ว อนา มัยและ

สิ่งแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดกิจกรรมโครงการ

ประกวดบุคลากรดานความปลอดภัยดีเดน ประจําป 2563 

ซ่ึงในกิจกรรมนี้  บุคลากรของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับรางวัล “บุคลากรดานความ

ปลอดภัยโดดเดน” คือ นายธีระ ทรัพยไพศาลกิจ  

นับวาเปนอีกหนึ่งรางวัลภาคภูมิใจของสํานักงานฯ

เพ่ือเสริมสรางกําลังใจของบุคลากร ในการปฏิบัติหนาท่ีสืบไป  
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รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2563 

สามารถจําแนก เปนประเภทของความเสี่ยง ดังนี้ 

• ความเสี่ยงดานกลยุทธ (STRATEGIC RISK)  13 ความเสี่ยง 

• ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (OPERATION RISK) 41 ความเสี่ยง 

• ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (LEGAL AND COMPLIANCE RISK) 1 ความเสี่ยง 

ไตรมาส 1 (ตุลาคม 2562– ธันวาคม 2563) 

ทุกฝาย/ศูนยฯ ท่ีรับผิดชอบไดมีการดําเนินการจัดการความเสี่ยงเปนไปตามเปาหมายตามแผนงานท่ีได กําหนด

ไวยกเวนตัวชี้วัดของฝาย จัดการขอมูลสารสนเทศ บางตัวท่ีสวนใหญอยูระหวางการดําเนินการเพ่ือใหมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมาย เนื่องจากแผนของการจัดการใหบรรลุผลของตัวชี้วัดตามท่ีวางไวจะอยูในชวงในไตรมาสท่ี 3/2563 

ไตรมาส 2 (มกราคม–มีนาคม 2563) 

ทุกฝาย/ศูนยฯปรับลดระดับความเสี่ยงลง จากระดับสูงมาเปนระดับปานกลาง และจากระดับปานกลางปรับ

ลดลงเปนระดับตํ่า ยกเวน ความเสี่ยงของตัวชี้วัดจํานวนระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และความเปนเลิศทางคุณภาพ

ในการใหบริการ (ISO9001:2015) ความเสี่ยงของคูมือปฏิบัติงานกลางท่ีรับผิดชอบโดยทีมงานผูจัดการระบบคุณภาพ 

ความเสี่ยงของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุดและความเสี่ยงของฝายจัดการขอมูลสารสนเทศ ท่ีสวนมากจะยังคง

ระดับความเสี่ยงคงเหลือไวคงเดิม เพราะสวนใหญถึงแมโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเหลานั้นจะมีโอกาสเกิดนาน ๆ ครั้ง 

แตถาเกิดแลวจะสงผลกระทบในระดับรุนแรง 

ไตรมาส 3 (เมษายน–มิถุนายน 2563) 

ทุกฝาย/ศูนยฯ ท่ีรับผิดชอบไดมีการดําเนินการจัดการความเสีย่งเปนไปตามเปาหมายตามแผนงาน ท่ีได กําหนด

ไวคือ สวนใหญ ปรับลดระดับ ความเสี่ยงลง จากระดับปานกลางมาเปนระดับต่ํา ยกเวน 2 กระบวนการท่ียังคงความเสี่ยง

ในระดับสูงและ ระดับกลาง รายละเอียดของท้ังสอง PM ไดแก 1) กระบวนการการบริหารพัสดุ (PM-PSM-01) ความ

เสี่ยงยังคงอยูในระดับสูง เนื่องจากการจัดทําใบขออนุมัติและใบสั่งซ้ือ/สั่งจาง และจําหนายพัสดุ 2) กระบวนการ การ

จัดการศูนยสารสนเทศประเทศไทยและอาเซียน (PM-TIC-01)  ความเสี่ยงยังคงอยูในระดับกลางและระดับสูง เนื่องจาก

ขาดความตอเนื่องในการดูแลรักษาขอมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีสํานักงานฯ จัดทําข้ึนเองรวมถึงการปรับปรุง User-

Interface  และการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีจํานวนผูรับบริการนอยลง 
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รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2563 

ไตรมาส 4 (กรกฎาคม–กันยายน 2563) 

ทุกฝาย/ศูนยฯ ท่ีไดรับผิดชอบไดมีการดําเนินการจัดการความเสี่ยงเปนไปตามเปาหมายตามแผนงานท่ีไดกําหนด

ไวคือสวนใหญปรับลดระดับความเสี่ยงลงจากระดับปานกลางมาเปนระดับต่ํา (ระดับ1x1 และ 1x2) ยกเวน 5 PM  ท่ี

ยังคงมีความเสี่ยงระดับสูง คือ การสื่อสารองคกร (PM-COC-01), การบริหารอาคารสถานท่ีและกายภาพ (PM-BUI-01),  

การบริหารพัสดุ (PM-PSM-01)  การจัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศ (PM-LIM-01) และการบริการผลิตเผยแพร

สื่อมัลติมีเดีย และโสตทัศนูปกรณ (PM-MIS-01) 

สรุปไดวา สํานักงานวิทยทรัพยากร สามารถดําเนินการบริหาร ความเสี่ยงลดลงไดอยางตอเนื่องตามแผนงานท่ี

วางไว ยกเวนความเสี่ยงของ 3  ฝาย  ไดแก  1)  ฝายบริหาร 2)  ฝายจัดการขอมูลสารสนเทศ และ 3)  ฝายบริการขอมูล

สารสนเทศ ยังคงมีความเสี่ยงในระดับสูง (ระดับ 2x3) และความเสี่ยงระดับปานกลาง (ระดับ 1x3)  ท่ีตองหามาตรการใน

การดําเนินการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม และตองนําความเสี่ยงดังกลาวไปดําเนินการจัดการในปงบประมาณ 2564 ตอไป 
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การดําเนินงานในรอบป 2563 

ความรวมมือทางวิชาการ 

ความบริการวิชาการและสังคม 

8 ต.ค. 2562  

 

28-29 ต.ค. 2562  

 

 

21 พ.ย. 2562  

 

25 พ.ย. 2562  

 

26 พ.ย. 2562  

 
16 ธ.ค. 2562  

 
17 ธ.ค. 2562  

 

15 – 17 มกราคม 2563 

 
12 ก.พ. 2563  

 
- สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ ไดจัดเสวนาออนไลน ผานระบบ Zoom 

 

12 พ.ย. 2562  

 

- จดหมายเปดผนึกถึง ดร.ฮุสาก จากวาตซลัฟ ฮาเวล 

 - 40th WUNCA@KRU 

 - กิจกรรมสัมมนาวิชาการ หัวขอ "สัตยชิตราย : จากชีวิตเบงกอลสู

ภาพยนตรโลก" 

3 ก.ค. 2563  

 

- ศิลปะสรางสรรควันสูงวัยกับการใชแอพลิเคชั่นในยุค Gen Z 

 

 

- การใชเครื่องมือออนไลนตาง ๆ เพ่ือการสื่อสารจัดงาน 

 - กิจกรรม New Era of Gaming Technology 

 
- กิจกรรมบรรยายพิเศษเก่ียวกับ eSport Game 

 
- พิธีเปดนิทรรศการมหาวชิราวุธราชบรรณาลัย 

 
- การพัฒนาทักษะดิจิทัลผาน eSports 

 
- Young Happy with Board Game 
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  การดําเนินงานในรอบป 2563 

กิจกรรมในดานอื่น ๆ 

25 พ.ย. 2562 

 
9 ม.ค. 2562  

 
21-23 ม.ค. 2563  

 
24 ม.ค. 2563  

 
19 ก.พ. 2563  

 
18-20 พ.ค. 2563  

 
29 พ.ค. 2563  

 
22 ก.ค. 2563  

 
24 ก.ค. 2563 

 

10 ส.ค. 2563  

 

9-10 ก.ย. 2563  

 
1 ก.ย. 2563 

 

29 ก.ย. 2563 

 

- กิจกรรมเนื่องในวันมหาธีรราชเจา และ OAR kick off Day –ISO 9001:2015 

 
- ใสบาตรหนังสือ 

 
- โครงการสัมมนาบุคลากรประจําป 2563 (ภาคกรุงเทพ) 

 
- Chula Library Open House 2020 

 
- การเขียนผลงานเชิงวิเคราะหเพ่ือประเมินเลื่อนระดับ 

 
- ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
- กิจกรรมเนื่องในวาระครบรอบ 42 ป แหงการสถาปนาสํานักงานวิทยทรัพยากร 

 
- ประชุมทบทวนฝายบริหารตามเกณฑสํานักงานสีเขียว ครั้งท่ี 1/2563 

 
- โครงการฝกอบรมสํานักงานสีเขียว ผานระบบ MS team  

  โดยโครงการสงเสริมสํานักงานสีเขียว 

 - การตรวจติดตามการบริหารงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 - ตรวจประเมินคุณภาพ ISO 9001:2015 External Audit Stage 2 

 
- การเขาตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (green office)  

โดยคณะกรรมการตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 - งานเลี้ยงเกษียณอายุงานของบุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร ประจําป 2563 
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  กิจกรรมในดานอื่น ๆ 
 ภาคผนวก 
งบประมาณและการเงิน 2563 

งบประมาณปี 2563

เงนิอุดหนุนทีไ่ด้รับจัดสรรจากรัฐบาล

เงนิรายได้มหาวิทยาลัยในสว่นของสาํนักงานมหาวิทยาลัย

เงินรายไดมหาวิทยาลัยในสวนของสํานักงานวิทยทรัพยากร

35%

62.2%

2.8% แหลงงบประมาณหลักของสํานักงานวิทยทรัพยากร มี 3 แหลง 

• งบประมาณเงินอุดหนุนท่ีไดรับจัดสรรจากรัฐบาล  

(งบประมาณแผนดิน)  คิดเปน 2.80% 

• งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัยในสวนของ

สํานักงานมหาวิทยาลัย คิดเปน 35.00% 

• งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัยในสวนของ

สํานักงานวิทยทรัพยากร คิดเปน 62.20% 

สํานักงานวิทยทรัพยากรไดรับจัดสรรงบประมาณ 

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนจํานวนเงินท้ังส้ิน 

129,112,130 บาท และมีผลการใชจายงบประมาณ

เปนจํานวนเงินท้ังส้ิน 94,970,226.04 บาท 

เปรียบเทียบการใชงบประมาณตั้งแตป 2561-2563 

งบประมาณป 61 งบประมาณป 62 งบประมาณป 63 

ป 2561 

ป 2562 

ป 2563 

4.01% 
60.93% 

35.06% 

3.57% 
68.13% 

28.30% 

62.20% 
35.00% 
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จําแนกตามคาใชจาย 

หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล 47% 

งบลงทุน 14% 

คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ อ่ืน ๆ 11% 

คาสาธารณูปโภค 9% 

คาจางดูแลระบบสาธารณูปโภค และคาบํารุงรักษาอาคาร 5% 

คาพัฒนาบุคลากร 3% 

คาใชจายเปดใหบริการนอกเวลา 3% 

คาบํารุงรักษาระบบหองสมุด และระบบคอมพิวเตอรตาง ๆ 3% 

โครงการยุทธศาสตร 2% 

คาใชจายบุคลากร 2% 

สํารอง 1% 

ภาคผนวก 
งบประมาณและการเงิน 2563 

ผลการใชจายงบประมาณ 2563 

จัดสรร 

3.62% 

80.3% 

45.19% 

1.94% 

68.51% 

24.52% 

ใชจริง 
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ภาคผนวก 
บุคลากร 

เจาหนาที่หองสมุด 

27 คน / 29.34% 

เจาหนาที่สํานักงาน  

21 / คน 22.82% 

บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ 

20 คน / 21.73% 

บุคลากรดานสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
14 คน / 15.21% 

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 คน / 5.43% 

เจาหนาที่บริการทั่วไป 
5 คน / 5.43% 

สํานักงานวิทยทรัพยากร มีบุคลากรในปงบประมาณ 2562 ท้ังสิ้น 92 คน ประกอบดวยขาราชการ  9 คน, ลูกจางประจํา

เงินงบประมาณแผนดิน 3 คน, ลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณแผนดิน 2 คน, พนักงานมหาวิทยาลัยหมวดรายได 3 คน, 

พนักงานหมวดเงินอุดหนุน 75 คน โดยจําแนกตําแหนงงานตาง ๆ ไดดังนี ้
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จาํนวนบุคลากรทีเ่ข้าร่วม/คน

การฟังบรรยาย อบรม เก่ียวกบัสาํนกังานสเีขียว

การอบรมทางวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

การประชมุ ฟังบรรยาย อบรม สมัมนาวิชาการ

ในประเทศ

การอบรมศกึษาดงูานตา่งประเทศ

การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสาํนกังานฯ

7 6 4

50

64

การอบรมทางวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

การประชมุ ฟังบรรยาย อบรม สมัมนาวิชาการใน

ประเทศ

การอบรมศกึษาดงูานตา่งประเทศ

การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสาํนกังานฯ

ภาคผนวก 
การพัฒนาบุคลากร 

จาํนวนคร้ัง/ปี 

การฟังบรรยาย อบรม เก่ียวกบัสาํนกังานสเีขียว 

90 (วิชาชีพ 64 ,

ปฏิบัติการ 26 ) 

 

55 (วิชาชีพ 50 ,

ปฏิบัติการ 5 ) 

 

29 (วิชาชีพ 24 ,

ปฏิบัติการ 5 ) 

 

8 (วิชาชีพ) 

 

19 (วิชาชีพ) 
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การอบรม ศึกษาดูงาน ตางประเทศ  

• อบรม Scopus Cert SEA 2020.1 จัดโดย สํานักพิมพ Elsevier 

• ประชุม The 9th International Library Information Professional Summit (I-LIPS 2020) จัดโดย S.O.S. in 

Library and Information Science, Jiwaji University, Gwalior 

• ประชุม VALA2020 จัดโดย สํานักพิมพ SAGE 

• ประชุม Cambridge Asia Library Advisory Board (CALAB) Meeting จัดโดย สํานักพิมพ Cambridge 

 

การประชุม ฟงบรรยาย อบรม สัมมนาทางวิชาการ ในประเทศ 

• สัมมนาวิชาการ Big Data & Cloud Computing 2020 จัดโดย กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

• ประชุม TK Forum 2020 จัดโดย สถาบันอุทยานการเรียนรู สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการ

มหาชน) 

• อบรมเรื่อง ความรูพ้ืนฐานดานความปลอดภัยทางไฟฟา (แบบออนไลน) จัดโดย ศูนยความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสิ่งแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• อบรมการใชงาน POWER BI เบื้องตน จัดโดย สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ฟงบรรยาย Expect Advice for Early Career Researchers จัดโดย สํานักพิมพ American Chemical Society 

(ACS) 

การฝกอบรมทางวิชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• โครงการฝกอบรมหลักสูตร OKRs สําหรับสมาชิกเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูวิชาชีพ สายปฏิบัติการ วิชาชีพบุคคล 

จัดโดย สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ภาคผนวก 
การพัฒนาบุคลากร 
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• โครงการใบรับรองการประกอบวิชาชีพผูปฏิบัติงานหองสมุด เครือขายวิชาชีพหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จัดโดย สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

• ประชุมวิชาการและประชุมใหญสามัญประจําป 2562 ชมรมบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษาและการประชุม Pre-

conference จัดโดย ชมรมบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ 

• สัมมนางาน 5G Overview and Use Cases จัดโดย AIS 

• สัมมนา Microsoft Envision Summit 2019 จัดโดย บริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด 

การฟงบรรยาย อบรม เกี่ยวกับสํานักงานสีเขียว 

• ฟงบรรยายพิเศษเรื่อง การจัดการกาซเรือนกระจก จัดโดย สํานักงานวิทยทรัพยากร 

• ฟงบรรยายพิเศษ เรื่อง พลังงานและการจัดการขยะและน้ําเสียอยางมีประสิทธิภาพ จัดโดย สํานักงานวิทย

ทรัพยากร 

• อบรมออนไลน โครงการสงเสริมสํานักงานสีเขียว (Green Office) ป 2563 เรื่องการฝกอบรมสํานักงานสีเขียว 

(Green Office) จัดโดย สํานักงานวิทยทรัพยากร 

• อบรมออนไลน หัวขอ ความรูเบื้องตนของสํานักงานสีเขียวและขอกําหนด จัดโดย สํานักงานวิทยทรัพยากร 

• อบรมออนไลน หัวขอ การจัดซ้ือจัดจางและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จัดโดย สํานักงานวิทยทรัพยากร 
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สํานักงานวิทยทรัพยากร มีจํานวนผูเขาใชบริการภายในสํานักงานฯ ในป 2563 ท้ังสิ้น 296,695 คน ซ่ึงแบงเปน 

นิสิต บุคลากร สมาชิก และบุคคลภายนอก   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26409

34976

18737
14479

41303

19965

0 0 0

4357

25978

51141

2730
3209 2317 3323 4608 3441

0 0 0

4035 5024 4803
729 764 319 289 837 414 0 0 0 457 731 826
2858

3181 2038 2685 2654 1168
0 0 0

837 2349 2724

ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.63 ม.ค.63 ก.พ.63 มี.ค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 มิ.ย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63

จํานวนผูเขาใชบริการตอเดือน

นิสิต บุคลากร สมาชิก บุคคลภายนอก

ภาคผนวก 
สถิติผูเขาใชบริการ  

แบงประเภทผูเขาใชบริการ

นิสิต 237345 คน

บุคลากร 33490 คน

สมาชิก 5366 คน

บุคคลภายนอก 20494
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สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

254 อาคาร มหาธีรราชานุสรณ ถนน พญาไท แขวง วังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

https://www.car.chula.ac.th/ 
 

https://www.car.chula.ac.th/

	และสำนักงานฯได้เข้ารับการตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว (green office) โดยคณะกรรมการตรวจประเมินสำนักงานสีเขียว กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในวันที่ 1 กันยายน 2563 และผ่านการประเมินในระดับดีเยี่ยม ทำให้สำนักงานมีแนวทางในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ...

