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Have you ever 
used ChatGPT?
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Sign Up
ลงทะเบียนใช้งาน Chat GPT กันก่อน!
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(ที่มา App Store)
iPhone (iOS) Ver.

(ที่มา PAY4YOU Online Business School)
Desktop Ver.

(ที่มา Google Play)
Android Ver.

https://www.youtube.com/watch?v=5HlFZm9bz5E
https://apps.apple.com/th/app/chatgpt...
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openai.chatgpt&pcampaignid=web_share
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Explain about AI
AI หรือ Artificial Intelligence คือ การสร้างเครื่องมือหรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถมีความสามารถในการประมวลผล
และเรียนรู้เชิงอัตโนมัติ โดยใช้แนวคิดทางวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์การเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) เพ่ือให้สามารถจ าลองพฤติกรรมของมนุษย์ได้ โดย 
AI มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลและค านวณอย่าง
รวดเร็ว สามารถใช้งานในหลายแวดวง เช่น การแยกแยะ
ภาพถ่าย (Image Recognition) หรือการตอบค าถามอัตโนมัติ 
(Automated Question Answering) และมีการใช้งาน
แพลตฟอร์ม AI ในหลายงานและอุตสาหกรรม เช่น ธุรกิจ 
การแพทย์ และการผลิต
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Many Types of AI Tool 
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Many Types of AI Tool 
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Key Concept Related to Generative AI
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From Technology over IT System to USE



Explain about ChatGPT

Chat GPT คือ โมเดลภาษาทีใ่ช้การเรียนรู้เชิงลึกบนแอ
ลกอริทึม GPT เพ่ือสร้างประโยคและข้อความต่าง ๆ 
อัตโนมัติ มีความสามารถในการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม 
เช่น แชทบอทและระบบสนทนาแบบอัตโนมัติ เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่าง ๆ ให้กับ
ผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ โดย
ได้รับการฝึกฝนด้วยข้อมูลขนาดใหญ่จาก OpenAI
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Generative AI 
has been 
evolving at a 
rapid pace
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Example
Using Generative AI in the Organization
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Example
Using Generative AI in the Organization

EditClassify Summarize

More than “CHAT BOT”
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Example
Using Generative AI in the Organization

Answer Question Draft

More than “CHAT BOT”

21



Using Generative AI Responsibly

Fairness
(ความเป็นธรรมของโมเดล)

Intellectual property (IP)
(ประเด็นทรัพย์สินทางปัญญา)

Privacy
(การละเมิดความเป็นส่วนตัว)

Security
(ความปลอดภัย)

Explainability
(ศักยภาพในการอธิบายความ)

Reliability
(ความน่าเชื่อถือของข้อมูล)

Organizational impact
(ผลกระทบต่อองค์กร)

Social & Environment impact
(ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม)
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Putting generative AI to work
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The CEO has a 

crucial role to play 
in catalyzing a 
company’s focus on 
generative AI.
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Strategy How to

Organizing for generative AI • การจัดวางทีมงาน/ระบบส าหรับใช้งาน Generative AI เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติและจัดล าดับความส าคัญของส่ิงท่ีต้อง
ท าในการสร้างมูลค่าควบคู่กับความปลอดภัยจากการใช้งาน AI

Reimagining end-to-end domains 
versus focusing on use cases

• ปรับการท างานโดยใช้ AI รูปแบบใหม่ๆในองค์กรที่เช่ือมโยงกับระบบ AI เดิมที่เคยใช้อยู่ ในการสร้างวิธีการด าเนินงาน
ใหม่ๆกับห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร อาทิ การตลาดส าหรับผู้ค้าปลีกหรือการด าเนินงานส าหรับผู้ผลิต และผลักดันให้
ขยายไปทั่วองค์กร

Enabling a fully loaded technology 
stack

• อัพเกรดประสิทธิภาพและสมรรถภาพของทรัพยากรคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลขององค์กร สถาปตัยกรรม
ข้อมูล การก ากับดูแลทางด้านข้อมูล ตลอดโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการใช้งาน Generative AI 

Building a ‘lighthouse’
• การพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่รวดเร็ว องค์กรจึงจ าเปน็ต้องศึกษาดูว่า AI จะเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจและการ
ท างานอย่างไร การใช้ AI ท าหน้าที่เปน็ผู้เช่ียวชาญในการให้ค าแนะน า หรือการทดลองใช้งาน AI ในบางหน่วยงานและ
ต่อยอดไปท่ัวองค์กร เพ่ือสร้างการยอมรับและวัฒนธรรมในการส่งเสริมนวัตกรรมจึงเปน็ส่ิงจ าเปน็ รวมถึงการสร้าง
ทีมงานข้ามสายงาน

Balancing risk and value creation
• สร้างสมดุลระหว่างการสร้างคุณค่าใหม่และความบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจาก Generative AI ซึ่งมีหลาย
องค์กรยังขาดความตระหนักในเร่ืองความเส่ียงจาก AI เช่น การตัดสินใจที่ไม่เปน็ธรรมจากค าตอบของ AI การละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังน้ันจึงควรสร้างแนวปฏิบัติร่วมงานในการใช้งาน AI 

Applying an ecosystem approach to 
partnerships

• สร้างสมดุลในการท างานร่วมกับพันธมิตร/คู่ค้า สร้างระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน AI ร่วมกัน หาที่ปรึกษา
เพ่ือช่วยให้เกิดการประสานการท างานร่วมกัน ดูแลภายใต้บริบทขององค์กรที่แตกต่างกัน

Focusing on required talent and skills • สร้างความสามารถทางเทคนิคเชิงกลยุทธ์ จ้างผู้มีความสามารถที่เหมาะสม ให้การศึกษาและจัดฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนพนักงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และบูรณาการ Generative AI เข้ากับกระบวนการท างาน

7 Strategies
CEOs will consider for getting start generative AI 
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Using ChatGPT 

for Creative Work
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(อธิการบดี รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี 

ผอ.สถาบัน)

ลงทะเบียนใช้งาน Chat GPT กันก่อน!

(ท่ีมา PAY4YOU Online Business School)
Desktop Ver.

(ท่ีมา App Store)

iPhone (iOS) Ver.
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https://www.youtube.com/watch?v=5HlFZm9bz5E
https://apps.apple.com/th/app/chatgpt...


ChatGPT คืออะไร…สรุปอีกครั้ง

Credit:  ตรีภพ เท่ียงตรง (2566), คอร์สเรียน ChatGPT : In Personal Life, Future Skill
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Version ของ ChatGPT
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สมัครใช้งาน ChatGPT อย่างไร
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Using ChatGPT

for Empowering

Team Performance
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กระบวนการใช้งาน ChatGPT ให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดี

ก าหนดปัญหา/ค าถาม

ใส่ Prompt หรือชุดค าสั่งเข้าไป

ปรับบริบทให้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
ถามข้อมูลที่ต้องการค าตอบชัดเจนขึ้น

Credit:  ตรีภพ เท่ียงตรง (2566), คอร์สเรียน ChatGPT : In Personal Life, Future Skill
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"15 Essential: ChatGPT Commands 
Every Beginner Must Know!"
รวม 15 เทคนิคส ำคัญท่ีเป็นแนวทำงให้กับผู้เร่ิมต้นใช้งำนใน 
ChatGPT ได้เข้ำใจและใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะ
ครอบคลมุถึงค ำส่ังและฟเีจอร์ต่ำงๆ ท่ีรวบรวมควำมรู้พ้ืนฐำน เพ่ือ
น ำไปน ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน

Introduction
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กำรตอบกลับของ ChatGPT มีควำมหลำกหลำย ไม่ได้จ ำกัดอยู่แค่ข้อควำมธรรมดำ ChatGPT 
สำมำรถตอบกลับในรูปแบบอื่น ๆ ได้ เช่น ตำรำง, หัวข้อ, Bulleted list และอื่นๆ อีกมำกมำย

ESSENTIALS #1
การก าหนดรูปแบบผลลัพธ์
Format your Outputs

“
”
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การแสดงผลแบบปกติ การแสดงผลแบบ
ก าหนดรูปแบบ
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มอบบุคลิกหรอืคำแรคเตอรเ์ฉพำะให้กับ ChatGPT ทุกค ำตอบจำก ChatGPT จะตอบค ำถำมหรือค ำส่ัง
ตำมบุคลิกท่ีผูใ้ช้งำนเป็นคนก ำหนดให้

ESSENTIALS #2
การก าหนดบทบาทให้กับ ChatGPT
Assign Roles to ChatGPT

“
”
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ก่อนก าหนดบทบาท หลังก าหนดบทบาท
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ผู้ใช้งำนสำมำรถป้อนค ำถำมหรือค ำส่ัง ให้กับ ChatGPT ได้ โดย ChatGPT สำมำรถอธิบำยแนวคิดทีละ
ขั้นตอนได้ และสำมำรถปรับแต่งค ำถำมและค ำส่ังได้ตำมควำมต้องกำรเฉพำะของผูใ้ช้งำน

ESSENTIALS #3
การใช้ Prompt ค าถามและค าส่ัง
Using Prompt questions and commands

“
”
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41

การใช้ Prompt 
ค าถามและค าส่ัง

การใช้ Prompt ค าถามและ
ค าส่ังแบบเฉพาะเจาะจง



ChatGPT สำมำรถอธิบำยหัวข้อท่ีซับซ้อนได้ในแบบท่ีเข้ำใจง่ำย เหมือนกับว่ำมันก ำลังช่วยให้ผู้ใช้งำน
เข้ำใจควำมซับซ้อนของหัวข้อนั้น

ESSENTIALS #4

Simplifying Complex Topics
“

”
ท าให้หัวข้อที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

42
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ตัวอย่างการแสดงผล



แชร์ลิ้งก์ข้อควำมไดอ้ย่ำงงำ่ยดำยใน “โหมดดูเท่ำนั้น (View Only Mode)” กับผู้อื่นผ่ำนทำงอีเมลหรือ
ลิงก์ข้อควำมนั้นได้

ESSENTIALS #5

Share Chat Thread Link
“

”
แชรล์ิง้ก์ข้อความ ChatGPT
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ตัวอย่างการแสดงผล



ผู้ใช้สำมำรถใช้ ChatGPT แก้ไขโทนและไวยำกรณ์ของข้อควำมท่ีมีอยู่ของคุณหรือ ใช ้ChatGPT ใน
ปรับแต่งเน้ือหำของคณุผ่ำนกำรส้รำงเน้ือหำข้ึนโดย ChatGPT เอง อีกทั้งยังปรับให้ ยำวข้ึน หรือ
กระชับลงได้

ESSENTIALS #6

Adjust Tone and Grammar of Your Writing
“

”
ปรับโทนและไวยากรณ์
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ตัวอย่างการแสดงผล

Before

After



ใช้ ChatGPT เพ่ือกำรเรียนรู้เร็วข้ึนในหัวข้อใหม่ๆ ช่วยในกำรสรุปบทควำม, สร้ำงรำยกำร, หำข้อมูล
ต่ำงๆ เช่นกำร เน้นประเด็นส ำคัญของเหตุกำรณ์ประวัติศำสตร์

ESSENTIALS #7

Accelerate Learning with ChatGPT
“

”
การเรียนรู้ด้วย ChatGPT
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ตัวอย่างการแสดงผล



ส่ังกำร ChatGPT เพ่ือให้ค ำแนะน ำทีละข้ันตอนในกำรสร้ำงผลลพัธท่ี์คณุต้องกำร เพ่ือช่วยคุณในกำร
สรุปผล หรือจับประเด็นตำ่ง ๆ

ESSENTIALS #8

Step-by-step Guidance
“

”
สร้างค าแนะน าทีละขั้นตอนด้วย ChatGPT

50
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ตัวอย่างการแสดงผล



ChatGPT ไม่ได้มีไว้เพ่ือใช้ในงำนวิชำกำรเท่ำนั้น แต่ยังเป็นเคร่ืองมือท่ียอดเย่ียมส ำหรับกำรสร้ำงควำม
บันเทิงอีกด้วย เช่น ใช้ส ำหรับกำรค้นหำเพลงใหม่ๆ, หำเพลงท่ีคล้ำยคลงึกัน หรือแนะน ำหนังสือน่ำอ่ำน

ESSENTIALS #9

Entertainment with ChatGPT
“

”
การใช้ ChatGPT เชิงสร้างสรรค์
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ตัวอย่างการแสดงผล



กำรระดมควำมคิด (Brainstorm) เป็นวิธีกำรเรียนรู้และกำรสร้ำงควำมรู้ท่ีทรงพลงั ChatGPT 
สำมำรถให้แนวคิดท่ีหลำกหลำย ช่วยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกและปรับแต่งจำกรำยกำรท่ีคุณคดิว่ำ
เหมำะสมท่ีสุดได้

ESSENTIALS #10

Brainstorm New Ideas
“

”
ใช้ ChatGPT สร้างไอเดียใหม่ ๆ

54



55

ตัวอย่างการแสดงผล



ใช้ ChatGPT เพ่ือก ำหนดวิธีท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุดในกำรแก้ปัญหำ หรือเพ่ือระบุแนวคิดท่ีเป็นไปได้มำก
ท่ีสุดในกำรแก้ปัญหำ

ESSENTIALS #11

Determine the most logical way to solve a problem
“

”
ช่วยแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล
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ตัวอย่างการแสดงผล



ใช้ประโยชน์จำก ChatGPT เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเชิงลึกส ำหรับงำนเขียน ช่วยทบทวนและให้คะแนน
เรียงควำมและงำนวิจัย โดยน ำเสนอผ่ำนกำรให้ค ำวิจำรณ์ท่ีสร้ำงสรรคแ์ละให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกำร
พัฒนำ

ESSENTIALS #12

Enhanced Feedback on Your Texts
“

”
ให้ข้อเสนอแนะในการเขียนบทความ
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ตัวอย่างการแสดงผล



ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ีต้องกำรเข้ำถึงฟงัก์ชันข้ันสูง เช่น กำรประมวลผลท่ีรวดเร็วข้ึน, กำรใช้ Plugins, กำร
ใช้ web browsing, สิทธิพิเศษในกำรใช้งำนฟงัก์ชันใหม่ก่อนใคร, กำรแก้ไขปัญหำท่ีซับซ้อนได้มำกข้ึน 
หรือแม้กระทั่งกำรใช้งำนร่วมกับ DALL·E 3 เพ่ือประมวลผลรูปภำพจำกค ำส่ังของผู้ใช้งำนได้

ESSENTIALS #13

Access Advanced Features with ChatGPT 4.0
“

”
ใช้ฟงัก์ชันขั้นสูงด้วย ChatGPT 4.0
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ตัวอย่างฟงัก์ชัน



ปลดล็อกศักยภำพเต็มรปูแบบของ ChatGPT, plugins เหล่ำน้ีเพ่ิมควำมสำมำรถของ ChatGPT 
อย่ำงมำก ท ำให้ประสบกำรณ์กำรใช้งำนมีควำมหลำกหลำยย่ิงข้ึน ปลั๊กอินท่ีเหมำะสมสำมำรถเปลี่ยน 
ChatGPT ให้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลงัมำกข้ึนและเฉพำะเจำะจงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน

ESSENTIALS #14

Discover the Potential with the Plugins Store
“

”
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วย Plugins
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ตัวอย่างการแสดงผล



ChatGPT 4.0 สำมำรถวิเครำะห์ลิงก์โดยใช้ควำมสำมำรถในกำรเรียกดูเว็บไซต์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรค้นคว้ำและวิเครำะห์ข้อมูล

ESSENTIALS #15

Utilize the Web Browsing Feature
“

”
ฟงัก์ชัน Web browsing บน ChatGPT 4.0
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ตัวอย่างการแสดงผล



Pain Point ของผู้ที่ใช้งาน ChatGPT

ปัญหา/ค าถามไม่ชัดเจน จนไม่รู้จะถามอะไร

ค าถามไม่ชัดเจนไม่เจาะจง ได้ค าตอบแบบ
กว้างๆเป็นเชิงหลกัการ

ได้รับข้อมูลมากเกินไป จนไม่สามารถ
น าไปใช้งานต่อยอดได้

เลือกใช้ Prompt หรือว่า ชุดค า ส่ังไม่
ถูกต้อง ไม่รู้ว่าต้องใช้ Prompt อะไร
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Reference & Further Information
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/what-every-ceo-should-know-about-generative-ai#/download/%2F~%2Fmedia%2Fmckinsey%2Fbusiness%20functions%2Fmckinsey%20digital%2Four%20insights%2Fwhat%20every%20ceo%20should%20know%20about%20generative%20ai%2Fwhat-every-ceo-should-know-about-generative-ai.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146/PDF/385146eng.pdf.multi
https://wiso.uni-hohenheim.de/fileadmin/einrichtungen/wiso/Forschungsdekan/Papers_BESS/dp_2023-02_online.pdf


≈ç
ผลส ารวจการน า ChatGPT 

(Generative AI) 
มาใช้ส าหรับการท างานใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ศูนย์บริหารความเส่ียง (CURM Center)
June 2023

http://www.urm.chula.ac.th/chulagptsurvey2023/
http://www.urm.chula.ac.th/chulagptsurvey2023/
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About Us
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https://web.facebook.com/knackboxx


อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง
Risk Management Facilitator

Director, Risk Management Center, Chula

Contact Us:
Phone: 086-416-1566

Email: Awirut.c@chula.ac.th

Website: http://www.urm.chula.ac.th/
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