
:
โอกาสและความท้าทาย
การเรียนรู้แห่งอนาคต

วันอังคารท่ี 9 มกราคม 2567
เวลา 14:00 – 16:00 น.
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อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง
Risk Management Facilitator
Director, Risk Management Center, Chula



Education:
• Ph.D. (Higher Education), Chulalongkorn University
• M.Ed. (Nonformal Education), Chulalongkorn University
• B.Econ (Business Economics), RMUTTO 
• Certificate Company Secretary Program, IOD
• Certificate Risk Management, IOD, Chulalongkorn University
• Certificate Fraud Risk Prevention & Control, Omega Worldclass

Experience:
• ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บริหำรควำมเส่ียง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยยุทธศำสตร์และพัฒนำวิชำกำร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• นักวิจัยโครงกำร Mentoring System Model for IDE Entrepreneurs สอวช. 
• นักวิจัยโครงกำร Thailand Innovation Investment Ecosystem สอวช. 
• นักวิจัยโครงกำร Thailand : Scaleup Nation 2030 บริษัท Ananda Development
• นักวิจัยโครงกำรประเมินควำมเป็นผู้ประกอบกำรของมหำวิทยำลัย สวทน. 
• รองประธำนโครงกำรจัดตั้งสถำบันนวัตกรรมบูรณำกำรแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• กรรมกำรและเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับกำรบริหำรควำมเส่ียง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและวำงระบบควบคุมภำยใน จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• ผู้อ ำนวยกำรสถำบันพัฒนำองค์กรด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง RiskCycle
• วิทยำกร/ที่ปรึกษำ Risk Management: องค์กรภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ เอกชน มหำวิทยำลัย 

Expertise:
• กำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน (Risk Management & Internal Control)
• กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์และงบประมำณ (Strategic Planning & Budgeting)
• กำรบริหำรมหำวิทยำลัยแห่งกำรประกอบกำร (Entrepreneurial University Management)
• กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ (Educational Quality Development)
• กำรออกแบบโมเดลพันธกิจหน่วยงำนภำครัฐ/มหำวิทยำลัย (Mission Model Design)

อวิรุทธ์
ฉัตรมาลาทอง
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Have you ever 
used
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AGENDA

โอกาสและความท้าทาย
ในการน า 

Generative AI มาใช้ 
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จริยธรรมและความ
ปลอดภัย แนวปฏิบัติ
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ข้อสรุป
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Putting generative AI to work

Cite: QuantumBlack, Al by McKinsey 14
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การเปิดตัว AI

Timeline

2023
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Credit: ข่าว ไวรัลท าเนียบครู คนเดียวสอน 7 วิชา เปน็ครูทุกวิชาให้เธอแล้ว ยกเว้นภารโรงกับผู้อ านวยการโรงเรียน 17
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An advanced AI chatbot 
leveraging Google's extensive 
data to provide conversational, 
accurate answers to various 
queries, streamlining information 
discovery.

Google Bard
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Access
การเข้าใช้งาน Google Bard ท าอย่างไร!

26

1. ไปท่ี bard.google.com

2. เลือกลงช่ือเข้าใช้ท่ีด้านขวาบน

3. ลงช่ือเข้าใช้บัญชี Google ส่วนบุคคลของคุณ

https://bard.google.com/
https://bard.google.com/
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12 Tips &
Tricks



Communicate seamlessly across 
40+ languages. Translate texts, 
understand foreign concepts, and 
bridge cultural gaps with ease.

Prompt: please translate in Thai and help me 
to summarize this link 
https://blog.google/technology/ai/bard-
google-ai-search-updates/

Break Language 
Barriers 01
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Push the boundaries of your 
knowledge. Pose complex, open-
ended questions, and engage in 
stimulating debates with Bard, 
exploring diverse viewpoints.

Prompt: Our current education system 
prioritizes standardized testing and traditional 
learning methods. But what if we envisioned a 
future where education fosters creativity and 
critical thinking? 

Challenge Your 
Thinking 02
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Use Bard to ask questions, get 
explanations in simpler or more 
complex language, and delve 
deeper into subjects. Bard can 
clarify points and even engage in 
self-dialogue on topics.

Prompt: I'm stuck on a marketing campaign 
for our new product. Can you help me 
brainstorm some creative ideas that would 
appeal to our target audience?

Conversational 
Interactions 03
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Providing context to Bard 
enhances its ability to generate 
relevant and effective content.

Prompt: I'm learning Spanish and want to 
improve my conversational skills. Can you 
generate a scenario where we role-play a 
conversation at a restaurant? 

Contextual
Inputs 04
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The more detailed information 
you give Bard, the more 
accurately it can respond.

Prompt: I'm learning to write code. Can you 
provide me with step-by-step instructions on 
creating a simple game like Tic-Tac-Toe, 
explaining each line of code and suggesting 
debugging tips?

Providing Specific 
Information 05
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Letting Bard know about your 
identity, like being a non-English 
speaker or a journalist, helps it 
tailor its responses to suit your 
needs and the needs of your 
intended audience.

Prompt: I'm a French language learner at the 
intermediate level. Can you tailor your 
explanations of historical events in French to 
my level, providing simpler wording and 
using visuals or analogies for clarification?

Personal 
Identification 06
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Bard can generate several 
versions of an answer to the same 
question, allowing you to choose 
the most suitable response or 
combine elements from different 
answers.

Prompt: Explain the concept of photosynthesis to me 
in three different ways: a simple analogy, a detailed 
scientific explanation, and a creative storytelling 
approach. This allows me to choose the most suitable 
version based on my learning style and level of 
understanding.

Multiple Answers
From Google Bard 07
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Bard can compare and contrast 
various content, such as articles 
or products, based on specific 
prompts and criteria you provide.

Prompt: I'm trying to decide between two textbooks 
for my biology class. Can you compare their 
strengths and weaknesses in terms of scientific 
accuracy, illustrations, and readability for high school 
students?

Use Google Bard 
to compare 08
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Bard can rephrase existing 
content, adjust tone or style, and 
even translate text. It's capable of 
enhancing text quality by adding 
examples, information, and 
references.

Prompt: I wrote an essay about the impact of the 
Industrial Revolution, but it feels dry and academic. 
Can you rewrite it using a more engaging tone, 
employing active voice, strong verbs, and figurative 
language to capture the reader's attention?

Content
Rewriting 09
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Bard can assist in improving work, 
such as finding flaws in code, 
suggesting writing improvements, 
or evaluating project ideas.

Prompt: Our school faculty feels siloed and 
communication between departments is 
lacking. Can you suggest strategies to foster 
collaboration and communication across 
departments? 

Work
Improvement 10
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Bard helps with Excel tasks like 
calculating averages, extracting 
numbers, and deleting extra cells. 
It can guide users in using 
advanced Excel features like pivot 
tables and macros.

Prompt: I need to track student attendance for my 
class. I have a simple list of student names and dates 
in an Excel spreadsheet. Can you help me create a 
formula to automatically count absences, highlight 
students with frequent absences, and generate 
reports for parent communication?

Excel
Assistance 11
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Bard acts as a personalized 
teacher, creating lesson plans and 
interactive learning materials 
tailored to your knowledge level 
and interests.

Prompt: I want to foster a more collaborative learning 
environment in my classroom. Can you suggest group 
learning activities or peer tutoring strategies that 
encourage students to learn from and support each 
other?

Educational 
Tutoring 12
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Data-Driven Improvement

Reducing Team’s 
Workloads

Optimizing Scalability 
and Cost-Efficiency

24/7 
Availability

Support for Over 100 
Languages

Leveraging User
Experience

41



42

Do’s and Don’t
Of Using Google Bard as a Learner

Do’s Don’t

Use voice search for quick 
prompts

Always Google the responses
for factual accuracy

Use images as prompts

Export your responses to 
prevent them from getting lost

Switch to dark mode for dim 
light settings

Do not copy responses by 
Bard for academic purposes

Do not rely solely on Bard for 
the accuracy of responses

Do not provide private/
confidential information to 
Bard in prompts.

Do not become over-
dependent on Bard for 
Academics.



Pain Point ของผู้ที่ใช้งาน Bard

ปัญหา/ค าถามไม่ชัดเจน จนไม่รู้จะถามอะไร

ค าถามไม่ชัดเจนไม่เจาะจง ได้ค าตอบแบบ
กว้างๆเปน็เชิงหลักการ

ได้รับข้อมูลมากเกินไป จนไม่สามารถ
น าไปใช้งานต่อยอดได้

เลือกใช้ Prompt หรือว่า ชุดค า ส่ังไม่
ถูกต้อง ไม่รู้ว่าต้องใช้ Prompt อะไร
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SAFETY

Embracing Generative AI 
for
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จริยธรรม
ทางวิชาการ

การขาดการ
ก ากับทาง
กฎหมาย

ความกังวล
เกีย่วกับ
ความเป็น
ส่วนตัว

อคติทาง
ความคิด

ความหลากหลาย
ทางเพศ

การเข้าถึง 
ChatGPT

การเก็บค่าใช้จ่าย
ในการใช้งาน

7 ความท้าทายเกี่ยวกับการใช้ Generative AI ในภาคการศึกษา
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SUCCESS

Embracing Generative AI 
for
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Using Generative AI Responsibly

Fairness
(ความเป็นธรรมของโมเดล)

Intellectual property (IP)
(ประเด็นทรัพย์สินทางปัญญา)

Privacy
(การละเมิดความเป็นส่วนตัว)

Security
(ความปลอดภัย)

Explainability
(ศักยภาพในการอธิบายความ)

Reliability
(ความน่าเชื่อถือของข้อมูล)

Organizational impact
(ผลกระทบต่อองค์กร)

Social & Environment impact
(ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม)
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https://www.facebook.com/ChulaLibrary/videos/7417362274944082
https://www.facebook.com/ChulaLibrary/videos/7417362274944082


≈ç
ผลส ารวจการน า ChatGPT

(Generative AI) 
มาใช้ส าหรับการท างานใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ศูนย์บริหารความเส่ียง (CURM Center)
June 2023
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http://www.urm.chula.ac.th/chulagptsurvey2023/
http://www.urm.chula.ac.th/chulagptsurvey2023/


The transformative power of generative AI is undeniable.

As we navigate through 2024 and beyond, it's clear that 

these technologies will not just change how we work; 

they will redefine what work means in the 21st century.

Bernard Marr
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https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/
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About Us

64

https://web.facebook.com/knackboxx


THANKYOU
อวิรุทธ์ ฉัตรมำลำทอง (Knack)
Risk Management Facilitator
Director, Risk Management Center, Chula
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Contact Us:
Phone: 080-939-9566
Email: Awirut.c@chula.ac.th
             knacksbox4u@gmail.com
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