
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนการให้บริการ / Request for services 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

37 25 พ.ย. 62 website 
ร้องเรียนการ

ใหบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการแจง้ว่า “ไม่สามารถ log in เขา้บญัชีของตวัเองได ้วนัน้ีไดล้อ็คอินเขา้บญัชีโดยใชเ้ลขนิสิตและรหสั

ปัจจุบนั แลว้พบว่าไม่สามารถต่อหนงัสือได ้อีกทั้งขอ้มูลยงับอกว่าดิฉนัยงัเป็นนิสิตคณะอกัษรเหมือนเดิม (ดิฉนัเคยเขา้

เรียนท่ีคณะอกัษรแต่ลาออกมาซ่ิวเขา้อีกคณะในจุฬา) คราวก่อนเคยลอ็คอินดว้ยเลขนิสิตปัจจุบนัแลว้ไม่มีปัญหาแต่วนัน้ี

เพ่ิงเกิดปัญหาเป็นคร้ังแรกค่ะ” 

ลบั ระดบั 1 
ฝ่ายจดัการ

ขอ้มูล

สารสนเทศ 

เกิดปัญหาในการลงรายการ

สมาชิก ไดแ้กปั้ญหาและแจง้

นิสิตแลว้ (ทางอีเมล) 
เสร็จส้ิน 

 


