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เลขที่รับ วนัที่รับ ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด ชัน้
ความลบั 

ระดบั
การ
ร้องเรีย
น 

ศูนย์/ฝ่าย ที่
รับผิดชอบ 

การแก้ไข สถานะ 

46 9 มี.ค. 63 website ร้องเรียนการ
ให้บริการ 

ผู้รับบริการแจ้งว่า “เจ้าหน้าที่ท าบตัร
สมาชิกห้องสมดุไม่ใส่ใจ ถ่ายรูปได้แย่
มาก ไม่มีการบอกกล่าว กดๆ เสร็จแล้ว 
รูปออกมาก็ดูไม่ได้ มองอะไรไม่รู้ ความ
จริงควรใส่ใจนะคะ ไม่ใช่เร่ืองยากถ้าจะ
ท าให้ดี ก าหนดจุดให้ยืน เจ้าหน้าที่ปรับ
กล้องตามความสงูของผู้สมคัรท าบตัร
เท่านัน้ พูดจากับผู้รับบริการ ก็เหมือน
ผู้รับบริการมารบกวน มาสร้างความ
วุ่นวายให้ มนัแสดงถึงเจ้าหน้าที่ขาดการ
อบรมเร่ืองทักษะการท างาน ขาดจิตใจที่
จะบริการ และไม่ภูมิใจในหน้าที่การงาน
ของตนเอง” 

ลบั ระดบั 1 ฝ่ายจัดการ
ข้อมลู
สารสนเทศ 

ฝ่ายฯ รับเร่ือง
แล้ว และจะ
เข้มงวดพร้อม
ก าชบัในการ
ให้บริการของ
ผู้รับบริการ 

เสร็จสิน้ 

47 9 มี.ค. 63 website ร้องเรียนการ
ให้บริการ 

พืน้ที่ชัน้ 4-5 เป็นชัน้ที่ควรงดใช้เสียงมาก 
ๆ เหมาะส าหรับการอ่านหนงัสือในที่สงบ 
ๆ จากประสบการณ์ในฐานะนิสิตที่ใช้
บริการชัน้ 4 มาโดยตลอด 4 ปี ปรากฎว่า

ลบั ระดบั 1 ฝ่ายจัดการ
ข้อมลู
สารสนเทศ 

ฝ่ายฯ จะ
ด าเนินการ
โครงการขอ
ความร่วมมือใน

เสร็จสิน้ 
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เสียงดังมากไม่ว่าจะช่วงสอบ หรือ
ช่วงเวลาปกติที่ไม่ใช่ช่วงสอบ 

การงดใช้เสียง 
และหา
มาตรการที่จะ
ให้ผู้รับบริการมี
จิตส านึกต่อ
สงัคมร่วมกัน 


