
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนการให้บริการ / Request for services 
ประจําเดือนมิถุนายน 2562 

 

เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

4 6 มิ.ย. 62 
ร้องเรียน

ดว้ย

ตวัเอง 

ร้องเรียนการ

ใหบ้ริการ 

ผูใ้ชย้มืหนงัสือเกินอตัราท่ีอนุญาตโดยระบุการอนุโลมใหย้มืเกินจาํนวนจากศูนย ์TAIC และมีพฤติการณ์ส่งเสียงโตแ้ยง้กบั

เจา้หนา้ท่ี (ผูใ้ชค้นน้ีมีปัญหาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการกบัเจา้หนา้ท่ี ณ เคา้เตอร์บริการอยูบ่่อยคร้ัง และมกัใชก้ารพูดเสียงดงั ๆ 

เพ่ือโตแ้ยง้กบัเจา้หนา้ท่ีเม่ือตนเองพบปัญหาในการใชบ้ริการกบัเจา้หนา้ท่ีอยูบ่่อยคร้ัง) บรรณารักษใ์นเวรปฏิบติังาน ณ ขณะนั้น

จึงระงบัเร่ืองดว้ยการอนุญาตใหย้มืเกินไปก่อน ผูใ้ชย้มืเกินจาํนวนใหย้มืไป 1 เล่ม 

ลบั ระดบั 2 
ฝ่ายจดัการ

ขอ้มูล

สารสนเทศ 

ไดน้าํเร่ืองเขา้ท่ีประชุม

แลว้ และเตรียมปรับ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
เสร็จส้ิน 

 


