
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนการให้บริการ / Request for services 
ประจําเดือนสิงหาคม 2562 

เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่รับผดิชอบ การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

26 26 ส.ค. 62 website 
ร้องเรียนการ

ใหบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการแจง้ว่า “หนงัสือช่ือ ตาํรายาพิเศษ ของ 

สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระยาปวเรศวริยาลง

กรณ์ คลิกเขา้ไปอ่านไม่ได ้ทั้งใน PC และมือถือ” 
ไม่ลบั ระดบั 1 

ศูนยส์ารสนเทศ

ประเทศไทยและ

ประชาคมอาเซียน 

1. ตรวจสอบปัญหาแลว้พบว่าเกิดจากการเปล่ียนเทคโนโลย ีทาํใหไ้ฟลเ์ดิมท่ีตอ้งเปิด

ดว้ยโปรแกรม flash ไม่สามารถเปิดอ่านไดท้นัที ตอ้งคลิกเปิดดูแบบ Mobile 
Version จึงจะสามารถเปิดอ่านไดท้ั้งบน PC และ มือถือ ตามไฟลแ์นบ  
2. มอบหมายใหคุ้ณวราวรรณ ดาํเนินการทาํส่ือแนะนาํวิธีการใชง้านเม่ือพบปัญหา

ดงักล่าว ใหผู้รั้บบริการเห็นเด่นชดั  
3. เน่ืองจากผูร้้องเรียนไม่ระบุขอ้มูลติดต่อกลบั จึงไม่สามารถแจง้กลบัไดโ้ดยตรงแต่

จะใชว้ิธีประชาสมัพนัธใ์หผู้รั้บบริการทราบทางช่องทางอ่ืนแทน  

เสร็จส้ิน 

 


