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เลขที่รับ วนัที่รับ ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด ชัน้
ความลบั 

ระดบัการ
ร้องเรียน 

ศูนย์/ฝ่าย ที่
รับผิดชอบ 

การแก้ไข สถานะ 

52 2 พ.ค. 63 website สอบถาม
ข้อมลู 

ผู้รับบริการแจ้งว่า “มีความต้องการที่
จะดาวน์โหลดบทความวิจยัเร่ือง 
The patient health 
questionnaire for adolescents: 
Validation of an instrument 
for the assessment of mental 
disorders among adolescent 

primary care patients ตามลิง้นี ้
https://www.sciencedirect.co

m/science/article/abs/pii/S105
4139X01003330 ดิฉันทราบว่าทาง
มหาวิทยาลยัได้ซือ้ฐานบทความไว้
แล้ว (ไม่แน่ใจว่าใช้ค าถูกต้องหรือไม่) 
ซึ่งดิฉันไม่สามารถดาวน์โหลดได้เลย 
และไม่แน่ใจว่าเป็นเพราะอะไร (ดิฉัน
ได้ log in ใน VPN เรียบร้อยแล้ว) 
จึงอยากส่งเมล์ฉบบันีม้าเพื่อ
สอบถาม และขอค าแนะน าในการ
ดาวน์โหลดบทความฉบบันี ้ทัง้นี ้เพื่อ
ศึกษารายละเอียดของบทความและ

ไม่ลบั ระดบั 1 ฝ่ายจัดการ
ข้อมลู
สารสนเทศ 

รับทราบ บทความ
ดงักล่าวตีพิมพ์ปี 
2002 จุฬาฯ ไม่ได้
บอกรับ 
ScienceDirect 

ช่วงปีดงักล่าว ได้
ส่งเร่ืองให้ผู้ดูแล
เร่ือง ILL หา
รายละเอียด
เพิ่มเติม เพื่อแจ้ง
รายละเอียดให้กับ
ผู้ใช้ต่อไป  

เสร็จสิน้ 
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น าไปสู่การเขียนโครงร่างวิจยัของ
ดิฉันต่อไป” 


