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เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่รับผดิชอบ การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

22 28 มิ.ย. 62 E-mail 
สอบถาม

ขอ้มูล 

ผูใ้ชบ้ริการสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐานแต่มีความจาํเป็นสาํหรับบุคคลภายนอกท่ี

ตอ้งการใชบ้ริการหอ้งสมุด  
1. เวลาเปิดปิด 
2. การสมคัรสมาชิก ค่าบริการต่าง ๆ และสิทธิการยมื 
3. สถานท่ีและช่วงเวลาใหบ้ริการถ่ายเอกสาร 

ไม่ลบั ระดบั 1 
ศูนยส์ารสนเทศประเทศไทยและ

ประชาคมอาเซียน 
ดาํเนินการใหข้อ้มูลผูรั้บบริการ

เรียบร้อยแลว้  
เสร็จส้ิน 

 


