
รายงานสรุปผลสอบถามข้อมูลของผู้ใช้บริการ / Question 

ประจําเดือนเมษายน 2563 

เลขที่รับ วนัที่รับ ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด ชัน้
ความ
ลบั 

ระดบัการ
ร้องเรียน 

ศูนย์/ฝ่าย ที่
รับผิดชอบ 

การแก้ไข สถาน
ะ 

48 3 เม.ย. 63 website สอบถาม
ข้อมลู 

ผู้รับบริการแจ้งว่า “อยากสอบถามว่า
มีแนวโน้มที่จะเปิดให้นิสิตจองหนงัสือ
แล้วไปรับหรือไม่ครับ เนื่องจากตัวบท
ที่ต้องใช้ท ารายงานมีที่หอสมุดกลาง
เท่านัน้ครับ” 

ไม่ลบั ระดบั 1 ฝ่ายจัดการ
ข้อมลู
สารสนเทศ 

ส านกังานฯ ได้เปิด
บริการยืมหนังสือ
และส่งหนังสือให้
ถึงที่อยู่ส าหรับนิสิต 
อาจารย์ นกัวิจยั
ของจุฬาฯ โดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย เปิด
บริการนีร้ะหว่าง
วนัที่ 7 - 30 
เมษายน 2563  

เสร็จ
สิน้ 


