
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนเจ้าหน้าทีห่รือหน่วยงาน / Request for Staff or Organization 
ประจําเดือนกนัยายน 2563 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

67 12 ก.ย. 63 Facebook 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผู ใชบริการแจ งวา  “ วัน น้ี เราได มี

โอกาสไปใชบริการ เปนครั้งแรก จาก

คําแนะนําของอาจารยหลายๆทาน 

อาจจะดวยท่ีเราไมเคยไปใชบริการ

ท่ีน่ีมากอน ก็เปนเรื่องปกติท่ีเราไมรู

วา ตองทําอะไร หรืออยางไรบาง เรา

ไมมีความประทับใจในการใหบริการ

ของท่ี น่ี เลย  ตั้ งแตการบอกให เรา

สแกนบารโคดเขาไปดานใน ใชคําพูด

ประหน่ึงวาเราพูดไมรูเรื่อง และการท่ี

เราตองการถายเอกสาร จึงสอบถาม

ขอมูล แตการอธิบายของเจาหนาท่ี

ไม ไดอ ธิบายเปน ข้ัน เปนตอน  จะ

แปลกอะไรท่ี เราจะงง และสับสน 

เจาหนาท่ีบางทานใชคําพูดท่ีไมคอย

จะหนาฟงเทาไรเลย อีกท้ังยังมีการ

แสดงออกทางสีหนาท่ีทําใหเราสัมผัส

ไมลับ ระดับ 2 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รั บ ท ร า บ  จ ะ ไ ด

ตั ก เตื อ น เจ า ห น า ท่ี 

และกําชับผูใหบริการ

ในการปฏิ บั ติ ตนตอ

ผูรับบริการตอไป และ

ฝ ายจั ดก ารฯจะ เร ง

ดําเนินการสํารวจความ

พึงพอใจรายบุคคลและ

หมุนเวียนบุคลากรใน

การปฏิบัติงานบริการ

ตอไป 

เสร็จสิ้น 



ไดวาไมพอใจเราอยู ชวงน้ีเปนชวงท่ี

เราตองทําวิจัย ฉะน้ันเราคอนขางท่ี

จะไปหอสมุดหลายๆท่ีเพ่ือหาหนังสือ

เก็บขอมูล ทุกท่ีมีการบริการท่ีดีและ

เปนมิตรมาก ๆ เราหวังวาการบริการ

ของท่ี น่ีจะไดรับการปรับปรุง และ

เขาใจงานบริการมากกวาน้ีนะคะ 

เพราะ เราไมอยากใหคนท่ีมาขอใช

บริการ เจอการบริการแบบน้ี เหมือน

ท่ีเราเจอ  มันแยทางความรูสึกอยู

พอสมควรคะ ขอบคุณมาก ๆนะคะ” 

 


