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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

74 4 พ.ย. 63 Facebook 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผู ใช บ ริ ก า ร แ จ ง ว า 

“เจาหนาท่ีรักษาความ

ป ล อ ด ภั ย ท่ี ช้ั น  1 

เปดดูคลิปวีดีโอโดยไม

ใชหูฟง ทําใหเกิดเสียง

ดังรบกวนผูใชบริการ” 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบรหิาร 

รับทราบไดแจงประสานขอมูลการ

รองเรียนดังกลาวไปยัง ผูประสานงาน

ศูนยรักษาความปลอดภัยฯ เพ่ือให

ตักเตือน รปภ. ท่ีมาปฏิบัติงานในชวง

วัน-เวลา ดังกลาวแลว และแจงย้ําวา

ไมอนุญาตให รปภ. ท่ีปฏิบัติหนาท่ีใช

โท รศั พ ท ท่ี ไม เ ก่ี ย วข อ ง กั บ ก า ร

ป ฏิ บั ติ งาน ใน ระห ว า ง เวล าก าร

ปฏิบัติงานแลว 

เสร็จสิ้น 

 


