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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

81 8 มี.ค. 64 website 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผูใชบริการแจงวา 

“เจาหนาท่ีหองสมดุกลาง 

บริเวณช้ัน 4 ปฏิบัติงานอัน

สรางความรําคาญในการ

อานหนังสือและรบกวน

สมาธิในการทํางานของนิสิต

เปนอยางมาก (สรางเสียงท่ี

เกิดจากการวางหนังสือบน

รถเข็นหรือช้ันวาง) อยางไร

ก็ด ีนอกจากจะให

ผูใชบริการใหความรวมมือ

ไมสรางเสียงรบกวนผูอ่ืน

แลว บุคลากรหองสมดุเองก็

ยอมตองปฏิบัติอยาง

เครงครดัเชนกัน” 

ลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ฝายจัดการรบัทราบและตองขอ

อภัยผูรบับริการเปนอยางสูง 

ท้ังน้ีเน่ืองจากชวงเวลาน้ี

หองสมุดเปดบริการ 24 ช่ัวโมง

ในชวงสอบและมีผูรับบริการ

เปนจํานวนมาก และมีปริมาณ

หนังสือท้ังท่ีผูรับบริการหยิบมา

ใช และหนังสือท่ีไดรับคืนมา

เน่ืองจากหองสมุดปดทําการ

ตามประกาศของมหาวิทยาลัย

เน่ืองจากการระบาดของเช้ือโค

วิด 19 อยูปริมาณมาก

พอสมควร ทําใหเจาหนาท่ีท่ีเก็บ

หนังสือมีความกังวลและเรง

ปฏิบัติงานเก็บหนังสือใหทันตอ

ความตองการใชงานของ

ผูรับบริการ รวมท้ังเรงสํารวจ

เสร็จสิ้น 



หนังสือท่ีช้ันอาน จึงทําใหเกิด

เสียงดังรบกวนผูรับบริการได 

อยางไรก็ตาม ฝาย ฯ ไดทําการ

แจงผูใหบริการเพ่ือให

ระมดัระวังในการปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือลดเสียงท่ีจะรบกวน

ผูรับบริการตอไปครบั 

 


