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เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

40 9 ม.ค. 63 website 
ร้องเรียนเจา้หนา้ท่ี

หรือหน่วยงาน 

ผูใ้ชบ้ริการแจง้ว่า “หอ้งสมุดสาขาจามจุรี 

10 ช่วงเวลา 11.20-11.50 ไม่มี

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ” 
ไม่ลบั ระดบั 2 

ฝ่ายจดัการขอ้มูล

สารสนเทศ 

เน่ืองจากหอ้งสมุดสาขาจามจุรี 10 มีบุคลากรดูแลหอ้งสมุด 1 ท่าน ช่วงเวลาดงักล่าว อาจจะไปท่ี

หอ้งนํ้ า หรือจดัชั้นหนงัสือ ทั้งน้ีฝ่ายฯ จะกาํชบัและใหติ้ดป้ายแจง้ผูใ้ช ้หากมิีกิจจาํเป็นท่ีจะไม่อยู่

เคาน์เตอร์เป็นเวลานาน 
เสร็จส้ิน 

 


