
รายงานสรุปผลขอรองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน / Request for Staff or Organization 

ประจําเดือนสิงหาคม 2563 

 

เลขท่ี

รับ 

วันท่ี

รับ 

ชอง

ทางการ
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ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝาย
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สถานะ

ขอ

รองเรียน 

63 

14 

ส.ค. 

63 

Line 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผูใชบริการแจงวา “ขอบพระคณุสาํหรับการใหบริการท่ีดีมาโดย

ตลอดนะคะ รูสึกประทับใจและอบอุนใจทุกครั้งท่ียางกาวเขาไป

ในหอสมุดกลางตั้งแตตอนเปนนิสติ ตราบจนไดมารับใชจุฬาฯ 

อีกครั้งดวยการเปนอาจารยคะ 

ขออนุญาตใหขอเสนอแนะบางประการเพ่ือการปรับปรุงการ

ใหบริการท่ีดีข้ึน และอยากขอใหฝายพัฒนาคุณภาพชวย

พิจารณาดวยไดไหมคะ เก่ียวกับเรือ่ง “มารยาทและการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี” ตรงช้ัน 1 จุดเคาเตอรยืมคืนคะ 

จริงแลวเจอกับตนเองหลายครั้งเก่ียวกับมารยาทท่ีไมคอยให

เกียรติคน การพูดจาท่ีไมสุภาพ การใสอารมณกับผูใชบริการ แต

ก็คิด (ไปเอง) วาเจาหนาท่ีทานน้ันอาจอารมณไมดี หรือมคีวาม

ทุกขอยูในใจ 

แตตราบจนครั้งน้ี เขาไปใชบริการชวงเวลาประมาณ 10.45 น. 

ของวันศุกรท่ี 14 สิงหาคม 2563 ก็เจอการกระทําลักษณะน้ีอีก

ครั้ง ซึ่งรูสึกกระทบใจและคิดวาการปลอยใหเปนแบบน้ีตอไป 

โดยไมทําอะไรเลย จะสงผลตอคณุภาพการใหบริการในภาพรวม 

ในระยะยาว รวมถึงมาตรฐานและช่ือเสียงของจุฬาฯ จึงตัดสินใจ

ลับ ระดับ 2 

ฝาย

จัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

เมื่อได

รับทราบขอ

รองเรียน 

ผูอํานวยการ

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ

ไดตดิตอไป

ยังผู

รองเรียน

เพ่ือขออภัย

ใน

เหตุการณท่ี

เกิดข้ึน และ

รับทราบ

สาเหตุของ

ปญหาแลว 

เสร็จสิ้น 
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เขียนขอรองเรียนน้ีข้ึนมาเพ่ือใหฝายพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ของหอสมุดกลาง จุฬาฯ ไดโปรดกรุณาพิจารณาทําอะไรสักอยาง

เพ่ือการแกไขปญหา รักษามาตรฐานและพัฒนาคณุภาพการ

ใหบริการของหอสมดุกลางใหดยีิ่งๆข้ึนไปดวยคะ” 

และไดเรียก

บุคลากรมา

รับทราบ

และ

สอบถาม

สาเหตุท่ี

เกิดข้ึนและ

ตักเตือนผู

ใหบริการ 

พรอมท้ังจะ

ไดกําหนด

มาตรการ

การประเมิน

ความพึง

พอใจตอ

การ

ใหบริการ

รายบุคคล 

และ

ปรับเปลีย่น
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ผูใหบริการ

และระบบ

การ

ใหบริการ

ตามความ

เหมาะสม

ตอไป 

 


