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เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

3 7 มิ.ย. 62 
ร้องเรียน

ดว้ย

ตวัเอง 
อ่ืน ๆ 

อดีตอาจารยจุ์ฬาฯ ประเภท Member A  
1. ผูใ้ชโ้วยวายใส่เจา้หนา้ท่ี เพ่ือเรียกร้องสิทธิพิเศษในการยมืมากกว่า 5 เล่ม สาํหรับ Member A  
2. แอบนาํวารสารออกจากหอ้งสมุดโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และเคยก่อเหตุลกัษณะน้ีมาแลว้ (คร้ังล่าสุด เม่ือวนัท่ี 6 มิ.ย. 62 เวลาประมาณ 

17.00 น.)  

ลบั ระดบั 2 
ฝ่ายจดัการ

ขอ้มูล

สารสนเทศ 

ไดน้าํเร่ืองเขา้ท่ี

ประชุม Inner 
เพ่ือรับทราบแลว้ 

เสร็จส้ิน 

5 6 มิ.ย. 62 
ร้องเรียน

ดว้ย

ตวัเอง 
อ่ืน ๆ 

ผูใ้ชบ้ริการไดน้าํเอาตวัเล่มวารสารใส่กระเป๋าออกนอกหอ้งสมุด ทางบรรณารักษไ์ดส้อบถามกบัทางงานบริการแลว้พบว่า ผูใ้ชท่้านน้ีมี

พฤติกรรมท่ีพยายามนาํตวัเล่มวารสารออกไปนอกหอ้งสมุดอยูบ่่อยคร้ัง โดยขณะนั้น บรรณารักษเ์รียกตรวจกระเป๋าของผูใ้ชห้ลงัมีสญัญาณจาก

ประตูท่ีสแกนสญัญาณแถบแม่เหลก็ดงัข้ึน ทางผูใ้ชท่้านน้ีระบุว่าตนลืมนาํติดใส่กระเป๋าไปดว้ยหลงัจากนาํไปถ่ายเอกสารมา แต่เม่ือไดส้อบถาม

จากเจา้หนา้ท่ี ณ เคาเตอร์บริการแลว้พบว่า ผูใ้ชท้าํพฤติกรรมดงักล่าวอยูบ่่อยคร้ังจนเป็นน่าสงสยัว่ามีความตั้งใจจะทรัพยากรประเภทดงักล่าว

ออกจากหอ้งสมุดโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ลบั ระดบั 2 
ฝ่ายจดัการ

ขอ้มูล

สารสนเทศ 

ไดน้าํเร่ืองเขา้ท่ี

ประชุม Inner 
เพ่ือรับทราบแลว้ 

เสร็จส้ิน 

 


