
รายงานสรุปผลประเภทอ่ืน ๆ / Other 

ประจ าเดือน มกราคม 2563 

เลขที่รับ วนัที่รับ ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด ชัน้
ความ
ลบั 

ระดบัการ
ร้องเรียน 

ศูนย์/ฝ่าย ที่
รับผิดชอบ 

การแก้ไข สถานะ 

41-43 21 ม.ค. 63 Line อื่น ๆ ผู้รับบริการแจ้งว่า ชัน้ 2 มีนิสิตนัง่เล่น
เกมส์ทางโทรศพัท์เสียงดงั ได้แจ้งให้
เปิดเสียงตามสายเพื่อเตือนผู้ใช้ แต่
เสียงยังไม่เงียบ เจ้าหน้าที่จึงได้ไปเตือน
ด้วยตนเองอีกครัง้ เสียงจึงเงียบลง 

ไม่ลบั ระดบั 1 ฝ่ายจัดการ
ข้อมลู
สารสนเทศ 

ทางฝายได้
รับทราบและจะ
ด าเนินแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 

เสร็จสิน้ 


