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เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

36 19 พ.ย. 62 website 
ขอ้คิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ และคาํ

ชมเชย 

ผูใ้ชบ้ริการแจง้ว่า “การคน้หา iQNewsClip มี
ความยากในการคน้หา อยากใหเ้มนุเขา้ง่าย ๆ เหมือนเวบ็

เก่าคะ” 
ไม่ลบั ระดบั 1 

ฝ่ายจดัการขอ้มูล

สารสนเทศ 

เน่ืองจากไม่ทราบรายละเอียดท่ีผูรั้บบริการตอ้งการใหแ้กไ้ขอยา่งชดัเจน 
หากไดรั้บอีเมลจะไดป้ระสานไปยงัผูรั้บบริการเพ่ือทราบขอ้มูลท่ีตอ้งการให้

แกไ้ขเพ่ือจะไดแ้กปั้ญหาต่อไป 
เสร็จส้ิน 

 


