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ประจําเดือนมิถุนายน 2563 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ช้ัน

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายท่ีรับผิดชอบ การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

54 8 มิ.ย. 63 Line 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ขอชืน่ชมการทํางาน

ของ CU library มากคะ โดยเฉพาะ

ในชวงวกิฤตโควิดแบบนี ้ทํางานไดไมมี

ขาดตกบกพรองใด ๆ เลย ขอความ

ชวยเหลือทีไร ไดรับการตอบกลับอยาง

รวดเร็ว แมวาจะเปนวันหยุดราชการ ชืน่

ชมบุคคลากรของสํานกัวิทยทรัพยากร

มากคะ” 

ไมลับ ระดับ 1 

ฝายบริหาร, ฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หองสมุด, ฝายบรกิาร

ขอมูลสารสนเทศ, ฝาย

จัดการขอมูลสารสนเทศ, 

ศูนยสารสนเทศประเทศ

ไทยและประชาคม

อาเซียน 

รับทราบ เสร็จส้ิน 

55 10 มิ.ย. 63 Line 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ขออนุญาตกลาว

ขอบพระคุณสําหรับหนังสือทีจ่ัดมา

ใหยืมเพ่ือเตรียมสอนครับ ตรงใจและ

ครอบคลุมส่ิงที่จําเปนตองทราบ มี

ประโยชนมากที่สุดครับ” 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 
รับทราบ เสร็จส้ิน 

56 20 มิ.ย. 63 Facebook 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ใหรีบเปดบริการ” ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 

ตามนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย และ

สํานักงานฯ ณ วันที่ 17 มิถุนายน 2563 ยังคง

มีสํานักงานฯ ยังคงปดใหบริการ เนื่องจาก

สํานักงานฯ เปนพ้ืนที่สาธารณะ มีผูรับบริการ

จํานวนมากที่มาใชบริการ ดังนั้นเพ่ือเปนการ

ปองกันและรักษาความปลอดภัย จึงตองชะลอ

การเปดใหบริการ แตทั้งนี้จะนําขอเสนอแนะ

จากผูรับบริการเขาทีป่ระชุมผูบริหารเพ่ือทราบ

เสร็จส้ิน 



เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ช้ัน

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายท่ีรับผิดชอบ การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

ตอไป 

57 29 มิ.ย. 63 Facebook 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผู รับบริการแจงวา "ผมเปนสมาชิก

ประเภท ก ปกติไปยืมคืนหนังสือชวงวัน

เสาร อาทิตยครับ เพราะวันธรรมดา ที่

ทํางานอยูไกล ไปถึงหองสมุดปดกอน

ตลอด เวลาเปดปดแบบใหม ทําใหผมไม

สามารถยืมคืนหนังสือได กรุณาพิจารณา

การเปด-ปด อีกครั้งครับ" 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ และจะนําขอเสนอแนะนีเ้ขาที่

ประชุมผูบริหารคะ 
เสร็จส้ิน 

58 29 มิ.ย. 63 Facebook 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเวลา

เปดปดการใหม  
ไมลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 
รับทราบ และจะนําเขาที่ประชมุผูบริหารคะ เสร็จส้ิน 

 


