
รายงานสรุปผลขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําชมเชย / Comment Suggestion and Compliment 

ประจําเดือนมิถุนายน 2563 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ช้ัน

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายท่ีรับผิดชอบ การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

54 8 มิ.ย. 63 Line 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ขอชืน่ชมการทํางาน

ของ CU library มากคะ โดยเฉพาะ

ในชวงวกิฤตโควิดแบบนี ้ทํางานไดไมมี

ขาดตกบกพรองใด ๆ เลย ขอความ

ชวยเหลือทีไร ไดรับการตอบกลับอยาง

รวดเร็ว แมวาจะเปนวันหยุดราชการ ชืน่

ชมบุคคลากรของสํานกัวิทยทรัพยากร

มากคะ” 

ไมลับ ระดับ 1 

ฝายบริหาร, ฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

หองสมุด, ฝายบรกิาร

ขอมูลสารสนเทศ, ฝาย

จัดการขอมูลสารสนเทศ, 

ศูนยสารสนเทศประเทศ

ไทยและประชาคม

อาเซียน 

รับทราบ เสร็จส้ิน 

55 10 มิ.ย. 63 Line 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ขออนุญาตกลาว

ขอบพระคุณสําหรับหนังสือทีจ่ัดมา

ใหยืมเพ่ือเตรียมสอนครับ ตรงใจและ

ครอบคลุมส่ิงที่จําเปนตองทราบ มี

ประโยชนมากที่สุดครับ” 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 
รับทราบ เสร็จส้ิน 

56 20 มิ.ย. 63 Facebook 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ใหรีบเปดบริการ” ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 

ตามนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย และ

สํานักงานฯ ณ วันที่ 17 มิถุนายน 2563 ยังคง

มีสํานักงานฯ ยังคงปดใหบริการ เนื่องจาก

สํานักงานฯ เปนพ้ืนที่สาธารณะ มีผูรับบริการ

จํานวนมากที่มาใชบริการ ดังนั้นเพ่ือเปนการ

ปองกันและรักษาความปลอดภัย จึงตองชะลอ

การเปดใหบริการ แตทั้งนี้จะนําขอเสนอแนะ

จากผูรับบริการเขาทีป่ระชุมผูบริหารเพ่ือทราบ

เสร็จส้ิน 



เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ช้ัน

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 
ศูนย/ฝายท่ีรับผิดชอบ การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

ตอไป 

57 29 มิ.ย. 63 Facebook 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผู รับบริการแจงวา "ผมเปนสมาชิก

ประเภท ก ปกติไปยืมคืนหนังสือชวงวัน

เสาร อาทิตยครับ เพราะวันธรรมดา ที่

ทํางานอยูไกล ไปถึงหองสมุดปดกอน

ตลอด เวลาเปดปดแบบใหม ทําใหผมไม

สามารถยืมคืนหนังสือได กรุณาพิจารณา

การเปด-ปด อีกครั้งครับ" 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ และจะนําขอเสนอแนะนีเ้ขาที่

ประชุมผูบริหารคะ 
เสร็จส้ิน 

58 29 มิ.ย. 63 Facebook 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเวลา

เปดปดการใหม  
ไมลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 
รับทราบ และจะนําเขาที่ประชมุผูบริหารคะ เสร็จส้ิน 

 


