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ประจําเดือนกุมภาพันธ์ 2563 

เลขที่รับ วนัที่รับ ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด ชัน้
ความ
ลบั 

ระดบัการ
ร้องเรียน 

ศูนย์/ฝ่าย ที่
รับผิดชอบ 

การแก้ไข สถานะ 

45 19 ก.พ. 63 website ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
และค าชมเชย 

ผู้รับบริการแจ้งว่า “อยากให้น าป้ายไป
แปะไว้บริเวณโต๊ะคอมพิวเตอร์ว่าขอ
สงวนสิทธิ์ให้ผู้ที่จะใช้งานเท่านัน้ 
เพราะพอช่วงสอบทีไรจะมีคนมานัง่
อ่านหนงัสือบริเวณโต๊ะคอมพิวเตอร์
แทนที่จะไปอ่านในบริเวณที่จัดไว้ให้ 
ท าให้คนที่จะต้องใช้เคร่ืองเสียโอกาส
ในการใช้งาน” 

ไม่ลบั ระดบั 1 ฝ่ายจัดการ
ข้อมลู
สารสนเทศ 

ทางฝ่ายจะน า
ข้อเสนอแนะไป
พิจารณาการท า
ป้าย 

เสร็จสิน้ 


