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ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา  “เรือ่ง

การใชบัตรบุคคลากรที่ผ่ึง

ตอใหใหม ผานเขาหอสมุด 

- การขอรับบรกิารถาย

เอกสารจากหอสมุด - การ

ตามเงินที่เหลืออยูในบัตร

หอสมุดเดมิ” 

ไมลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบและจะไดกําชับผูปฏิบัติงาน ในการดูแลและใหคําแนะนํา

ผูรับบริการดวยทาททีี่สุภาพ เปนมิตรและพรอมใหบรกิารตอไป อนึ่ง

ในสวนของเครื่องปรับอากาศนัน้ สํานกังาน ฯ ขอเรียนวาระบบปรับ

อากาศภายในอาคารของสํานกังานวทิยทรพัยากรเปนแบบระบบทํา

น้ําเย็น ผานการควบคุมการสงลมเย็นเขาในอาคารดวยระบบ BAS 

(Building Automation System) ซ่ึงจะทาํงานปรับอุณหภูมิโดย

อัตโนมัติผานอุปกรณตรวจวัด (Sensor) ทีต่ิดตั้งอยูในแตละพ้ืนที่ของ

อาคาร เมื่อตรวจพบการผันแปรของสภาพอากาศในอาคาร รวมถึง

ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดทีเ่กิดจากปจจัยตาง ๆ ภายในอาคาร 

และปจจัยของสภาพอากาศภายนอก ระบบ BAS (Building 

Automation System) จะส่ังการปรับระบบการทาํน้ําเย็น จึงอาจทํา

ใหผูใชบริการภายในอาคารเกิดความไมสบายตัวในระหวางการปรับ

อุณหภูมิของน้ําเพ่ือใหการสงลมเย็นเขาในอาคารอยูในเกณฑคา

อุณหภูมิและความชื้นที่เหมาะสม ทั้งนี้ สํานกังานฯ ไดกําชับงาน

ระบบกายภาพเพ่ิมการเฝาติดตามอณุหภูมแิละความชื้นในพ้ืนทีท่ี่มี

การควบคุมระบบปรับอากาศผานระบบ BAS ดวยแลว เพ่ือเปนขอมูล

ในการกําหนดคาอุณหภูมิและความชืน้ใหเหมาะสม สํานักงานฯ จึง

ขออภัยมา ณ โอกาสนี ้

เสร็จส้ิน 

 


