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ประจําเดือนเมษายน 2563 

เลขที่รับ วนัที่รับ ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด ชัน้
ความ
ลบั 

ระดบัการ
ร้องเรียน 

ศูนย์/ฝ่าย ที่
รับผิดชอบ 

การแก้ไข สถานะ 

49 30 เม.ย. 63 website ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอ 

แนะ และค า
ชมเชย  

ประทบัใจนโยบายหอสมดุกลาง ที่
ขยายเวลาอายุสมาชิก อยากขอบคุณ ที่
ท าในส่ิงที่ละเอียดอ่อนนี ้

ไม่ลบั ระดบั 1 ฝ่ายจัดการ
ข้อมลู
สารสนเทศ 

ได้รับเร่ืองแล้ว เสร็จสิน้ 


