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เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 

ระดับ

การ

ร้องเรียน 

ศูนย์/ฝ่าย

ที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะ

ข้อ

ร้องเรียน 

31 3 ต.ค. 62 website 

ร้องเรียน

เจา้หนา้ท่ี

หรือ

หน่วยงาน 

ผูใ้ชบ้ริการร้องเรียนถึงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูช้าย บริเวณจุดแลกบตัรผา่นเขา้ออกสาํนกัฯ ในเร่ืองมารยาทในการใหข้อ้มูลแก่ผูท่ี้มาติดต่อ

สอบถาม ไม่ควรใชกิ้ริยาทางสีหนา้และร่างกายหรือคาํพูดท่ีแสดงถึงความเหน่ือยหน่าย รําคาญ กบัผูท่ี้มาขอรับบริการ ถา้คิดว่าไม่ตนเองไม่พร้อมท่ี

จะใหบ้ริการดว้ยเหตุประการใด ๆ ก็ตาม ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนมาใหบ้ริการแทน ในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลยั ท่ีประสบปัญหาน้ีดว้ย

ตนเอง ดว้ยคาํพูดอาทิ - "บตัรนิสิตกบับตัรบุคลากรมนัก็เหมือนกนันัน่ละ ก็ตอ้งรอใหท้างบริษทัมาจดัการ (ผมถามวา่บริษทัอะไรครับ) "ก็บริษทั

กสิกรไง มาจดัการ (ดว้ยสีหนา้และท่าทางรําคาญ) " - ผมแสกนบตัรผา่นเขา้ไปไม่ไดค้รับ ผมตอ้งทาํอยา่งไร ตอ้งลงทะเบียนใหม่หรือไม่ (ตอบ

กลบัมาดว้ยสีหนา้-ท่าทางรําคาญ " ก็ตอ้งใหก้สิกรมาจดัการ ตะก่อนมนัเป็นไทยพาณิชย ์ตอนน้ีมนัเป็นกสิกร เขา้ใจมั้ย" ในฐานะบุคลากรและเป็นผู ้

มารับบริการ ผมเห็นสมควรใหส้าํนกัวิทยทรัพยากร ไดมี้การอบรมทาํความเขา้ใจในเร่ืองการใหบ้ริการแก่พนกังานท่านน้ีอยา่งเขม้งวดดว้ย ผมไม่

เห็นควรกบัการเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดงักล่าง เน่ืองจากเป็นการทาํใหภ้าพรวมขององคก์รออกมาไม่ดีนกั และขอชมเชยเจา้หนา้ท่ีบริเวณเคาเตอร์ยมื

คืน ท่ีใหบ้ริการดว้ยท่าทางและคาํพูดท่ีสุภาพ ชดัเจน เรียบร้อย เหมาะสมครับ 

ไม่ลบั ระดบั 2 ฝ่ายบริหาร 

ไดเ้ชิญ

ผูป้ฏิบติังานมา

ทบทวนบทบาท

หนา้ท่ีในการ

ปฏิบติังาน และ

กาํชบัการ

ปฏิบติังานใหมี้

จิตบริการเพ่ิม

มากข้ึน ใน

เบ้ืองตน้ไดมี้แฟ้ม

ประเด็นคาํถาม 

และคาํตอบท่ีควร

จะตอบใหก้บั

ผูป้ฏิฺบติังานไว ้

แต่จะนาํขอ้มูล

ดงักล่าวมา

ทบทวนและ

ปรับปรุงใหเ้ป็น

ปัจจุบนัข้ึน 

เสร็จส้ิน 

 


