
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนการให้บริการ / Request for services 
ประจําเดือนกนัยายน 2562 

เลขที่

รับ 
วนัที่รับ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 
ประเภท รายละเอยีด 

ช้ัน

ความลบั 
ระดับการ

ร้องเรียน 
ศูนย์/ฝ่ายที่

รับผดิชอบ 
การแก้ไข 

สถานะข้อ

ร้องเรียน 

27 8 ก.ย. 62 website 
ร้องเรียนการ

ใหบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการแจง้ว่า “หนา้เวบ็ใหม่ www.car.chula.ac.th ไม่เหมาะกบัการใชง้านหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
แต่อาจเหมาะกบัการใชเ้ป็น app ในมือถือ มากกว่า หนา้เวบ็ใหม่น้ีเวลาจะใชสื้บคน้ขอ้มูล สาํหรับการหา

วิทยานิพนธ ์ในประเทศ หายากข้ึนมาก ไม่มีใหก้ดเขา้ไป การแบ่ง Features มนัดูใชย้ากคือ ไม่ชดัเจน” 
ไม่ลบั ระดบั 1 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

หอ้งสมุด 

รับขอ้เสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงหนา้

เวบ็ไซตต่์อไป 
เสร็จส้ิน 

30 20 ก.ย. 62 E-mail 
ร้องเรียนการ

ใหบ้ริการ 
ผูใ้ชบ้ริการแจง้ว่า “คืนหนงัสือเรียบร้อยแลว้ แต่ในขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการแสดงผลวา่ยงัไม่ไดคื้นหนงัสือ | ได้

แจง้เจา้หนา้ท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้” 
ลบั ระดบั 1 

ฝ่ายจดัการขอ้มูล

สารสนเทศ 

ผูรั้บบริการไดแ้จง้มาทางอีเมล และ

ไดป้ระสานงานเพ่ือแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวใหก้บัผูรั้บบริการแลว้ 
เสร็จส้ิน 

 


