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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

168 10 ก.พ. 66 
กลองรับขอ
รองเรียน 

รองเรียน
การ

ใหบริการ 

I suggest every library in every institution to abolish 
students' making photocopy of any entile books, because it 
violates the intellectual property law. Kindly take this issue 
seriously as it disheartens authors who have been writing for 
decades. 

Further suggestion could be that students could make a 
copy of each books not more that 10 % only.  
 

ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

      Thank you for your suggestion, we are 
really concerned about the issue, and we 
will ensure that the photocopy shop and 
students are aware of the violation of 
copyright law. At first, we would like to put 
up a sign around the photocopy shop to 
warn students about the violation of 
copyright laws. 

เสร็จส้ิน 

178 24 ก.พ. 66 โทรศัพท 
รองเรียน

การ
ใหบริการ 

ผู รับบริการตําหนิ เ ร่ืองอี เมลที่ส งแจ ง เตือนใกลครบกํ าหนด 
ไมมีขอมูลบอกวาหนังสือที่ยืมอยูนั้นมีผูรอยืมตอ (Hold) ทําใหวางใจ
จนถึงกําหนดคืนแลวกด Renew ปรากฎวาไมสามารถยืมตอได ทําให
ตองเดินทางมาคืนหนังสือในวันที่ไมสะดวก 

ระดับ 1 

ศูนย
สารสนเทศ
ประเทศไทย

และประชาคม
อาเซียน 

รับทราบดําเนินการแกไขดังนี้  
1. ประสานรานคาขอซ้ือ C2  

เนืองจากเปนเลมที่ถูกยืมบอย  
2. ประสานงานนิสิตที่ขอ  Hold หากยัง

สะดวกรอรับเลมในอีก 2-3 วันขางหนาได ซ่ึงนิสิต
ตกลง  

3. รับเร่ืองรองเรียนจากผูยืมสงตอใหแอดมิน
ร ะ บ บ  Sierra พิ จ า รณา แ น ว ท า งป รั บ ป รุ ง
กระบวนการออก Notice  

เนื่องจากสาเหตุหนึ่งที่ผูรับบริการไมพอใจ คือ 
ผูรับบริการไดขอมูลไมครบถวนในอีเมลแจงเตือน
กําหนดคืน หากผู รับบริการทราบลวงหนาวา
หนั ง สื อมี ผู จ อ ง คิ ว ต อ จ ะสามา รถว า งแผน 
การเดินทางของตนเองลวงหนาไดโดยไมกระชั้น 

เสร็จส้ิน 

 


