
รายงานสรุปผลรองเรียนดานอาคารสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอม/ Complaint for library’s environment, ambient, or facilities 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565 
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150 16 พ.ย. 65 Website 

รองเรียน
ดานอาคาร
สถานที่หรือ
ส่ิงแวดลอม 

พบเห็นนิสิตเพศชายสูบบุหรี่ไฟฟาบริเวณชั้นสอง
ฝงซายของลิฟต ไมไดมีการแจงพนักงาน แตวันที่16 
พฤศจิกายน 2565 เจอบุคคลเดิมกําลังจะสูบบุหรี่ไฟฟา 
เวลาประมาณ 22.45 บริเวณชั้นสอง ฝงขวาของลิฟต  
แตไดมีการจองคนที่จะสูบจึงไมมีการสูบ ไดมีการลงไป
แจงพนักงานที่ชั้น1 ไดมีการถายรูปและไปเตือน แตไดมี
การปฏิเสธ อยากใหเรงดําเนินการดวยคะ ขอบคุณคะ 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ  

สํานักงานฯ ไดแจงผูปฏิบัติเวร ทุกทานทราบ
ผ านช องท างไลนก ลุม  OAR ถึ งพฤติกรรมของ
ผูรับบริการที่สูบบุหรี่ไฟฟาบริเวณชั้น 2 โดยขอความ
รวมมือผูปฏิบัติเวรทุกทาน เดินตรวจความเรียบรอย
ในขณะปฏิบัติเวรเปนระยะ หากพบเห็นพฤติกรรม 
ที่ ไม เหมาะสม สามารถตักเตือนผูรับบริการดวย
ถอยคําและทาทีที่สุภาพ พรอมกันนี้จะดําเนินการ 
ไตสวนหาขอมูลการปฏิเสธการรับแจงดําเนินการ 
ของนิสิตตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


