
โครงการพัฒนาคุณภาพงาน ประจําปี 2559 
สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ตามท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพงาน เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาเพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ด้วยความคล่องตัว 
กระชับ รวดเร็ว โดยสนับสนุนให้บุคลากรทุกศูนย์/ฝ่ายรวมกลุ่มกันจัดทํา “โครงการพัฒนาคุณภาพงาน” มุ่งให้
เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานในความรับผิดชอบ ในหลักการของ “3 ลด” “3 เพ่ิม” กล่าวคือลด
ระยะเวลา ลดขั้นตอน ลดต้นทุน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมความประทับใจ เพ่ือให้
บุคลากรตระหนักและเห็นคุณค่าในมุมมองของการเป็นผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพโดยคํานึงถึงความพอใจ/ความ
ประทับใจของผู้รับบริการเป็นสําคัญ  ดังน้ัน คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ สํานักงานวิทย
ทรัพยากร จึงได้จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานขึ้น เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์กร พัฒนางาน และพัฒนา
คน เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการดีย่ิงขึ้นไป   

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และพัฒนา
คุณภาพงาน 

2. เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากร เห็นความสําคัญ และมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และพัฒนา
คุณภาพงาน อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

3. เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้เรียนรู้และจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือส่งเข้าร่วมประกวด
โครงการพัฒนาคุณภาพงาน  ตามแผนงานและกําหนดการของสํานักงานวิทยทรัพยากร    
 

3. ผู้เขา้ร่วมโครงการ 
บุคลากรสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ ทั้งระดับปฏิบัติการและวิชาชีพ  

 
4. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ สํานักงานวิทยทรัพยากร 

 

5. วันที่ดําเนนิงานโครงการ 
1. ส่งใบงานใบงานวิเคราะห์และคัดเลือกปัญหา/โอกาสพัฒนา  วันที่ 15 มีนาคม 2559 
2. ส่งใบงานสรุปผลงานโครงการพัฒนาคุณภาพงาน วันที่ 15 กันยายน 2559 
3. นําเสนอโครงการ  พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะ วันที่ 22 กันยายน 2559 

 
 
 



6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สํานักงานวิทยทรัพยากร นําความรู้ที่ได้มาเป็นเคร่ืองมือสร้างแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน และเกิดประสิทธิผลแก่องค์กร 
2. บุคลากรเห็นความสําคัญ และมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และพัฒนาคุณภาพงาน อย่าง

ต่อเน่ือง 
3. เป็นรากฐานในการดําเนินงานประกันคุณภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

การนําเสนอโครงการพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานวิทยทรัพยากร 

 วันที่ 22 กันยายน 2559 คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ จัดให้มีการนําเสนอโครงการ
พัฒนาคุณภาพงานข้ึน โดยในปี 2559 มีโครงการที่ส่งเข้าประกวดจํานวน 3 โครงการ คือ 

1. โครงการโสตสโมสร 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินการโครงการ 
1. ลดขั้นตอนการขอเบิกสื่อโสตทัศน์จากเดิม 2 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอน และลดระยะเวลาใน

การให้บริการจาก 10-15 นาที เป็น 1-2 นาท ี 
2.  ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการสื่อโสตฯ และเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
3.  ผู้รับบริการสามารถสืบค้นสารสนเทศสื่อโสตทัศน์ ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทําให้ได้รับ

สารสนเทศที่ถูกต้อง ตรงตามความต้องการมากขึ้น 
4.  ให้บริการยืม-คืน ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ แทนระบบมือ และสามารถรายงานสถิติได้ทันที 

ลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางานของเจ้าหน้าที่ได้มากขึ้น 
2. โครงการตอบได้ หายรู้ อยู่เห็น 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินการโครงการ 
1. ปรับปรุงการจัดช้ัน ขยายช้ันหนังสือ ให้ถูกต้องและสะดวกต่อการให้บริการ 
2. ทราบสถานภาพหนังสือที่มีอยู่ในห้องสมุด สามารถแจ้งผู้ใช้บริการได้ 
3. ซ่อมบํารุงรักษาหนังสือที่ชํารุดให้มีสภาพดีและสามารถใช้งานได้  
4. ได้ปรับปรุงข้อมูลในฐานขอ้มูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
5. ได้แลกเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการทํางานร่วมกัน 
6. สร้างความผูกพันและสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
 

3. โครงการจัดหนังสือส่งให้ทันใจผู้อ่าน 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินการโครงการ 
1.  สามารถลดความผิดพลาด และทวนสอบกระบวนการทํางาน ของบริการ Cataloging request 

ได้ 
2.  ลดเวลาทํางานของทุกขั้นตอน เช่น  

 การนําส่งใบขอรับบริการจากเดิมมีกําหนดส่งเป็นรอบวันละ 1 รอบ ระบบใหม่ผู้รับบริการส่ง
คําขอได้ตลอด 24 ชม.ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานก็สามารถ loginเข้าระบบได้ทุกเมื่อที่ต้องการ 

 ผู้ปฏิบัติงานหยิบตัวเล่มจะต้อง print email แต่ละฉบับ ระบบใหม่ได้เป็นรายการรวมของแต่
วันที่มีผู้ขอมา 



 การจัดเรียงหนังสือรอผู้รับบริการ จากเดิมพิมพ์ช่ือผู้รับบริการที่ละรายการและนําไปสอดใน
ตัวเล่มรอผู้รับบริการมารับตัวเล่ม ระบบใหม่สามารถพิมพ์ทุกอย่างออกจากระบบ 

 การแจ้งผู้รับบริการจากเดิมต้องสร้าง email ด้วยตนเองเพ่ือแจ้งให้มารับหนังสือที่ต้องการที
ละฉบับ  

3.  ได้แนวทางการปฏิบัติงาน และลําดับในกระบวนงานที่ชัดเจน 
4.  ช่วยให้ผู้รับบริการได้รับหนังสือที่ต้องการได้เร็วและถูกต้อง 
 

 

 

 

 

 


