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คํานํา    

คํานํา 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเปนวิธีการท่ีชวยใหทราบความคิดเห็นของผูใชบริการวา 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรเพียงไร อีกท้ังยังสามารถนําความคิดเห็นเหลานั้นมาใชในการ

ปรับปรุงการใหบริการขององคกรไดอีกดวย 

 สํานักงานวิทยทรัพยากร เปนหนวยงานบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและบริการอ่ืน ๆ อีก

หลากหลายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการจึงถือเปนหัวใจสําคัญท่ีจะชวยใหสํานักงานฯ สามารถจัดเตรียมบริการไดตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ และชวยใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการของสํานักงานฯ ดวย 

 ดังนั้น สํานักงานวิทยทรัพยากรจึงจัดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการข้ึนทุกป 

เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการตาง ๆ ของสํานักงานฯ และใชเปนขอมูล 

ในการปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2561 นี้ สํานักงานวิทยทรัพยากรมีการใหบริการรูปแบบใหม ๆ และ

ปรับปรุงการใหบริการมากมาย อาทิเชน การนําเครื่องจําหนายอาหารมาติดตั้งบริเวณสํานักงานฯ การปรับปรุง

พ้ืนท่ีนั่งอานใหมีลักษณะของพ้ืนท่ีสําหรับใชพูดคุยหรือทํางานรวมกัน (Co-working space) มากยิ่งข้ึน อีกท้ัง

มีการใหบริการเครื่องถายเอกสาร พิมพเอกสาร และสแกนเอกสารแบบบริการตนเองเขามาใหบริการภายใน

สํานักงาน การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้จึงนับวาเปนอีกครั้งท่ีมีความสําคัญ เนื่องจาก 

จะชวยใหไดทราบถึงความคิดเห็นของผูใชบริการตอบริการใหม ๆ เหลานี้ รวมท้ังบริการเดิมท่ียังคงใหบริการ

อยูอยางตอเนื่อง 

 รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ฉบับนี้ ไดรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานวิทยทรัพยากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงคณะทํางานสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ หวังวาขอมูลการประเมิน 

ความพึงพอใจนี้จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร และเปนขอมูลสําหรับ

การอางอิงในเรื่องการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอไป 
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บทสรปุสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
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รูป ก แผนภูมิแสดงความพึงพอใจโดยรวมของผูรับบริการท่ีมีตอบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

สํารวจระหวางวันท่ี 20 พฤศจิกายน – วันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร  ง 

รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ  

สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2561 

 

 
รูป ข แผนภูมิแสดงสัดสวนผูตอบแบบสํารวจ 

 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจออนไลน 2,210 คน ดําเนินการสํารวจระหวางวันท่ี 20-30 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีผู เขารวมตอบแบบสอบถามมากกวาการสํารวจออนไลนเ ม่ือป 2558 ถึง 3.9 เทา 

โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการจริงท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากรและอาคารจามจุร ี9 

การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร และ

สํารวจความตองการใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีอาคารจามจุรี 9 ในอนาคต 
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สรุปประเด็นสําคัญการสํารวจความพึงพอใจในบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากร  

 

1. ความพึงพอใจในบริการโดยรวมอยูในระดับ ด-ีดีมาก  

บริการท่ีไดรับความพึงพอใจในระดับเกินรอยละ 85 (A-Score) เรียงตามลําดับ ไดแก   

1. ความปลอดภัย     ระดับความพึงพอใจรอยละ 97  

2. ระบบแสงสวาง    ระดับความพึงพอใจรอยละ 91.6  

3. CU Single Search    ระดับความพึงพอใจรอยละ 88.5 

4. เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม  ระดับความพึงพอใจรอยละ 86.2 

5. บริการตอบคําถามและชวยคนควา  ระดับความพึงพอใจรอยละ 85.9 

6. เคานเตอรบริการยืม-คืน    ระดับความพึงพอใจรอยละ 85.5 

 

 

2. ประเด็นเพ่ือการพิจารณา 

 2.1 บริการท่ีผูรับบริการไมเคยใช บริการท่ีผูรับบริการไมเคยใชเกิดหลายสาเหตุ เชน ผูตอบ

แบบสอบถามไมใชกลุมเปาหมายของกิจกรรมบริการนั้นๆโดยตรง  การประชาสัมพันธบริการดังกลาว 

ยังไมท่ัวถึง รูปแบบกิจกรรมยังไมสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานผูรับบริการ หรือ มีทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ี

ผูรับบริการสะดวกใชมากกวา จากสถิติ ท่ีแสดงเปนกราฟเสนในรูป ก บริการท่ีผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความเห็นวาไมเคยใชสูงสุด 4 อันดับ ไดแก 

 

 

 

ไดคะแนนเฉลี่ย

รอยละ 91.5 

หมายเหตุ คิดจากคะแนนเฉล่ีย

จากทุกคําตอบ  
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รูป ค แผนภูมิแสดงบริการท่ีผูตอบสอบถามไมเคยใชสูงสุด 4 อันดับ แบงตามกลุมผูใชบริการ  



บทสรุปสําหรับผูบริหาร  ช 

2.2 บริการท่ีควรปรับปรุงเรงดวน 

1) ระดับอุณหภูมิ รอยละ 23.4 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเห็นวาควรปรับปรุง  

ขอสังเกต ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความเห็นในทางเดียวกันวาอุณหภูมิหนาวเกินไป  

2) หองน้ํา รอยละ 13.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเห็นวาควรปรับปรุง  

ขอสังเกต กลุมท่ีไมพึงพอใจความสะอาดของหองน้ํามากท่ีสุด คือ กลุมนิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 

ซ่ึงสวนใหญใชพ้ืนท่ีบริเวณ ชั้น 1-2 เปนท่ีนั่งทํางานและเปนพ้ืนท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงในชวงสอบ มีผูใช

จํานวนมาก จึงอาจพบปญหาหองน้ําไมสะอาดในชวงนอกเวลาแมบานประจําการ  

 

3. วิเคราะหความพึงพอใจตามกลุมผูรับบริการ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการทํางาน และ

เขาถึงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน จึงเลือกประเด็นท่ีไดรับคะแนนสูงสุดท้ังบริการท่ีพึงพอใจ บริการท่ีควรปรับปรุง 

และบริการท่ีไมเคยใช เรียงตามลําดับ ตามแตละกลุมผูรับบริการ  

โดยภาพรวมพบวาผูรับบริการสวนใหญพอใจกับสภาพแวดลอมความปลอดภัย บริการอาหาร และ

สถานท่ีของสํานักงานวิทยทรัพยากร รวมถึงบริการชวยเหลือคนควา บริการยืมคืน และระบบ Single Search 

 

ตาราง ก สรุปผลการจัดอันดับความพึงพอใจในบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากรตามกลุมผูรับบริการ 

กลุมผูรับบริการ บริการท่ีพึงพอใจ บริการท่ีควรปรับปรุง บริการท่ีไมเคยใช 

นิสิตระดับปริญญาตรี 1. ความปลอดภัย  

2. ระบบแสงสวาง 

3. CU Single Search 

4. เครื่องจําหนายอาหารและ

เครื่องดื่ม 

5. บริการตอบคําถามและ

ชวยคนควา  

1. ระดับอุณหภูมิ 

2. หองน้ํา  

1. บริการสนับสนุนการวิจัย 

2. บริการนําชมและ

ปฐมนิเทศ  

3. คลังปญญาจุฬาฯ - 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 

งานวิจัย ฯลฯ (CUIR) 

4. ฐานขอมูลเพ่ือการ

คนควาวิจัย  

นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

1. ระบบแสงสวาง 

2. ความปลอดภัย  

3. เคานเตอรบริการยืม-คืน 

4. บริการตอบคําถามและ

ชวยคนควา  

5. CU Single Search 

1. ระดับอุณหภูมิ 

2. หองน้ํา  

1. บริการนําชมและ

ปฐมนิเทศ  

2. บริการสนับสนุนการวิจัย 

3. สื่อโสตทัศนวัสดุ  

4. เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/

สแกน ดวยตนเอง  
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กลุมผูรับบริการ บริการท่ีพึงพอใจ บริการท่ีควรปรับปรุง บริการท่ีไมเคยใช 

อาจารย นักวิจัย และ

บุคลากรจุฬาฯ  

1. ความปลอดภัย  

2. หองน้ํา 

3.แสงสวาง 

4. CU Single Search 

5. เคานเตอรบริการยืม-คืน 

1. ระดับอุณหภูมิ 

2. World Wide 

Search 

3. คลังปญญาจุฬาฯ – 

4. ฐานขอมูล

วิทยานิพนธ งานวิจัย 

ฯลฯ (CUIR)  

1. เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/

สแกน ดวยตนเอง  

2. สื่อโสตทัศนวัสดุ  

3. บริการนําชมและ

ปฐมนิเทศ  

4. บริการสนับสนุนการวิจัย 

บุคคลภายนอก 1. ความปลอดภัย 

2.ระบบแสงสวาง 

3. หองน้ํา 

4.ฐานขอมูลหองสมุด 

5. บริการตอบคําถามและ

ชวยคนควา  

6. เคานเตอรบริการยืม-คืน 

1. ระดับอุณหภูมิ 1. คลังปญญาจุฬาฯ - 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 

งานวิจัย ฯลฯ (CUIR) 

2. สื่อโสตทัศนวัสดุ  

3. เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/

สแกน ดวยตนเอง  

นักเรียน 

โรงเรียนสาธิตฯ 

1. ความปลอดภัย 

2.ระบบแสงสวาง 

3. สื่อโสตทัศนวัสดุ  

4. เครื่องจําหนายอาหารและ

เครื่องดื่ม 

1. ระดับอุณหภูมิ 

2. หองน้ํา  

ไมไดใชบริการท่ีเก่ียวกับ

งานวิจัยท้ังหมด  
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สรุปประเด็นสําคัญผลการสํารวจความตองการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 

 

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ซ่ึงผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินมีความ

ตองการตรงกันมากท่ีสุด สามอันดับแรก ไดแก 

 

อันดับท่ี 1 เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง 

อันดับท่ี 2 Co-working Space 

อันดับท่ี 3 โตะเดี่ยว และ เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

 

โดยแตละอันดับ มีกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ณ อาคาร

จามจุรี 9 ตอบแบบประเมินตรงกัน ดังแสดงในตาราง ข ซ่ึงหากพิจารณาแลว จะเห็นวา ผูใชบริการมีความ

ตองการพ้ืนท่ีนั่งอานและประชุมหรือพูดคุยเปนกลุมมากกวาการใหบริการในลักษณะของหองสมุด กลาวคือ มี 

Co-working Space และโตะเด่ียว มีเครื่องมือสําหรับใชในการสรางผลงานได คือ เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/

สแกน ดวยตนเอง และเปนสถานท่ีท่ีสามารถใชบริการไดโดยมีอาหารและเครื่องดื่มใหบริการ 

 

 เม่ือความตองการของผูใชบริการอยูในลักษณะของ Co-working Space ดังนั้น การจัดพ้ืนท่ีเปนหอง

อบรม มุมสอนพิเศษ หรือบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรูปแบบหองสมุด ซ่ึงสํานักวิทยทรัพยากรมีการวางแผน 

ท่ีจะใหบริการในลักษณะนี้จึงมีความเปนไปได แตตองใหขอมูล ภาพตัวอยาง หรือสรางความเขาใจใหแก

ผูรับบริการใหมากกวานี้ (Market Education) จึงจะเห็น Market Demand ท่ีชัดเจนข้ึน
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ตาราง ข สรุปจํานวนกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก  

ณ อาคารจามจุรี 9 ตรงกัน 

 

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความตองการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ของกลุมผูตอบแบบประเมิน 

รว
มจ

ําน
วน

กล
ุมผู

ใช
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ิกา
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ีคว

าม
ตอ
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ิกา
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นว
ย
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กัน
 

นิส
ิตป

ริญ
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รี 

จุฬ
าฯ

 

นิส
ิตบ

ัณ
ฑิ

ตศึ
กษ

า 
จุฬ

าฯ
 

บุค
ลา

กร
อื่น

 ๆ
 จ

ุฬา
ฯ 

บุค
คล

ภา
ยน

อก
 

นัก
วิจ

ัย/
นัก

วิช
าก
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จฬ
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อา
จา

รย
 จ

ุฬา
ฯ 

นัก
เร

ียน
สา

ธิต
จุฬ

าฯ
 

หองอบรม - - - -   - 2 

หองคนควากลุม - - - - - - - - 

หองคนควาสวนบุคคล - - -  - - - 1 

โตะเด่ียว   -  - -  4 

Co-working Space     -  - 5 

Internet Zone - -   - -  3 

เคร่ืองยืมหนังสืออัตโนมัติ - - - -  -  2 

เคร่ืองคืนหนังสืออัตโนมัติ - - - - - - - - 

เคร่ืองพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง -       6 

เคร่ืองจําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืม -  - -    4 

หองสวดมนต/หองละหมาด - - - - - - - - 

มุมสอนพิเศษ - - - -   - 2 

Game Zone - - - - - - - - 

น้ําด่ืม  -  - - - - 2 
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บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 

 สํานักงานวิทยทรัพยากร เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ บริการพ้ืนท่ีนั่งอาน และบริการอ่ืน ๆ เพ่ือ

สนับสนุนการรูสารสนเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยนอกจากใหบริการแกประชาคมของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อันประกอบไปดวย อาจารย นักวิจัย นิสิต บุคลากร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แลว ยังใหบริการแกบุคคลภายนอกอีกดวย 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากรจัดกระทําข้ึน

เปนประจําเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการตาง ๆ ของสํานักงานฯ 

 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งนี้มีความแตกตางจากการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบริการในปท่ีผานมา เนื่องจากในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2561 นี้ สํานักงานวิทยทรัพยากรไดมี 

การใหบริการใหม ๆ เกิดข้ึน และปรับปรุงการใหบริการอ่ืน ๆ อีกมายมาย อาทิเชน การจัดใหมีเครื่องจําหนาย

อาหาร การจัดการพ้ืนท่ีนั่งอานรูปแบบใหม การปรับปรุงระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งนี้จึงจะมีการประเมินบริการใหม ๆ เหลานี้ดวยวาสอดคลองหรือ

เปนไปตามความตองการของผูใชบริการหรือไม 

 

 นอกจากอาคารจามจุรี 10 ท่ีทางสํานักงานวิทยทรัพยากรไดมีการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการเก่ียวกับ

วิทยานิพนธและทรัพยากรสารสนเทศในดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และสหสาขาวิชา เม่ือตนป พ.ศ. 2560 แลว 

ในอนาคต สํานักงานวิทยทรัพยากรมีแผนงานท่ีจะขยายการใหบริการไปยังอาคารจามจุรี 9 อีกดวย 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งนี้จึงไดเพ่ิมสวนของการแสดงความคิดเห็นในเรื่องรูปแบบการ

บริการท่ีผูใชบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากรตองการใหจัดมีข้ึนในพ้ืนท่ีอาคารจามจุรี 9 เพ่ือใชเปนขอมูล

เบื้องตนในการวางแนวทางการจัดบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากรในพ้ืนท่ีอาคารจามจุรี 9 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

 ดําเนินการสํารวจ/ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการระหวางวันท่ี 20 พฤศจิกายน ถึง วันท่ี 

30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  

 

คณะทํางานสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 

1. รักษาการแทนผูอํานวยการสํานักงานวิทยทรัพยากร (ท่ีปรึกษา) 

2. นางสาวอมรรัตน ศรีสุรภานนท 

3. นายเชิดวงศ หงษศรีจินดา 

4. นางสาวไขมุกข พบถาวร 

5. นายธนัช บุญจันทร 

6. นางสาวจันทรงาม ชูตระกูล 

7. นางสาวสมร ไพรศรี 

8. คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ 

• นางวราวรรณ วีรวรวงศ 

• นางสาวพิมพนภา อมฤตวรชัย 

• นางสาวสุนิสา ชูยิ่ง 

• นางสาวปรางทิพย อิศรางกูร ณ อยุธยา 

• นายวสันต สุขสุทธิ 

• นายรัฐธีร ปภัสสุรียโชต ิ

• นางสาวกชกร สัจภาพพิชิต 

• นางหรรษา พิสุทธิวงษ 

• นางสาววาสนา เหลาชินชาต ิ

• นายนราพงค เกิดบัวเพชร 

• นางสุรีย ทรัพยสงา 
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องคประกอบของรายงานการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

 เม่ือการประเมินความพึงพอใจแลวเสร็จ จึงไดมีการจัดทํารายงานเพ่ือเผยแพรขอมูลการประเมินความ

พึงพอใจข้ึน โดยรายงานนี้เปนรายงานท่ีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 

 

• บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

• บทนํา 

• วิธีการดําเนินการ 

• สรุปผลการประเมิน 

• ภาคผนวก 
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วิธีการดําเนนิการ 
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วิธีการดําเนินการ 

 

การวางแผน 

 

 การสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ดําเนินการโดยคณะทํางานสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ สํานักงาน 

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากการวางแผนหาชวงระยะเวลาท่ีจะดําเนินการประเมิน 

หัวขอท่ีตองการประเมิน และวิธีท่ีจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมิน 

 

 อาจกลาวโดยสรุปไดวา คณะทํางานจะดําเนินการประเมินความพึงพอใจในชวงวันท่ี 20-30 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เนื่องจากเปนชวงใกลสอบปลายภาคของนิสิต ดังนั้นจึงนาจะเปนชวงท่ีสามารถ 

เก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูใชหลักของสํานักงานวิทยทรัพยากรไดมากและสะดวก 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบดวยคําถามแบบตัวเลือก 

คําถามประมาณคาความพึงพอใจแบบ Likert scale และคําถามปลายเปด สวนวิธีการเก็บขอมูล คือ จัดทํา

เปนแบบประเมินแบบออนไลน เพ่ือความงายและสะดวกในการตอบ ประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก 

• ขอมูลผูตอบแบบประเมิน 

• การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

• การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอบริการตาง ๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

• รูปแบบบริการท่ีผูใชบริการตองการใหจัดมีข้ึนหากสํานักงานวิทยทรัพยากรขยาย 

การใหบริการไปยังอาคารจามจุรี 9 

 

 สําหรับการจูงใจใหผูใชบริการตอบแบบประเมิน ในครั้งนี้ไดมีการสุมรางวัลใหกับผูท่ีตอบแบบประเมิน

ผานทางระบบคอมพิวเตอร และเม่ือทําแบบประเมินเสร็จจะไดรับขอความแจงผลการสุมจับรางวัลทันที 

ซ่ึงการใชวิธีการดังกลาวเปนการจูงใจใหเกิดการตอบแบบประเมิน และชวยใหผูรับบริการรูสึกสนุก 

กับการมีสวนรวมกับกิจกรรมนี้ 

 

การจัดดําเนินการ 

 

 1. คณะทํางานสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จัดทําโปสเตอรและสื่อประชาสัมพันธผาน เว็บไซต, สื่อสังคมออนไลน (Facebook และ Line) และ Digital 
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signage ท่ีมี QR Code สําหรับใหผูตอบแบบประเมินสแกนเพ่ือทําแบบประเมิน จัดเตรียมระบบสุมมอบ

รางวัลแกผูตอบแบบประเมิน และจัดเตรียมรางวัลสําหรับมอบใหแกผู ท่ีไดรับรางวัล และทดสอบระบบ 

การตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 2. ดําเนินการติดปายและประชาสัมพันธการประเมินความพึงพอใจผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

เชน การติดโปสเตอรตามจุดตาง ๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร การนําข้ึนหนาจอ Digital Signage 

และผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 3. ใหผูรับบริการตอบแบบประเมินระหวางวันท่ี 20 พฤศจิกายน – วันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

 

 4. รวบรวมขอมูลและคัดกรองแบบประเมินใหเหลือเฉพาะแบบประเมินท่ีสามารถนํามาประมวลผล

ขอมูลได 

 

 5. ดําเนินการประมวลผลขอมูลและสรุปขอมูลการประเมิน 

 

 6. จัดทํารายงานเพ่ือเสนอผลและขอมูลการประเมินความพึงพอใจของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

 

การประเมินผล 

 

 หลังจากการดําเนินงาน ไดมีการประชุมแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหวางคณะทํางานวาในการดําเนินการ

ประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้มีสิ่งใดท่ีดี ประสบความสําเร็จ หรือมีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุง เพ่ือใชในการปรับปรุง

การดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณถัดไป (สามารถดูขอเสนอแนะท่ีไดจาก

คณะทํางานไดในสวนทายของสรุปผลการประเมิน) 
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สรปุผลการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมิน  9 

สรุปผลการประเมิน 

 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการครั้งนี้ ดําเนินการระหวางวันท่ี 20 พฤศจิกายน ถึง วันท่ี 

30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 โดยใชแบบประเมินออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สามารถสรุปขอมูล 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี  1 กลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมิน 

 

กลุมผูตอบแบบประเมิน 
จํานวน 

(คน) 

รอยละของผูตอบ

แบบประเมิน

ท้ังหมด 

(N = 2,210) 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1995 90.27 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 5.38 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 38 1.72 

บุคคลภายนอก 32 1.45 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 0.50 

อาจารย จุฬาฯ 10 0.45 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 0.23 

 

 

 จากขอมูลกลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ (ตารางท่ี 1) พบวา 

กลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

• จํานวนมากท่ีสุด (1,995 คน, รอยละ 90.27) คือ นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 

• รองลงมา (119 คน, รอยละ 5.38) คือ นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 

 

 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจกลุมท่ีใหญท่ีสุดเปนนิสิตระดับตาง 

ๆ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (รวมนิสิตปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เปนจํานวนรอยละ 95.65) 
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ตารางท่ี 2 คะแนนความพึงพอใจภาพรวมของบริการ แยกตามระดับความพึงพอใจ* 

 

กลุมผูใชบริการ 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมของบริการสํานักงานวิทยทรัพยากร 
รวม 

(คน) 
ดีมาก 

(ระดับ 5) 

ดี 

(ระดับ 4) 

ปานกลาง 

(ระดับ 3) 

พอใช 

(ระดับ 2) 

ควรปรับปรุง 

(ระดับ 1) 

นิสิตปรญิญาตรี จุฬาฯ 1,256 

(62.96) 

642 

(32.18) 

86 

(4.31) 

9 

(0.45) 

2 

(0.10) 

1,995 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 72 

(60.50) 

45 

(37.82) 

2 

(1.68) 

- - 119 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 18 

(47.37) 

18 

(47.37) 

2 

(5.26) 

- - 38 

บุคคลภายนอก 23 

(71.88) 

9 

(28.13) 

- - - 32 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 8 

(72.73) 

3 

(27.27) 

- - - 11 

อาจารย จุฬาฯ 6 

(60.00) 

4 

(40.00) 

- - - 10 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

- - - 5 

รวม (คน) 1,385 

(62.67) 

724 

(32.76) 

90 

(4.07) 

9 

(0.41) 

2 

(0.09) 

2,210 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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 จากขอมูลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมของบริการ แยกตามระดับความพึงพอใจ (ตารางท่ี 2) พบวา 

ผูใชบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวนมากท่ีสุด (1,385 คน, รอยละ 62.67) มีความพึงพอใจในภาพรวม 

ของบริการของสํานักงานวิทยทรัพยากรในระดับมากท่ีสุด รองลงมา (724 คน, รอยละ 32.76) มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก 

 

 จากตารางท่ี 2 อาจสรุปไดวา ผูตอบแบบประเมิน จํานวนเกินครึ่ง (รอยละ 50) ของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด มีความพึงพอใจตอบริการในภาพรวมของสํานักงานวิทยทรัพยากรในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจภาพรวมของบริการ* 

 

กลุมผูใชบริการ 
ความถ่ี 

(N) 

คาเฉล่ียระดับ 

ความพึงพอใจ 

(𝐗𝐗�) 

SD แปลผล 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1,995 4.57 0.61 ด ี

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 4.59 0.53 ด ี

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 38 4.42 0.60 ดี 

บุคคลภายนอก 32 4.72 0.45 ดีมาก 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 4.73 0.45 ดีมาก 

อาจารย จุฬาฯ 10 4.60 0.49 ดีมาก 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 4.40 0.49 ด ี

 

*ใชเกณฑการแปลผล ดังนี้ 

ระดบัคะแนน   แปลผล 

4.60 – 5.00   ดีมาก 

3.60 – 4.59   ดี 

2.60 – 3.59   ปานกลาง 

1.60 – 2.59   พอใช 

0.00 – 1.59   ควรปรับปรุง 

 

 จากขอมูลคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจภาพรวมของบริการ (ตารางท่ี 3) พบวา นิสิตปริญญาตรี 

และ ระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ ซ่ึงเปนกลุมท่ีตอบแบบประเมินมากท่ีสุด มีความเห็นตอบริการในภาพรวมของ

สํานักงานวิทยทรัพยากร ในระดับดี (คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.57 และ 4.59 ตามลําดับ) 

 

 จากตารางท่ี 3 อาจสรุปไดวา ผูตอบแบบประเมินทุกกลุม มีความเห็นตอบริการในภาพรวม 

ของสํานักงานวิทยทรัพยากร ในระดับดีมาก และ ดี 
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ตารางท่ี 4 ผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการดานแหลงสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถ่ี 

ความพึงพอใจตอบริการ 

CU Single Search World Wide Search ฐานขอมูลหองสมุด ฐานขอมูลเพ่ือการคนควาวิจัย ฐานขอมูล CUIR 

ดีแลว 
ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1,995 1,776 

(89.02) 

46 

(2.31) 

173 

(8.67) 

1,620 

(81.20) 

123 

(6.17) 

252 

(12.63) 

1,675 

(83.96) 

140 

(7.02) 

180 

(9.02) 

1,575 

(78.95) 

120 

(6.02) 

300 

(15.04) 

1,612 

(80.80) 

67 

(3.36) 

316 

(15.84) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 100 

(84.03) 

7 

(5.88) 

12 

(10.08) 

86 

(72.27) 

5 

(4.20) 

28 

(23.53) 

97 

(81.51) 

9 

(7.56) 

13 

(10.92) 

97 

(81.51) 

5 

(4.20) 

17 

(14.29) 

92 

(77.31) 

5 

(4.20) 

22 

(18.49) 

บุคลากรอื่น ๆ จุฬาฯ 38 32 

(84.21) 

2 

(5.26) 

4 

(10.53) 

23 

(60.53) 

3 

(7.89) 

12 

(31.58) 

26 

(68.42) 

4 

(10.53) 

8 

(21.05) 

26 

(68.42) 

2 

(5.26) 

10 

(26.32) 

24 

(63.16) 

4 

(10.53) 

10 

(26.32) 

บุคคลภายนอก 32 27 

(84.38) 

- 5 

(15.63) 

24 

(75.00) 

1 

(3.13) 

7 

(21.88) 

28 

(87.50) 

- 4 

(12.50) 

24 

(75.00) 

2 

(6.25) 

6 

(18.75) 

22 

(68.75) 

2 

(6.25) 

8 

(25.00) 

นักวิจยั/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 10 

(90.91) 

1 

(9.09) 

- 7 

(63.64) 

4 

(36.36) 

- 10 

(90.91) 

1 

(9.09) 

- 10 

(90.91) 

1 

(9.09) 

- 10 

(90.91) 

1 

(9.09) 

- 

อาจารย จุฬาฯ 10 9 

(90.00) 

1 

(10.00) 

- 8 

(80.00) 

1 

(10.00) 

1 

(10.00) 

10 

(100.00) 

- - 10 

(100.00) 

- - 8 

(80.00) 

2 

(20.00) 

- 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 3 

(60.00) 

1 

(20.00) 

1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

5 

(100.00) 

- - 2 

(40.00) 

1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

4 

(80.00) 

- 1 

(20.00) 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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 จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการดานแหลงสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน 

วิทยทรัพยากร (ตารางท่ี 4) พบวา ผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจทุกกลุม เห็นวา บริการดาน

แหลงสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานวิทยทรัพยากรทุกแหลง (CU Single Search, World Wide 

Search, ฐานขอมูลหองสมุด, ฐานขอมูลเพ่ือการคนควาวิจัย, ฐานขอมูล CUIR) เปนบริการท่ีดีแลว (จํานวนผูท่ี

ตอบวา “ดีแลว” มีจํานวนเกินกวารอยละ 50 ของผูตอบแบบประเมินแตละกลุมเกือบท้ังสิ้น) 

 

 จากตารางท่ี 4 อาจสรุปหรือมีขอสังเกต ดังนี้ 

 

 บริการแหลงสืบคนสารสนเทศท่ีนิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ ตอบวา “ไมเคยใช” มากท่ีสุด คือ ฐานขอมูล 

CUIR (316 คน, รอยละ 15.84) รองลงมา คือ ฐานขอมูลเพ่ือการคนควาวิจัย (300 คน, รอยละ 15.04) ซ่ึง 

อาจเปนเพราะการศึกษาในระดับปริญญาตรี ไมไดมีการใชวิทยานิพนธ และบทความวิชาการเปนหลัก 

ในการเรียนการสอน ทําใหท้ังสองแหลงขางตนเปนแหลงสืบคนสารสนเทศท่ีนิสิตปริญญาตรีไมเคยใชมากท่ีสุด

และรองลงมา 

 

 บริการแหลงสืบคนสารสนเทศท่ีนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ ตอบวา “ไมเคยใช” มากท่ีสุด คือ World 

Wide Search (28 คน, รอยละ 23.53) รองลงมา คือ ฐานขอมูล CUIR (22 คน, รอยละ 18.49) ซ่ึงอาจ 

เปนเพราะ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเปนนิสิตท่ีมาจากหลากหลายสถาบันการศึกษา ทําใหยังไมคุนเคยกับระบบ

การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานวิทยทรัพยากร คือ อาจเคยใชงานแลวแตไมทราบวาคือ

ฐานขอมูลนั้น ๆ หรือในกรณีของการไมเคยใชฐานขอมูล CUIR เปนเพราะผูใชบริการกลุมนี้อาจไมรูจักวา

ฐานขอมูล CUIR คืออะไร และมีสารสนเทศใดอยูบาง 
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ตารางท่ี 5 ผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการดานเว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถี่ 

ความพึงพอใจตอบริการ 

เว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1,995 1690 

(84.71) 

162 

(8.12) 

143 

(7.17) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 91 

(76.47) 

11 

(9.24) 

17 

(14.29) 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 38 25 

(65.79) 

5 

(13.16) 

8 

(21.05) 

บุคคลภายนอก 32 23 

(71.88) 

3 

(9.38) 

6 

(18.75) 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 9 

(81.82) 

2 

(18.18) 

- 

อาจารย จุฬาฯ 10 10 

(100.00) 

- - 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 2 

(40.00) 

1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 

 

 จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการดานเว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากร (ตารางท่ี 5) 

พบวา ผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินจํานวนเกินกวาครึ่งหนึ่ง (เกินกวารอยละ 50) เห็นวาบริการเว็บไซต 

ของสํานักงานวิทยทรัพยากร อยูในระดับ ดีแลว โดยมีจํานวนผูตอบในระดับ “ดีแลว” ดังนี้ 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ (1,690 คน, รอยละ 84.71)  นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ (91 คน, รอยละ 76.47)  

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ (25 คน, รอยละ 65.79)  บุคคลภายนอก (23 คน, รอยละ 71.88)  นักวิจัย/นักวิชาการ 

จุฬาฯ (9 คน, รอยละ 81.82) และ อาจารย จุฬาฯ (10 คน, รอยละ 100.00) 
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ตารางท่ี 6 ผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการหนังสือพิมพและโสตทัศนวัสดุ ของสํานักงาน- 

วิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถี่ 

ความพึงพอใจตอบริการ 

หนังสือพิมพ โสตทัศนวัสด ุ

ดีแลว ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 

ดีแลว ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1,995 1682 

(84.31) 

69 

(3.46) 

244 

(12.23) 

1635 

(81.95) 

140 

(7.02) 

220 

(11.03) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 85 

(71.43) 

8 

(6.72) 

26 

(21.85) 

73 

(61.34) 

4 

(3.36) 

42 

(35.29) 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 38 22 

(57.89) 

3 

(7.89) 

13 

(34.21) 

16 

(42.11) 

4 

(10.53) 

18 

(47.37) 

บุคคลภายนอก 32 26 

(81.25) 

- 6 

(18.75) 

24 

(75.00) 

- 8 

(25.00) 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 9 

(81.82) 

1 

(9.09) 

1 

(9.09) 

9 

(81.82) 

1 

(9.09) 

1 

(9.00) 

อาจารย จุฬาฯ 10 8 

(80.00) 

 

1 

(10.00) 

1 

(10.00) 

5 

(50.00) 

- 5 

(50.00) 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 2 

(40.00) 

1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

5 

(100.00) 

- - 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 

 

 จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการหนังสือพิมพและโสตทัศนวัสดุ ของสํานักงาน 

วิทยทรัพยากร (ตารางท่ี 6) พบวา ผูตอบแบบประเมินเกือบทุกกลุม เห็นวาเปนบริการท่ีอยูในระดับดีแลว 

ท้ังสองบริการ 

 

 อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวา บริการหนังสือพิมพ หากนับเฉพาะกลุมผูใชบริการภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไมนับรวมนักเรียนสาธิต จุฬาฯ พบวา กลุมผูใชบริการท่ีไมเคยใชบริการหนังสือพิมพ คือ 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ (13 คน, รอยละ 34.21) และ นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ (26 คน, รอยละ 21.85) ท้ังนี้

อาจเนื่องจาก บุคลากรอ่ืน ๆ ภายในจุฬาฯ อาจไมสามารถมาใชบริการหนังสือพิมพท่ีสํานักงานวิทยทรัพยากร
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ได เนื่องจากตองปฏิบัติงานประจําอยูท่ีหนวยงาน หรือในหนวยงานเองก็มีการบอกรับหนังสือพิมพเชนกัน 

ในสวนนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ อาจเปนเพราะ หนังสือพิมพไมใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศหลักท่ีใช 

ในการเรียนการสอน 

 

 นอกจากนี้ยังพบวา กลุมผูใชบริการท่ีเปน บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ (18 คน, รอยละ 47.37) และ นิสิต

บัณฑิตศึกษา จุฬาฯ (42 คน, รอยละ 35.29) ไมเคยใชบริการโสตทัศนวัสดุ ท้ังนี้อาจเนื่องจากบุคลากรอ่ืน ๆ 

ภายในจุฬาฯ ตองปฏิบัติงานประจําอยู ท่ีหนวยงาน จึงไมไดมาใชบริการมากนัก สวนนิสิตบัณฑิตศึกษา 

จุฬาฯ อาจใชเวลากับการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอ่ืน ๆ มากกวาการใชบริการโสตทัศนวัสดุ 
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ตารางท่ี 7 ผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการตาง ๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถ่ี 

ความพึงพอใจตอบริการ 

บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการยมืระหวางหองสมดุ บริการนําชมและปฐมนิเทศ บริการสนับสนุนวิจัย 

ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1,995 1721 

(86.27) 

50 

(2.51) 

224 

(11.23) 

1687 

(84.56) 

79 

(3.96) 

229 

(11.48) 

1465 

(73.43) 

81 

(4.06) 

449 

(22.51) 

1422 

(71.28) 

84 

(4.21) 

489 

(24.51) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 104 

(87.39) 

4 

(3.36) 

11 

(9.24) 

82 

(68.91) 

10 

(8.40) 

27 

(22.69) 

66 

(55.46) 

3 

(2.52) 

50 

(42.02) 

73 

(61.34) 

4 

(3.36) 

42 

(35.29) 

บุคลากรอื่น ๆ จุฬาฯ 38 24 

(63.16) 

1 

(2.63) 

13 

(34.21) 

22 

(57.89) 

1 

(2.63) 

15 

(39.47) 

17 

(44.74) 

1 

(2.63) 

20 

(52.63) 

18 

(47.37) 

2 

(5.26) 

18 

(47.37) 

บุคคลภายนอก 32 27 

(84.38) 

1 

(3.13) 

4 

(12.50) 

24 

(75.00) 

- 8 

(25.00) 

24 

(75.00) 

- 8 

(25.00) 

23 

(71.88) 

1 

(3.13) 

8 

(25.00) 

นักวิจยั/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 11 

(100.00) 

- - 9 

(81.82) 

- 2 

(18.18) 

9 

(81.82) 

1 

(9.09) 

1 

(9.09) 

10 

(90.91) 

- 1 

(9.09) 

อาจารย จุฬาฯ 10 8 

(80.00) 

- 2 

(20.00) 

6 

(60.00) 

- 4 

(40.00) 

6 

(60.00) 

- 4 

(40.00) 

8 

(80.00) 

- 2 

(20.00) 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 5 

(100.00) 

- - 3 

(60.00) 

2 

(40.00) 

- 4 

(80.00) 

- 1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

- 3 

(60.00) 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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 จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจตอบริการตาง ๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร (ตารางท่ี 7) พบวา 

บริการท่ีกลุมผูใชบริการทุกกลุมเกินกวาครึ่งหนึ่งเห็นวาเปนบริการท่ีอยูในระดับดีแลว คือ บริการตอบคําถาม

และชวยคนควา และ บริการยืมระหวางหองสมุด 

 

 ในสวนของบริการนําชมและปฐมนิเทศ และ บริการสนับสนุนการวิจัย พบวา กลุมผูใชบริการ 

เกือบทุกกลุมเกินกวาครึ่งหนึ่งเห็นวาเปนบริการท่ีอยูในระดับดีแลว ยกเวน บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ ท่ีจํานวน

เกือบครึ่งหนึ่งของผูใชบริการกลุมนี้ ไมเคยใชบริการสองบริการดังกลาว (20 คน, รอยละ 52.63 และ 18 คน, 

รอยละ 47.37 ตามลําดับ) อาจเปนเพราะบุคลากรอ่ืน ๆ กลุมนี้อาจไมไดใชหองสมุดในลักษณะเชิงวิชาการ 

มากนัก จึงไมไดใชบริการท้ังสองบริการท่ีกลาวไวขางตน 

 

 สิ่งท่ีนาสังเกตอีกสวนหนึ่ง คือ นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ จํานวนเกือบครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบประเมิน

ท่ีจัดอยูในกลุมนี้ (50 คน, รอยละ 42.02) ไมเคยใชบริการนําชมและปฐมนิเทศ อาจเปนเพราะ นิสิตบางสวน 

มีพ้ืนฐานการใชหองสมุดอยูในระดับหนึ่งแลว หรืออาจเปนเพราะนิสิตบัณฑิตศึกษาไมมีชวงเวลาวาง 

ในการเขารับการปฐมนิเทศ เนื่องจากบางสวนอาจเปนนิสิตภาคนอกเวลา หรือไดรับการปฐมนิเทศการใช

หองสมุดจากคณะท่ีตนสังกัดแลว หรืออาจมองไดอีกแงหนึ่งวา ขาวสารการประชาสัมพันธกิจกรรมบริการ 

นําชมและปฐมนิเทศเขาไมถึงกลุมผูใชบริการท่ีเปนนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 
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ตารางท่ี 8 ผลสํารวจความพึงพอใจตอส่ือสังคมออนไลนของสํานักงานวิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถี่ 

ความพึงพอใจตอบริการ 

ส่ือสังคมออนไลนของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1,995 1689 

(84.66) 

77 

(3.86) 

229 

(11.48) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 92 

(77.31) 

3 

(2.52) 

24 

(20.17) 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 38 26 

(68.42) 

- 12 

(31.58) 

บุคคลภายนอก 32 26 

(81.25) 

1 

(3.13) 

5 

(15.63) 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 10 

(90.91) 

- 1 

(9.09) 

อาจารย จุฬาฯ 10 8 

(80.00) 

- 2 

(20.00) 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 5 

(100.00) 

- - 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 

 

 จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนของสํานักงานวิทยทรัพยากร (ตารางท่ี 8) 

พบวา เกินครึ่งหนึ่งของผูใชบริการทุกกลุมท่ีตอบแบบประเมินเห็นวา บริการสื่อสังคมออนไลนของสํานักงาน

วิทยทรัพยากร อยูในระดับดีแลว 

 

 ขอมูลในสวนนี้มีขอสังเกตวา ผูใชบริการกลุมท่ีตอบวาไมเคยใชบริการสื่อสังคมออนไลนของสํานักงาน

วิทยทรัพยากร จํานวนมากท่ีสุด คือ บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ (12 คน, รอยละ 31.58) รองลงมา คือ นิสิต

บัณฑิตศึกษา จุฬาฯ (24 คน, รอยละ 20.17) ท้ังนี้อาจเนื่องจากบุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ อาจไมประสงครับขอมูล

บริการจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตน สวนนิสิต

บัณฑิตศึกษา จุฬาฯ ท่ีไมเคยใชบริการสื่อสังคมออนไลนของสํานักงานวิทยทรัพยากร อาจเนื่องจาก นิสิตกลุมนี้

มีหลากหลายชวงอายุ และบางชวงอายุอาจไมมีการใชงานสื่อสังคมออนไลน นอกจากนี้ อาจมองได 

อีกประการหนึ่ง คือ การประชาสัมพันธถึงผูใชบริการสองกลุมท่ีกลาวมาอาจไมท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 9 ผลสํารวจความพึงพอใจตอระบบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงานวิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถี่ 

ความพึงพอใจตอบริการ 

เคานเตอรบริการยืม-คืน เคร่ืองยืมหนังสืออัตโนมัติ เคร่ืองคืนหนังสืออัตโนมัติ 

ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช 

นิสิตปรญิญาตรี จุฬาฯ 1,995 1704 

(85.41) 

70 

(3.51) 

221 

(11.08) 

1549 

(77.64) 

155 

(7.77) 

291 

(14.59) 

1554 

(77.89) 

127 

(6.37) 

314 

(15.74) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 104 

(87.39) 

5 

(4.20) 

10 

(8.40) 

90 

(75.63) 

6 

(5.04) 

23 

(19.33) 

86 

(72.27) 

4 

(3.36) 

29 

(24.37) 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 38 30 

(78.95) 

2 

(5.26) 

6 

(15.79) 

27 

(71.05) 

- 11 

(28.95) 

21 

(55.26) 

- 17 

(44.74) 

บุคคลภายนอก 32 27 

(84.38) 

- 5 

(15.63) 

26 

(81.25) 

1 

(3.13) 

5 

(15.63) 

26 

(81.25) 

1 

(3.13) 

5 

(15.63) 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 11 

(100.00) 

- - 10 

(90.91) 

1 

(9.09) 

- 10 

(90.91) 

1 

(9.09) 

- 

อาจารย จุฬาฯ 10 10 

(100.00) 

- - 7 

(70.00) 

1 

(10.00) 

2 

(20.00) 

8 

(80.00) 

- 2 

(20.00) 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 5 

(100.00) 

- - 5 

(100.00) 

- - 4 

(80.00) 

- 1 

(20.00) 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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 จากขอมูล ผลสํารวจความพึงพอใจตอระบบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักงาน 

วิทยทรัพยากร (ตารางท่ี 9) พบวา เกินครึ่งหนึ่งของผู ใชบริการทุกกลุมท่ีตอบแบบประเมินเห็นวา 

บริการเคานเตอรบริการยืม-คืน เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ และ เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ อยูในระดับดีแลว 

 

 อาจมีขอสังเกต คือ กลุมผูใชบริการในกลุมบุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ จํานวนมากท่ีสุด (17 คน, รอยละ 

44.74) ตอบวา ไมเคยใชบริการ เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ ในขณะท่ีตอบวาเคยใชเครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติคิด

เปนรอยละ 28.95 ซ่ึงอาจเปนเพราะ บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ อาจยังไมทราบวาสามารถคืนหนังสือไดท่ีเครื่องคืน

หนังสืออัตโนมัติ หรืออาจสะดวกหรือคุนเคยกับการคืนหนังสือท่ีเคานเตอรบริการมากกวา 
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ตารางท่ี 10 ผลสํารวจความพึงพอใจตอเครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง ของสํานักงาน- 

วิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถี่ 

ความพึงพอใจตอบริการ 

เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง 

ดีแลว ควรปรับปรุง ไมเคยใช 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ 1,995 1660 

(83.21) 

84 

(4.21) 

251 

(12.58) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 80 

(67.23) 

4 

(3.36) 

35 

(29.41) 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 38 14 

(36.84) 

2 

(5.26) 

22 

(57.89) 

บุคคลภายนอก 32 23 

(71.88) 

1 

(3.13) 

8 

(25.00) 

นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ 11 8 

(72.73) 

1 

(9.09) 

2 

(18.18) 

อาจารย จุฬาฯ 10 4 

(40.00) 

1 

(10.00) 

5 

(50.00) 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 4 

(80.00) 

- 1 

(20.00) 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 

 

 จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจตอเครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง ของสํานักงาน- 

วิทยทรัพยากร พบวา ครึ่งหนึ่งของผูใชบริการเกือบทุกลุมท่ีตอบแบบประเมิน เห็นวา บริการเครื่องพิมพ/ 

ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง ของสํานักงานวิทยทรัพยากร เปนบริการท่ีอยูในระดับดีแลว 

 

 มีขอสังเกต คือ ผูใชบริการในกลุมบุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ และ อาจารย จุฬาฯ จํานวนครึ่งหนึ่งหรือ 

เกินครึ่งหนึ่ง (22 คน, รอยละ 57.89 และ 5 คน, รอยละ 50 ตามลําดับ) ไมเคยใชบริการเครื่องพิมพ/ 

ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง อาจเปนเพราะกลุมบุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ และ อาจารย จุฬาฯ ไมมีความจําเปน 

ท่ีตองใชบริการ เนื่องจากอาจสามารถใชบริการท่ีคณะหรือหนวยงานท่ีตนสังกัดได 
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ตารางท่ี 11 ผลสํารวจความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค เครื่องจําหนายอาหาร และความปลอดภัย ของสํานักงานวิทยทรัพยากร* 

 

กลุมผูใชบริการ ความถี่ 

ความพึงพอใจตอบริการ 

เคร่ืองจําหนายอาหาร 

และเคร่ืองด่ืม 
หองน้ํา ระบบแสงสวาง ระดับอุณหภูมิ ความปลอดภัย 

ดีแลว 
ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 
ดีแลว 

ควร

ปรับปรุง 

ไมเคย

ใช 

นิสิตปริญญาตร ีจุฬาฯ 1,995 1738 

(87.12) 

127 

(6.37) 

130 

(6.52) 

1630 

(81.70) 

272 

(13.63) 

93 

(4.66) 

1825 

(91.48) 

166 

(8.32) 

4 

(0.20) 

1526 

(76.49) 

467 

(23.41) 

2 

(0.10) 

1945 

(97.49) 

47 

(2.36) 

3 

(0.15) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 119 93 

(78.15) 

4 

(3.36) 

22 

(18.49) 

98 

(82.35) 

21 

(17.65) 

- 114 

(95.80) 

5 

(4.20) 

- 82 

(68.91) 

37 

(31.09) 

- 106 

(89.08) 

12 

(10.08) 

1 

(0.84) 

บุคลากรอืน่ ๆ จฬุาฯ 38 27 

(71.05) 

1 

(2.63) 

10 

(26.32) 

35 

(92.11) 

2 

(5.26) 

1 

(2.63) 

34 

(89.47) 

2 

(5.26) 

2 

(5.26) 

32 

(84.21) 

5 

(13.16) 

1 

(2.63) 

35 

(92.11) 

2 

(5.26) 

1 

(2.63) 

บุคคลภายนอก 32 25 

(78.13) 

4 

(12.50) 

3 

(9.38) 

30 

(93.75) 

1 

(3.13) 

1 

(3.13) 

31 

(96.88) 

1 

(3.13) 

- 26 

(81.25) 

6 

(18.75) 

- 32 

(100.00) 

- - 

นักวจิัย/นกัวิชาการ จุฬาฯ 11 9 

(81.82) 

- 2 

(18.18) 

11 

(100.00) 

- - 10 

(90.91) 

1 

(9.09) 

- 9 

(81.82) 

2 

(18.18) 

- 11 

(100.00) 

- - 

อาจารย จุฬาฯ 10 8 

(80.00) 

- 2 

(20.00) 

9 

(90.00) 

1 

(10.00) 

- 9 

(90.00) 

1 

(10.00) 

- 10 

(100.00) 

- - 10 

(100.00) 

- - 

นักเรียนสาธิตจุฬาฯ 5 5 

(100.00) 

- - 3 

(60.00) 

2 

(40.00) 

- 3 

(60.00) 

2 

(40.00) 

- 5 

(100.00) 

- - 5 

(100.00) 

- - 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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 จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค เครื่องจําหนายอาหาร และความปลอดภัย 

ของสํานักงานวิทยทรัพยากร (ตารางท่ี 11) พบวา ผูใชบริการทุกกลุมเกินกวาครึ่งหนึ่งท่ีตอบแบบประเมิน 

เห็นวาบริการในดานระบบสาธารณูปโภค เครื่องจําหนายอาหาร และความปลอดภัย ไดแก เครื่องจําหนาย

อาหารและเครื่องด่ืม หองน้ํา ระบบแสงสวาง ระดับอุณหภูมิ ความปลอดภัยของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

อยูในระดับดีแลว 

 

 อยางไรก็ตาม มีขอสังเกต คือ ดานระดับอุณหภูมิ พบวา กลุมผูใชบริการท่ีเปน นิสิตปริญญาตร ี

จุฬาฯ และ นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ ซ่ึงเปนผูตอบแบบประเมินสวนใหญในการประเมินครั้งนี้ มีความเห็นวา 

ระดับอุณหภูมิควรมีการปรับปรุง โดย นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ จํานวน 467 คน (รอยละ 23.41) และ นิสิต

บัณฑิตศึกษา จุฬาฯ จํานวน 37 คน (รอยละ 31.09) เห็นวาเปนบริการท่ีอยูในระดับควรปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมิน  26 

ตารางท่ี 12 ผลสํารวจความตองการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ในภาพรวม* 

 

บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความตองการ 

ความถ่ี 
รอยละ 

(N=2,210) 

โตะเดี่ยว 1020 46.15 

Co-working Space 981 44.39 

น้ําดื่ม 950 42.99 

เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 893 40.41 

Game Zone 889 40.23 

มุมสอนพิเศษ 779 35.25 

หองอบรม 745 33.71 

Internet Zone 708 32.04 

หองคนควาสวนบุคคล 633 28.64 

เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง 605 27.38 

หองคนควากลุม 600 27.15 

เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ 572 25.88 

เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ 302 13.67 

หองสวดมนต/หองละหมาด 233 10.54 

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากขอมูลผลสํารวจความตองการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ในภาพรวม 

(ตารางท่ี 12) พบวา บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินตองการใหมีหาก

สํานักงานวิทยทรัพยากรขยายการใหบริการไปยังอาคารดังกลาว สามอันดับแรก มีดังนี้ 

 

 อันดับท่ี 1 โตะเดี่ยว (ความถ่ี = 1,020, รอยละ 46.15) 

 อันดับท่ี 2 Co-working Space (ความถ่ี = 981, รอยละ 44.39) 

 อันดับท่ี 3 น้ําดื่ม (ความถ่ี = 950, รอยละ 42.99) 

 

 สวนบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินตองการใหมีนอยท่ีสุด คือ 

หองสวดมนต/หองละหมาด (ความถ่ี = 233, รอยละ 10.54) 
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 นอกจากนี้การท่ีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินตองการใหมี

มากกวารอยละ 40 ข้ึนไป ซ่ึงไดแก โตะเดี่ยว Co-working Space  น้ําดื่ม  เครื่องจําหนายอาหารและ

เครื่องดื่ม  และ Game Zone นั้น  อาจทําใหสามารถกลาวไดวาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ผูใชบริการตองการ อยูในรูปแบบของการบริการพ้ืนท่ีนั่งอานและพ้ืนท่ีสําหรับการประชุมกลุมหรือทํางาน

รวมกัน รวมถึงพ้ืนท่ีสันทนาการ ท้ังยังตองการใหมีอาหารและน้ําดื่มจําหนายหรือใหบริการดวย 
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ตารางท่ี 13 ผลสํารวจความตองการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ในภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบแบบประเมิน* 
 

บริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 

กลุมผูตอบแบบประเมิน 

นิสิ
ตป

ริญ
ญ

าต
รี 

จุฬ
าฯ

 

(n
=1

99
5)

 

นิสิ
ตบั

ณ
ฑิ

ตศ
ึกษ

า 
จุฬ

าฯ
 

(n
=1

19
) 

บุค
ลา

กร
อื่น

 ๆ
 จุ

ฬา
ฯ 

(n
=3

8)
 

บุค
คล

ภา
ยน

อก
 

(n
=3

2)
 

นัก
วิจั

ย/
นัก

วิช
าก

าร
 จุ

ฬา
ฯ 

(n
=1

1)
 

อา
จา

รย
 จุ

ฬา
ฯ 

(n
=1

0)
 

นัก
เร

ียน
สา

ธิต
จุฬ

าฯ
 

(n
=5

) 

หองอบรม 681 

(34.14) 

29 

(24.37) 

10 

(26.32) 

13 

(40.63) 

7 

(63.64) 

3 

(30.00) 

2 

(40.00) 

หองคนควากลุม 528 

(26.47) 

40 

(33.61) 

13 

(34.21) 

11 

(34.38) 

5 

(45.45) 

2 

(20.00) 

1 

(20.00) 

หองคนควาสวนบุคคล 562 

(28.17) 

34 

(28.57) 

13 

(34.21) 

19 

(59.38) 

3 

(27.27) 

1 

(10.00) 

1 

(20.00) 

โตะเด่ียว 929 

(46.57) 

51 

(42.86) 

15 

(39.47) 

18 

(56.25) 

2 

(18.18) 

2 

(20.00) 

3 

(60.00) 

Co-working Space 890 

(44.61) 

51 

(42.86) 

14 

(36.84) 

16 

(50.00) 

4 

(36.36) 

5 

(50.00) 

1 

(20.00) 

Internet Zone 626 

(31.38) 

39 

(32.77) 

16 

(42.11) 

19 

(59.38) 

3 

(27.27) 

2 

(20.00) 

3 

(60.00) 

เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ 503 

(25.21) 

33 

(27.73) 

10 

(26.32) 

15 

(46.88) 

6 

(54.55) 

2 

(20.00) 

3 

(60.00) 

เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ 245 

(12.28) 

26 

(21.85) 

12 

(31.58) 

14 

(43.75) 

2 

(18.18) 

2 

(20.00) 

1 

(20.00) 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) ผลสํารวจความตองการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ในภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบแบบประเมิน* 

 

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมผูตอบแบบประเมิน 

นิส
ิตป

ริญ
ญ

าต
รี 

จุฬ
าฯ

 

(n
=1

99
5)

 

นิส
ิตบั

ณ
ฑ

ิตศึ
กษ

า 

จุฬ
าฯ

 

(n
=1

19
) 

บุค
ลา

กร
อื่น

 ๆ
 จ

ุฬา
ฯ 

(n
=3

8)
 

บุค
คล

ภา
ยน

อก
 

(n
=3

2)
 

นัก
วิจ

ัย/
นกั

วิช
าก

าร
 

จุฬ
าฯ

 

(n
=1

1)
 

อา
จา

รย
 จ

ุฬา
ฯ 

(n
=1

0)
 

นัก
เร

ียน
สา

ธิต
จฬุ

าฯ
 

(n
=5

) 

เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง 503 

(25.21) 

56 

(47.06) 

16 

(42.11) 

19 

(59.38) 

5 

(45.45) 

3 

(30.00) 

3 

(60.00) 

เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดืม่ 801 

(40.15) 

54 

(45.38) 

12 

(31.58) 

12 

(37.50) 

5 

(45.45) 

6 

(60.00) 

3 

(60.00) 

หองสวดมนต/หองละหมาด 219 

(10.98) 

9 

(7.56) 

1 

(2.63) 

4 

(12.50) 

- - - 

มุมสอนพิเศษ 735 

(36.84) 

19 

(15.97) 

2 

(5.26) 

14 

(43.75) 

5 

(45.45) 

3 

(30.00) 

1 

(20.00) 

Game Zone 830 

(41.60) 

29 

(24.37) 

10 

(26.32) 

15 

(46.88) 

3 

(27.27) 

1 

(10.00) 

1 

(20.00) 

นํ้าดื่ม 863 

(43.26) 

47 

(39.50) 

20 

(52.63) 

14 

(43.75) 

3 

(27.27) 

2 

(20.00) 

1 

(20.00) 

* ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
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 จากขอมูล ผลสํารวจความตองการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ในภาพรวม 

จําแนกตามกลุมผูตอบแบบประเมิน (ตารางท่ี 13) พบวา บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีผูใชบริการท่ีตอบ

แบบประเมินตองการ มีดังนี้ (ตารางท่ี 13.1) 
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ตารางท่ี 13.1 ผลสํารวจอันดับความตองการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ในภาพรวม จําแนกตามกลุมผูตอบแบบประเมิน 
 

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

อันดับความตองการของกลุมผูตอบแบบประเมิน (3 อันดับแรก) 

รว
มจ

ําน
วน

กล
ุมผู

ใช
บร

ิกา
ร 

ที่ม
ีคว

าม
ตอ

งก
าร

บร
ิกา

รแ
ละ

สิง่
อํา

นว
ย

คว
าม

สะ
ดว

กต
รง

กัน
 

นิส
ิตป

ริญ
ญ

าต
รี 

จุฬ
าฯ

 

นิส
ิตบ

ัณ
ฑิ

ตศึ
กษ

า 
จุฬ

าฯ
 

บุค
ลา

กร
อื่น

 ๆ
 จ

ุฬา
ฯ 

บุค
คล

ภา
ยน

อก
 

นัก
วิจ

ัย/
นัก

วิช
าก

าร
 

จุฬ
าฯ

 

อา
จา

รย
 จ

ุฬา
ฯ 

นัก
เร

ียน
สา

ธิต
จุฬ

าฯ
 

หองอบรม - - - - 1 3 - 2 

หองคนควากลุม - - - - - - - - 

หองคนควาสวนบุคคล - - - 1 - - - 1 

โตะเด่ียว 1 3 - 2 - - 1 4 

Co-working Space 2 3 3 3 - 2 - 5 

Internet Zone - - 2 1 - - 1 3 

เคร่ืองยืมหนังสืออัตโนมัติ - - - - 2 - 1 2 

เคร่ืองคืนหนังสืออัตโนมัติ - - - - - - - - 

เคร่ืองพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง - 1 2 1 3 3 1 6 

เคร่ืองจําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืม - 2 - - 3 1 1 4 

หองสวดมนต/หองละหมาด - - - - - - - - 

มุมสอนพิเศษ - - - - 3 3 - 2 

Game Zone - - - - - - - - 

น้ําด่ืม 3 - 1 - - - - 2 
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 จากขอมูลตารางท่ี 13.1 อาจจัดกลุมความตองการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ณ อาคาร

จามจุรี 9 ไดดังนี้ 

 

 นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ และ นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ ซ่ึงเปนผูใชบริการสวนใหญท่ีตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจ มีความตองการตรงกัน คือ โตะเดี่ยว และ Co-working Space สวนความตองการท่ีแตกตางกัน 

คือ นิสิตปริญญาตรี จุฬาฯ ตองการน้ําดื่ม สวนนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ ตองการเครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/

สแกน ดวยตนเอง และ เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม โดยอาจนับรวมน้ําดื่ม กับ เครื่องจําหนายอาหาร

และเครื่องดื่ม เปนความตองการท่ีคลายคลึงกันได คือ ตองการใหมีบริการอาหารและน้ําดื่ม 

 

 บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ และ บุคคลภายนอก มีความตองการตรงกัน คือ Co-working Space  Internet 

Zone  และ  เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง สวนความตองการท่ีแตกตางกัน คือ บุคคลภายนอก 

มีความตองการหองคนควาสวนบุคคล และ โตะเดี่ยวดวย 

 

 นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ และ อาจารย จุฬาฯ มีความตองการตรงกัน คือ หองอบรม  เครื่องพิมพ/

ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง  เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม และ มุมสอนพิเศษ สวนความตองการ 

ท่ีแตกตางกัน คือ นักวิจัย/นักวิชาการ จุฬาฯ มีความตองการเพ่ิมเติม คือ เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ สวน

อาจารยจุฬาฯ มีความตองการเพ่ิมเติม คือ Co-working Space  

 

 สวนนักเรียนสาธิต จุฬาฯ มีผูตอบแบบประเมินเพียง 5 คน ซ่ึงมีจํานวนนอย จึงเลือกใชขอมูลเฉพาะ

ความตองการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 ท่ีมีผูตอบมากท่ีสุดเปนอันดับแรกเทานั้น 

ซ่ึงไดแก โตะเดี่ยว  Internet Zone  เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ  เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง 

และ เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

 

อาจสรุปขอมูลไดอีกลักษณะหนึ่ง คือ บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ณ อาคารจามจุรี 9 

ท่ีมีผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมินมีความตองการตรงกันมากท่ีสุด สามอันดับแรก ไดแก 

 

อันดับท่ี 1 เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง 

อันดับท่ี 2 Co-working Space 

อันดับท่ี 3 โตะเดี่ยว และ เครื่องจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 ซ่ึงหากพิจารณาแลว จะเห็นวา ลักษณะของความตองการอยูในลักษณะของพ้ืนท่ีนั่งอานและประชุม

หรือพูดคุยเปนกลุม คือ มี Co-working Space และ โตะเดี่ยว มีเครื่องมือสําหรับใชในการสรางผลงานได คือ 
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เครื่องพิมพ/ถายเอกสาร/สแกน ดวยตนเอง และเปนสถานท่ีท่ีสามารถใชบริการไดโดยมีอาหารและเครื่องดื่ม

ใหบริการ 

 

 เม่ือความตองการของผูใชบริการอยูในลักษณะของ Co-working Space ดังนั้น การจัดพ้ืนท่ีเปน 

หองอบรม มุมสอนพิเศษ หรือบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรูปแบบหองสมุด ซ่ึงสํานักวิทยทรัพยากร 

มีการวางแผนท่ีจะใหบริการในลักษณะนี้จึงมีความเปนไปได 

 

ขอเสนอแนะดานตาง ๆ ท่ีไดรับจากกระประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

 จากการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ ซ่ึงไดมีคําถามปลายเปดเรื่องขอเสนอแนะ 

ในดานตาง ๆ ใหผูตอบแบบประเมินไดเสนอขอคิดเห็นเก่ียวกับบริการดานตาง ๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

ไดแก 

• ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือการสืบคน 

• ดานบริการ 

• ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ดานการเปดพ้ืนท่ีบริการ อาคารจามจุรี 9 

 

ตารางท่ี 14 จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตอบแบบประเมิน 

 

กลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมิน 
จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(คน) 

นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ 170 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 22 

นักวิจัย จุฬาฯ 1 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 2 

อาจารย จุฬาฯ 2 

บุคคลภายนอก 6 

นักเรียนโรงเรียนสาธิต จุฬาฯ 1 

 

 จากขอมูล จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตอบแบบประเมิน (ตารางท่ี 14) พบวา 
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นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ ท่ีมีการใหขอเสนอแนะในแบบประเมินท่ีใชสํารวจความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ มีจํานวน 170 คน (ในการสรุปจํานวนผูใหขอเสนอแนะ จะใชคํายอวา ป.ตร)ี 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ ท่ีมีการใหขอเสนอแนะในแบบประเมินท่ีใชสํารวจความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ มีจํานวน 22 คน (ในการสรุปจํานวนผูใหขอเสนอแนะ จะใชคํายอวา บัณฑิตฯ) 

นักวิจัย จุฬาฯ ท่ีมีการใหขอเสนอแนะในแบบประเมินท่ีใชสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ มี

จํานวน 1 คน (ในการสรุปจํานวนผูใหขอเสนอแนะ จะใชคํายอวา วิจัย) 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ ท่ีมีการใหขอเสนอแนะในแบบประเมินท่ีใชสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ 

มีจํานวน 2 คน (ในการสรุปจํานวนผูใหขอเสนอแนะ จะใชคํายอวา บุคลากรอ่ืน ๆ) 

อาจารย จุฬาฯ ท่ีมีการใหขอเสนอแนะในแบบประเมินท่ีใชสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ มี

จํานวน 2 คน (ในการสรุปจํานวนผูใหขอเสนอแนะ จะใชคํายอวา อาจารย) 

บุคคลภายนอก ท่ีมีการใหขอเสนอแนะในแบบประเมินท่ีใชสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ มี

จํานวน 6 คน (ในการสรุปจํานวนผูใหขอเสนอแนะ จะใชคํายอวา ภายนอก) 

นักเรียนโรงเรียนสาธิต จุฬาฯ ท่ีมีการใหขอเสนอแนะในแบบประเมินท่ีใชสํารวจความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ มีจํานวน 1 คน (ในการสรุปจํานวนผูใหขอเสนอแนะ จะใชคํายอวา สาธิตฯ) 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือการสืบคน (Information Resource & 

Search Tool) 

 

ตารางท่ี 15 จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือการสืบคน 

 

กลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมิน 

จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือการสืบคน 

(คน) 

นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ 46 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 7 

นักวิจัย จุฬาฯ 1 

อาจารย จุฬาฯ 1 

บุคคลภายนอก 1 

 

จากขอมูล จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือการสืบคน (ตาราง

ท่ี 15) พบวา มีนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ จํานวน 46 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ จํานวน 7 คน 
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นักวิจัย จุฬาฯ จํานวน 1 คน อาจารย จุฬาฯ จํานวน 1 คน และบุคคลภายนอก จํานวน 1 คน ใหขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือสืบคน โดยขอเสนอแนะ มีดังนี้ 

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

• อยากใหมีหนังสือวิชาการท่ีทันสมัยมากข้ึน ท้ังดานสังคมศาสตรและวิทยาศาสตร (ป.ตรี = 6) 

• อยากใหเพ่ิมหนังสือประเภทอานเลนใหมากข้ึน (ป.ตรี = 4) 

• อยากใหมีโสตทัศนวัสดุประเภทภาพยนตรท่ีชั้น 3 เพ่ิมข้ึน (ป.ตรี = 3) 

• อยากใหมีนิตยสารมากกวานี้และมีความหลากหลาย (ป.ตรี = 2) 

• อยากใหหนังสือใหมออกใหบริการเร็วยิ่งข้ึน (ป.ตรี = 2) 

• ไมคอยพบหนังสือท่ีชั้น แมวาระบบจะแจงวาหนังสืออยูบนชั้น (ป.ตรี = 1) 

• ทรัพยากรสารสนเทศบางอยางมีการจํากัดการใชงานเฉพาะกลุมบุคคล (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหมีหนังสือพิมพใหม ๆ และทันสมัย (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหเพ่ิมฐานขอมูลในสาขาวิชาท่ีมีเนื้อหานอย หรือหาเนื้อหายาก (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหวิทยานิพนธอยูท่ีเดียวกับหนังสือ (บัณฑิตฯ = 1) 

 

ดานเครื่องมือการสืบคน  

• สวนติดตอผูใช (Interface) ของหนาจอสืบคน เชน Single search, Worldwide search 

ควรสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน และมีความรวดเร็ว (ป.ตรี = 8 / บัณฑิตฯ = 1 / วจิัย 

= 1 / อาจารย = 1) 

• อยากใหปรับหนาจอ CUIR ใหใชงานไดงายมากข้ึน (ป.ตรี = 4 / บัณฑิตฯ = 1) 

• อยากใหมีคูมือหรือรายละเอียดการใชบริการฐานขอมูลท่ีอานเขาใจงาย (ป.ตรี = 3 / บัณฑิต

ฯ = 1) 

• อยากใหการเชื่อมโยงไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกสและเอกสารฉบับเต็มทําไดงายกวาปจจุบัน 

(ป.ตรี = 3) 

• เอกสารฉบับเต็มของ EBSCO ใชงานยาก ตองดาวนโหลดแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม (ป.ตรี = 3) 

• อยากใหมีสื่อการสอนการใชงานหนาจอ CUIR (ป.ตรี = 2 / บัณฑิตฯ = 1) 

• อยากใหการแสดงผลสืบคนหนังสือแสดงผลวาหนังสืออยูท่ีชั้นใดดวยหรืออยูท่ีใดโดยไมตอง

ไปคนหาความหมายของโคด (ป.ตรี = 2 / บัณฑิตฯ = 1) 

• การแสดงผลการสืบคนทําไดชา (ป.ตรี = 2) 

• อยากใหระบบคนหาหนังสือทํางานไดดีบนแอปพลิเคชัน (ป.ตรี = 1) 
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• อยากใหเปลี่ยนคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเปนเครื่องท่ีทันสมัย (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหมีเครื่องมือสืบคนท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหมีระบบคนหาภาพยนตรท่ีคนหาไดสะดวกมากยิ่งข้ึน (ป.ตรี = 1) 

• ควรทําใหโยงกับโปรแกรม Endnote งายข้ึน (บัณฑิตฯ = 1) 

• อยากใหระบบการสืบคนวิทยานิพนธเชื่อมตอกับของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ (บัณฑิตฯ = 1) 

• อยากใหมีแผนท่ีหองสมุดแตละแหงปรากฏในหนาจอสืบคนดวย (ภายนอก = 1) 

  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานบริการ (Service) 

 

ตารางท่ี 16 จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานบริการ 

 

กลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมิน 

จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานบริการ 

(คน) 

นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ 25 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 3 

อาจารย จุฬาฯ 1 

บุคคลภายนอก 1 

 

จากขอมูล จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานบริการ (ตารางท่ี 16) พบวา มีนิสิตระดับปริญญาตรี 

จุฬาฯ จํานวน 25 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ จํานวน 3 คน อาจารย จุฬาฯ จํานวน 1 คน และ

บุคคลภายนอก จํานวน 1 คน ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานบริการ โดยขอเสนอแนะ มีดังนี้ 

 

• อยากใหมีชองทางการชําระคาบริการตาง ๆ ท่ีหลากหลาย เชน การชําระคาปรับ การเติมเงิน

สําหรับใชงานเครื่องถายเอกสารแบบบริการดวยตนเอง แบบออนไลน การโอนเงิน หรือมีตู

ชําระคาบริการอัตโนมัติ (ป.ตรี = 7 / บัณฑิตฯ = 1) 

• เครื่องถายเอกสาร / พิมพ / สแกนเอกสารใชงานยาก ควรมีคูมือท่ีอานเขาใจงายติดไวท่ีจุด

บริการ (ป.ตรี = 7) 

• อยากใหปรับปรุงเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ เนื่องจากเสียบอย (ป.ตรี = 7) 

• อยากใหเพ่ิมคอมพิวเตอรใหใชบริการเพ่ิมมากข้ึน (ป.ตรี = 7) 

• เว็บไซตของสํานักงานวิทยทรัพยากรใชงานยาก มีหลายหัวขอ (ป.ตรี = 6) 
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• อยากใหทุกหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถยืมและคืนหนังสือขามกันไดทุกแหง 

(ป.ตรี = 6) 

• อยากใหเพ่ิมจุดคืนหนังสืออัตโนมัติใหมากข้ึน ท้ังตามจุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยและตามชั้น

ตาง ๆ ของสํานักงานวิทยทรัพยากร และสามารถใชคืนหนังสือจากหองสมุดทุกแหงใน

มหาวทิยาลัยได (ป.ตรี = 5) 

• อยากใหเพ่ิมจุดบริการเครื่องถายเอกสาร / พิมพ / สแกนเอกสาร ดวยตนเอง (ป.ตรี = 4) 

• อยากใหบุคลากรท่ีใหบริการยิ้มแยม ไมดุ (ป.ตรี = 3) 

• ควรมีชองทางใหบริการนักวิจัยโดยเฉพาะ ท้ังชองทางการชวยเหลือดานตาง ๆ การใชบริการ

ผานแอปพลิเคชัน การเขาถึงขอมูลสนับสนุนการวิจัยไดรวดเร็ว (ป.ตรี = 3) 

• อยากใหระบบอินเทอรเน็ตเสถียรมากยิ่งข้ึน (ป.ตรี = 2 / อาจารย = 1) 

• อยากใหมีแอบพลิเคชัน (ป.ตรี = 2) 

• ใช Instagram และ Facebook แจงขาวสารมากข้ึน (ป.ตรี = 2) 

• อยากใหมีกลองรับคําเสนอซ้ือหนังสือจากนิสิต (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหเพ่ิมจํานวนเลมและระยะเวลาท่ีสามารถยืมหนังสือได (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหมีบริการตอบคําถามแบบออนไลน (ป.ตรี = 1) 

• ปรับปรุงรูปแบบการปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

• อยากใหเปดบริการ 24 ชั่วโมงทุกวันและทุกชั้น (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหเพ่ิมบริการหองสัมมนาใหมากข้ึน (ป.ตรี = 1) 

• หองสัมมนาหรือหองคนควากลุมควรมีปากกาเขียนกระดานและแปรงลบกระดานใหบริการ 

(ป.ตรี = 1) 

• อยากใหลดราคาคาพิมพสีลง (ป.ตรี = 1) 

• การยืมระหวางหองสมุดควรมีคาใชจายไมสูงมากนัก (บัณฑิตฯ = 1) 

• อยากใหจัดอบรมโปรแกรม Endnote บอย ๆ และถ่ี ๆ เพราะบางชวงท่ีจัดไมสามารถเขา

รวมได (บัณฑิตฯ = 1) 

• อยากใหลดราคาคาสมาชิกของศิษยเกาลง (ภายนอก = 1) 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก (Library and Facilities) 

 

ตารางท่ี 17 จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

กลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมิน 

จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

(คน) 

นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ 102 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 16 

นักวิจัย จุฬาฯ 1 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 1 

บุคคลภายนอก 2 

นักเรียนสาธิต จุฬาฯ 1 

 

จากขอมูล จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก (ตารางท่ี 17) 

พบวา มีนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ จํานวน 102 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ จํานวน 16 คน บุคลากร

อ่ืน ๆ จุฬาฯ จํานวน 1 คน บุคคลภายนอก จํานวน 2 คน และนักเรียนโรงเรียนสาธิต จุฬาฯ จํานวน 1 คน 

ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยขอเสนอแนะ มีดังนี้ 

 

• อากาศเย็น อยากใหปรับอุณหภูมิใหเหมาะสมและคงท่ี (ป.ตรี = 108 / บัณฑิตฯ = 11 / 

ภายนอก = 2 / สาธิตฯ = 1) 

• อยากใหเพ่ิมตูกดอาหาร หรือจัดใหมีอาหารขายอยางเพียงพอตลอดชวงสอบ เชน การดูแลให

ตูกดอาหารใหไมมีความขัดของของระบบ การเติมอาหารอยางสมํ่าเสมอ หรือการใหราน

สะดวกซ้ือหนาหอสมุดกลางเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมงในชวงสอบ (ป.ตรี = 9 / บัณฑิตฯ = 

1 / บุคลากรอ่ืน ๆ = 1) 

• หองน้ํามีกลิ่นไมพึงประสงค (ป.ตรี = 7 / บัณฑิตฯ = 3 / สาธิตฯ = 1) 

• ในบางจุดแสดงสวางไมเพียงพอ หรือในบางจุดสวางมากไป ท้ังสาขาหลักและสาขาจามจุรี 10 

(ป.ตรี = 8 / บัณฑิตฯ = 2) 

• อยากใหหองน้ํามีความสะอาดมากกวานี้ (ป.ตรี = 8) 

• อยากใหเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบริการ เชน การเพ่ิมโตะ เกาอ้ีสําหรับนั่งอาน (ป.ตรี = 4 / สาธิตฯ 

= 1) 

• หองน้ําบางหองชํารุด ควรมีการซอมแซมเปนประจํา (ป.ตรี = 4) 
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• มีเสียงดังรบกวนมากหากมีผูใชบริการจํานวนมาก (ป.ตรี = 3) 

• ควรมีระบบหรือมาตรการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินของผูท่ีเขามาใชบริการ เชน การ

มีกลองวงจรปดอยางท่ัวถึง (ป.ตรี = 2) 

• อยากใหมีการจํากัดไมใหคนนอกเขาใชบริการในชวงสอบ (ป.ตรี = 2) 

• อยากใหรับประทานอาหารท่ีชั้น 2 ได (ป.ตรี = 2) 

• อยากใหเพ่ิมปลั๊กเสียบไฟใหมากข้ึน และซอมแซมในจุดท่ีใชงานไมได (ป.ตรี = 2) 

• หองสัมมนากลุมควรเก็บเสียง เพราะบางครั้งผูใชหองสงเสียงรบกวน (ป.ตรี = 1) 

• ราคาอาหารในตูกดคอนขางสูง (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหมีตูถอนเงิน (ATM) ใหบริการ (ป.ตรี = 1 / บัณฑิตฯ = 1) 

• อยากใหหองน้ํามีสายชําระทุกหอง (ป.ตรี = 1) 

• ควรมีมาตรการควบคุมการสูบบุหรี่ในหองน้ํา (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหในหองน้ํามีกระดาษสําหรับเช็ดมือโดยเฉพาะใหบริการ (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหเพ่ิมท่ีนั่งชมภาพยนตร ชั้น 3 ใหมากข้ึน (ป.ตรี = 1) 

• อยากใหปรับบรรยากาศหองอานชั้นอ่ืน ๆ ใหเหมือนชั้น 1 และ ชั้น 2 (ป.ตรี = 1) 

• ชวงสอบควรมีบริการรถรับสงนิสิตไปยังปายรถเมลหรือรถไฟฟา เพ่ือความปลอดภัย 

(บัณฑิตฯ = 1) 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการเปดพ้ืนท่ีบริการ อาคารจามจุรี 9 

 

ตารางท่ี 18 จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานการเปดพ้ืนท่ีบริการ อาคารจามจุรี 9 

 

กลุมผูใชบริการท่ีตอบแบบประเมิน 

จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานการเปดพ้ืนท่ีบริการ อาคารจามจุรี 9 

(คน) 

นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ 104 

นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ 10 

บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ 1 

บุคคลภายนอก 2 

 

จากขอมูล จํานวนผูใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานการเปดพ้ืนท่ีบริการ อาคารจามจุรี 9 (ตารางท่ี 18) 

พบวา มีนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาฯ จํานวน 104 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาฯ จํานวน 10 คน 
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บุคลากรอ่ืน ๆ จุฬาฯ จํานวน 1 คน บุคคลภายนอก จํานวน 2 คน ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการเปดพ้ืนท่ี

บริการ อาคารจามจุรี 9 โดยขอเสนอแนะ มีดังนี้ 

 

• ควรเปดบริการ 24 ชั่วโมง (ป.ตรี = 14 / บัณฑิตฯ = 1 / ภายนอก = 2) 

• ควรปรับปรุงหองน้ําทุกชั้นและทุกจุด ท้ังดานความสะอาด การมีกระดาษชําระใหบริการ 

แสงสวาง กลิ่น ความปลอดภัย อุปกรณท่ีชํารุด และควบคุมการสูบบุหรี่ (ป.ตรี = 14) 

• สนับสนุนใหขยายพ้ืนท่ีบริการไปท่ีอาคารจามจุรี 9 และใหสํานักงานวิทยทรัพยากรเปนผูดูแล

อาคารจามจุรี 9 โดยสรางบรรยากาศใหเหมือนกับสํานักงานวิทยทรัพยากร (ป.ตรี = 11 / 

บุคลากรอ่ืน ๆ = 1) 

• ควรจัดการกับเสียงรบกวนของผูใชบริการใหดีข้ึน (ป.ตรี = 6 / บัณฑิตฯ = 3) 

• ปรับอุณหภูมิไมใหเย็นจนเกินไป (ป.ตรี = 8) 

• ควรเพ่ิมโตะและเกาอ้ีมากข้ึน (ป.ตรี = 6) 

• ควรมีหองอานเดี่ยว หรือ โซนเงียบ โดยเฉพาะ (ป.ตรี = 5 / บัณฑิตฯ = 1) 

• ควรเพ่ิมหองสัมมนากลุมใหมากข้ึน หรือมี Co-working space ใหบริการ โดยตองมีอุปกรณ

ครบถวน เชน คอมพิวเตอร จอหรือเครื่องฉายภาพ มีจํานวนเพียงพอ และสามารถเก็บเสียง

ได (ป.ตรี = 5) 

• ควรจัดการแสดงสวางใหเหมาะสม เพราะมีบางพ้ืนท่ีมืดหรือสวางมากเกินไป (ป.ตรี = 5) 

• ควรจัดการใหอินเทอรเน็ตมีความเสถียรและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในอาคาร (ป.ตรี = 4) 

• ควรมีหองสําหรับนอนพักในชวงสอบ (ป.ตรี = 2 / ภายนอก = 2) 

• ควรเพ่ิมคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการและมีพ้ืนท่ีใหบริการคอมพิวเตอรเพ่ิมข้ึน (ป.ตรี = 3 / 

บัณฑิตฯ = 1) 

• ควรมีรานขายอาหารเพ่ิมเติม (ป.ตรี = 4) 

• ควรมีมาตรการเรื่องการจองโตะของผูใชบริการ (ป.ตรี = 3 / บัณฑิตฯ = 1) 

• ควรปรับปรุงและดูแลเรื่องความสะอาด (ป.ตรี = 2 / บัณฑิตฯ = 1) 

• ควรซอมแซมและปรับปรุงปลั๊กไฟท่ีชั้น 1 (ป.ตรี = 2) 

• ควรจัดใหมีรถบริการภายในมหาวิทยาลัยแลนผานอาคารจามจุรี 9 ถ่ีข้ึน (ป.ตรี = 2) 

• ควรมีตูกดน้ํา (ป.ตรี = 2) 

• ควรจัดบริการแบบราน Too Fast Too Sleep มีกาแฟและอาหารใหบริการ (ภายนอก = 2) 

• ควรใหรับประทานอาหารภายในพ้ืนท่ีได (ป.ตรี = 1) 

• ควรมีมุมสอนพิเศษโดยเฉพาะ (ป.ตรี = 1) 
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• ควรมีบริการล็อกเกอรฝากของ (บัณฑิตฯ = 1) 

 

การประเมินผลการดําเนินโครงการการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยคณะทํางาน 

 

หลังจากการดําเนินงาน ไดมีการประชุมแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหวางคณะทํางานถึงการดําเนินการ

สํารวจความคิดเห็นผูรับบริการในครั้งนี้ มีสิ่งใดท่ีดีและประสบความสําเร็จ หรือมีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุง เพ่ือใช 

ในการออกแบบและพัฒนาแบบสํารวจความคิดเห็น รวมถึงการดําเนินงานการสํารวจความคิดเห็นผูรับบริการ

ในปงบประมาณถัดไป  

 

สิ่งท่ีดีและประสบผลสําเร็จ 

• การรวมแรงรวมใจของคณะทํางาน ชวยกันระดมสมอง ระดมความสามารถ และหาชองทางใน

การประชาสัมพันธ เผยแพรกิจกรรม ทําใหไดขอคําถามท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกประเด็นท่ี

ตองการสํารวจ และมีรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีตรงใจผูรับบริการ ซ่ึงสงผลใหไดรับการตอบรับ

ท่ีรวดเร็วและมีจํานวนมากกวาทุกครั้งท่ีผานมา 

• การใช QR Code ในการเขาถึงแบบสํารวจออนไลนทําใหผูรับบริการเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 

และสอดคลองกับพฤติกรรมและความนิยมของผูรับบริการในยุคปจจุบัน 

• การใชระบบการสุมจับรางวัลในทันทีท่ีผูตอบแบบสํารวจตอบเสร็จ สามารถกระตุนใหมีผูตอบ

แบบสํารวจเปนจํานวนมาก จากเดิมท่ีเคยใชแบบสํารวจออนไลนแตไมมีการสุมจับรางวัลทันที จะ

มีผูตอบแบบสอบถามประมาณ 500-600 คนเทานั้น 

• การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยไดพัฒนาแบบสํารวจออนไลน ชวยใหไดรับความสะดวก มี

ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ในการประมวลผลขอมูล อีกท้ังชวยลดเวลาและแรงงานในการ

รวบรวมขอมูลและจัดพิมพรายงานไดมาก 

 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

• ควรมีการตรวจสอบ/ยืนยันอีเมลท่ีใชในการลงทะเบียนรวมลุนรางวัล เพ่ือปองกันการทํา 

แบบประเมินซํ้าซอนหลายครั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการลุนรับรางวัล 

• ระยะเวลาในการรับรางวัลท่ีเคานเตอร ควรกําหนดใหอยูในชวงท่ีมีกิจกรรมและหมดเขตการรับ

รางวัล 1 สัปดาหหลังปดรับแบบสํารวจ เพ่ือความสะดวกและคลองตัวในการดําเนินงาน 
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ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ตัวอยางโปสเตอรหรือปายประชาสัมพันธท่ีใชในการเชิญชวนผูใชบริการในการตอบแบบประเมิน 
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