
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการส านักงานวิทยทรพัยากร 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ประจ าปีงบประมาณ 2560 

 

หลกัการและเหตผุล 

ส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรเป็นหน่วยงำนในกลุ่มบรหิำรและสนบัสนุนของมหำวทิยำลยั มุง่เป็นองคก์ร

สำรสนเทศชัน้น ำ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำคมจุฬำฯ และสงัคม ในระบบประกนัคุณภำพของ

ส ำนักงำนวทิยทรพัยำกร ได้ก ำหนดตวัชี้วดัควำมส ำเรจ็ในด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพงึ

พอใจของผูร้บับรกิำรซึ่งส ำนักงำนวทิยทรพัยำกรไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู ส ำรวจควำมคดิเหน็ของผูร้บับรกิำร 

และน ำข้อมูลที่ได้มำพฒันำงำนของส ำนักงำนวทิยทรพัยำกร กำรส ำรวจควำมคดิเห็นของผู้รบับรกิำรใน

ปีงบประมำณ 2560 นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อรบัทรำบถงึควำมคดิเหน็และควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร สะทอ้น

ผลกำรด ำเนินงำน กำรปรบัปรงุบรกิำรทีผ่่ำนมำ กำรเพิม่บรกิำรใหม่ๆ  เช่น บรกิำร 24 ชัว่โมง และเพื่อใหไ้ด้

ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรสรำ้งสรรคแ์ละพฒันำต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อส ำรวจควำมคดิเหน็และควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรต่อกำรใชบ้รกิำรของส ำนกังำนวทิย

ทรพัยำกร 

2. เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในกำรพฒันำ สรำ้งสรรค ์และปรบัปรงุกำรใหบ้รกิำรของส ำนกังำนวทิย

ทรพัยำกร 
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ขอบเขตของการส ารวจ 

กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รบับรกิำรครัง้นี้เป็นกำรส ำรวจจำกควำมคดิเห็นของผู้มำใช้บ รกิำร

ส ำนักงำนวทิยทรพัยำกรวนัที ่25 พฤศจกิำยน 2559 โดยศกึษำควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรในดำ้นบรกิำร

ในภำพรวม บรกิำร 24 ชัว่โมง ทรพัยำกรสำรสนเทศ กำรบรกิำร สถำนที่และสิง่อ ำนวยควำมสะดวก และ

ขอ้เสนอแนะต่ำงๆ ในกำรใชบ้รกิำรของส ำนกังำนวทิยทรพัยำกร 

 

วิธีด าเนินการ 

1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอยำ่งผูม้ำใชบ้รกิำรส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรโดยใหผู้ร้บับรกิำรตอบ

ควำมคดิเหน็ 

2. วิเครำะห์ผลข้อมูลโดยใช้กำรวิเครำะห์เชิงปรมิำณ (Quantitative analysis) ด้วยสถิติบรรยำย

ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ และกำรวเิครำะหเ์ชงิคุณภำพ (Qualitative analysis) จำกกำรวเิครำะหเ์นื้อหำในส่วน

ของควำมคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนต่ำงๆ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 

วนัที ่25 พฤศจกิำยน 2559 
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ผูร้บัผิดชอบโครงการ : คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพ 

1. รกัษำกำรแทนผูอ้ ำนวยกำรส ำนกังำนวทิยทรพัยำกร (ทีป่รกึษำ) 

2. นำงวรำวรรณ วรีว์รวงศ์ 

3. นำงฉตัรวรณุ สุดใจประภำรตัน์ 

4. นำงสำวสำยฝน เต่ำแกว้ 

5. นำยธนชั บุญจนัทร ์

6. นำยนรำพงค ์เกดิบวัเพชร 

7. นำงรุง่ฤด ีนิลวเิชยีร 

8. นำงสำววำสนำ เหล่ำชนิชำต ิ

9. นำงสุรยี ์ทรพัยส์ง่ำ 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

1. ไดข้อ้มลูระดบัควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรต่อกำรใชบ้รกิำรของส ำนกังำนวทิยทรพัยำกร 

2. ไดข้อ้เสนอแนะในกำรพฒันำ สรำ้งสรรค ์และปรบัปรงุบรกิำรของส ำนกังำนวทิยทรพัยำกร 
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ผลการศึกษา 

โครงกำรนี้เป็นกำรศกึษำควำมคดิเห็นและควำมพงึพอใจต่อบรกิำรของส ำนักงำนวทิยทรพัยำกร 

จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิส ำรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบส ำรวจควำมคดิ

เห็นกบัผู้มำใช้บรกิำรของส ำนักงำนวทิยทรพัยำกร ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวจิยัครัง้นี้  เมื่อได้รบัแบบ

ส ำรวจควำมคดิเหน็กลบัคนืมำและตรวจสอบควำมเรยีบรอ้ยสมบูรณ์แลว้ จำกนัน้จงึน ำมำวเิครำะหข์อ้มลูและ

ควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะจำกข้อค ำถำมปลำยเปิดโดยผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลจะน ำเสนอเป็น 3 ตอน

ดงัต่อไปนี้ 

ตอนที ่1  ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูพืน้ฐำนของกลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ 

ตอนที ่2  ผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำร 

ตอนที ่3  ผลกำรวเิครำะหค์วำมคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อกำรใชบ้รกิำร 

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

1.1 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจความคิดเหน็จ าแนกตามประเภทของผูร้บับริการ 

จำกจ ำนวนแบบส ำรวจควำมคดิเหน็ที่แจก 450 ชุด ที่ผู้รบับรกิำรได้ท ำมำทัง้สิ้น 381 ชุด (รอ้ยละ 

84.66) พบว่ำผูต้อบแบบส ำรวจควำมคดิเหน็จ ำแนกตำมประเภทของผูร้บับรกิำร (ตำรำงที ่1.1) จ ำนวนมำก

ทีสุ่ด 281 คน (รอ้ยละ 74) ไดแ้ก่นิสติปรญิญำตร ีจฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั รองลงมำจ ำนวน 16 คน (รอ้ยละ 

4) ไดแ้ก่นิสติบณัฑติศกึษำ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั และรองลงมำล ำดบัที่ 3 จ ำนวน 16 คน (รอ้ยละ 21) 

ไมร่ะบุประเภทของผูร้บับรกิำร 
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ตารางท่ี 1.1  จ านวนผูต้อบแบบส ารวจความคิดเหน็จ าแนกตามประเภทของผูร้บับริการ 

ประเภทของผูร้บับริการ 
จ านวนแบบส ารวจความคิดเหน็ 

จ านวน ร้อยละ 

นิสติปรญิญำตร ีจฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 281 74 

นิสติบณัฑติศกึษำ จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 16 4 

บุคคลภำยนอก,นกัเรยีน/นกัศกึษำ 3 1 

บุคลำกรอื่นๆ จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 1 0 

บุคคลภำยนอก-อื่นๆ 1 0 

อำจำรย ์จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 1 0 

ไมร่ะบุ 78 21 

รวม 381 100.00 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อการใช้บริการส านักงานวิทย
ทรพัยากร 

แบบส ำรวจควำมคดิเหน็ต่อกำรใชบ้รกิำรส ำนักงำนวทิยทรพัยำกรมลีกัษณะเป็นแบบมำตร

ประมำณค่ำ (Rating Scale) 3 ระดบัซึง่เป็นขอ้ควำมเชงิบวกทัง้หมดโดยกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) 

กำรหำค่ำรอ้ยละ (Percentage) กำรหำค่ำเฉลีย่ (x̅) พรอ้มทัง้แปลผลควำมหมำยของค่ำเฉลีย่ตำมเกณฑก์ำร

แบ่งช่วงระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรใช้บรกิำรว่ำอยู่ในช่วงใดโดยมำตรำประมำณค่ำระดบักำรประเมนิและ

เกณฑก์ำรแบ่งช่วงควำมพงึพอใจมดีงันี้ 
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มำตรำประมำณค่ำระดบักำรประเมนิ 3 ระดบัมดีงันี้ 

3 หมำยถงึ ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรระดบัด ี

2 หมำยถงึ ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรระดบัปำนกลำง 

1 หมำยถงึ ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรระดบัพอใช ้

เกณฑใ์นกำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลีย่ก ำหนดมดีงันี้ 

2.25 – 3.00 คอื ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรระดบัด ี

1.75 – 2.24 คอื ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรระดบัปำนกลำง 

1.00 – 1.74 คอื ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรระดบัพอใช ้

 

ส ำหรบักำรวเิครำะหผ์ลควำมพงึพอใจในกำรใชบ้รกิำรส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรปีงบประมำณ 2559

มรีำยละเอยีดดงันี้ 

2.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 

ผลกำรศกึษำควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรโดยผูท้ีม่ำใชบ้รกิำรส ำนกังำน

วทิยทรพัยำกร (ตำรำงที ่2.1) พบว่ำผูต้อบแบบส ำรวจควำมคดิเหน็มคีวำมพงึพอใจในระดบัด ี

 

ตารางท่ี 2.1  ความพึงพอใจในภาพรวม 

ระดบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ F ร้อยละ Mean แปลความ 

ควำมพงึพอใจในภำพรวม 343 92.32 2.77 ด ี

บรกิำร 24 ชัว่โมง 331 93.66 2.81 ด ี
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2.2 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อทรพัยำกรสำรสนเทศ (ตำรำงที่ 2.2) พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจ

ควำมคดิเหน็มคีวำมพงึพอใจต่อทรพัยำกรสำรสนเทศในระดบัมำกทุกบรกิำรเรยีงตำมล ำดบัค่ำเฉลีย่ 3 ล ำดบั

แรกดังนี้  ฐำนข้อมูลห้องสมุด (Library Database/OPAC) (x̅ = 2.61) ฐำนข้อมูลเพื่อกำรค้นคว้ำวิจ ัย

จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั (CU Reference Databases) (x̅= 2.58) และฐำนขอ้มลู CUIR (x ̅= 2.57) 

ตารางท่ี 2.2  ความพึงพอใจต่อทรพัยากรสารสนเทศ 

ระดบัความพึงพอใจ 

ทรพัยากรสารสนเทศ F ร้อยละ Mean แปลความ 

สื่อสิง่พมิพ ์(Print) 336 85.22 2.56 ด ี

เวบ็ไซตส์ ำนกังำนฯ (Office of Academic 

Resources Website) 
339 83.97 2.52 ด ี

ฐำนขอ้มลูหอ้งสมดุ (Library Database/OPAC) 330 86.97 2.61 ด ี

ฐำนขอ้มลูเพื่อกำรคน้ควำ้วจิยั (CU-Reference 

Databases) 
312 85.90 2.59 ด ี

ฐำนขอ้มลู CUIR 305 85.57 2.57 ด ี

สื่อโสตทศันวสัดุ (Audio-Visual Materials) 316 83.91 2.52 ด ี

 

2.3 ด้านการบริการ (Services) 

ผลกำรศกึษำควำมพงึพอใจต่อกำรบรกิำร (ตำรำงที่ 2.3) พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจควำมคดิเห็นมี

ควำมพงึพอใจต่อบรกิำรในระดบัมำกเรยีงตำมล ำดบัค่ำเฉลี่ย ดงันี้ ควำมถูกต้อง (Accuracy) (x̅= 4.17) 
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มำรยำท/ควำมสุภำพ (Courtesy) (x̅= 4.07) และควำมรวดเรว็ทนักำรณ์ (Timeliness) และกำรดูแลเอำใจใส่ 

(Attention) (x̅= 4.04) 

ตารางท่ี 2.3  ความพึงพอใจต่อบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

การบริการ F ร้อยละ Mean แปลความ 

ควำมถูกตอ้ง (Accuracy) 368 92.21 2.77 ด ี

ควำมรวดเรว็ (Timeliness) 371 87.51 2.63 ด ี

มำรยำท/ควำมสุภำพ (Courtesy)  375 81.42 2.44 ด ี

กำรดแูลเอำใจใส่ (Attention) 372 80.38 2.41 ด ี

 

2.4 ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Library and Facilities) 

ผลกำรศกึษำควำมพงึพอใจต่อสถำนทีแ่ละสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในส ำนกังำนวทิยทรพัยำกร 

(ตำรำงที ่2.4) พบว่ำผูต้อบแบบส ำรวจควำมคดิเหน็มคีวำมพงึพอใจต่อสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในระดบัมำก

เรยีงตำมล ำดบัค่ำเฉลีย่ 3 ล ำดบัแรก ดงันี้ ควำมปลอดภยั (Security) (x̅= 2.78) ควำมสะอำด (Cleanliness) 

(x̅= 2.58) และระบบแสงสว่ำง (Lighting) (x̅= 2.57) 
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ตารางท่ี 2.4  ความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดบัความพึงพอใจ 

สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก F ร้อยละ Mean แปลความ 

จ ำนวนทีน่ัง่อ่ำน (Number of Seats) 374 64.88 1.95 ปำนกลำง 

จ ำนวนคอมพวิเตอร ์(Number of Computers) 353 70.35 2.11 ปำนกลำง 

สมรรถนะคอมพวิเตอร ์(Computer Performance) 343 73.66 2.21 ปำนกลำง 

รำ้นถ่ำยเอกสำร (Photocopy Service) 350 76.76 2.30 ด ี

ระบบแสงสว่ำง (Lighting) 381 85.74 2.57 ด ี

ระดบัอุณหภมู ิ(Temperature) 371 68.82 2.06 ปำนกลำง 

ควำมสะอำด (Cleanliness) 380 85.96 2.58 ด ี

ควำมปลอดภยั (Security) 381 92.56 2.78 ด ี

ป้ำยประกำศ (Announcement Board) 378 85.01 2.55 ด ี

สื่อประชำสมัพนัธอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Digital Signage) 366 82.88 2.49 ด ี

หอ้งน ้ำ (Toilets) 380 79.39 2.38 ด ี

รำ้นกำแฟ (Coffee Shop) 367 80.29 2.41 ด ี
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการ 

จำกควำมคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบส ำรวจควำมคดิเหน็สำมำรถประมวลและสรปุได้

ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะ – ด้านขยายเวลา/พื้นท่ี 

 24/7 เป็นบรกิารทีด่มีากๆ ควรมทีัง้ Midterm + Final และจดัแบบนี้ตลอดไป 

 อยากใหเ้ปิดหลายๆ ชัน้มากกว่านี้ เพราะชัน้ 1 จ านวนคนแออดั หลงัจากทีช่ ัน้อื่นปิด 

 อยากใหช้ัน้ 1 มทีีน่ัง่อ่านหนงัสอืแบบมทีีก่ ัน้บา้ง บางครัง้มาคนเดยีวกไ็มอ่ยากนัง่โต๊ะใหญ่ 

 อยากใหช้ัน้ 6,7 เปิดบรกิารใหด้กึกว่านี้โดยเฉพาะช่วงใกลส้อบ 

 ชอบบรรยากาศแบบชัน้ 2 อยากใหเ้ป็นแบบนี้กบัทุกชัน้ บรรยากาศรูส้กึสบาย ผ่อนคลาย มี
ความสุขในการอ่านหนงัสอื 

 ควรเริม่ใหเ้รว็กว่านี้ 1 เดอืนก่อนสอบกด็คี่ะ 

 อยากใหเ้ปิด 24 hr. ทุกวนั, บา้นอยูใ่นเมอืง เดนิทางล าบาก / มแีต่รา้นกาแฟ 24 hr. ไมม่หีอ้งสมุด 
24 hr. เลยในกรงุเทพ อยากใหจ้ฬุาฯ น ารอ่ง 

 เปิดชัน้ 7 กรณทีีไ่ม่มนีิทรรศการ เพื่อเพิม่พืน้ทีอ่่านหนังสอื 

 อยากใหม้มีา่นบงัแสงตรงกระจกหน้าต่างใกล้ๆ  รา้นปริน้ เพราะแดดมกัจะส่องลงมาในหว้งเวลา 
4.30-5.30 น. ท าใหโ้ต๊ะบรเิวณใกลเ้คยีง 4-5 โต๊ะแดดส่องหวั และแสบตา 

 ควรเปิดชัน้ 2 เป็น 24 ชม. เพราะบางคนอยูถ่งึต ี2 แต่ช่วงเทีย่งคนืถงึต ี3 ทีน่ัง่ชัน้ 1 ไมเ่พยีงพอ 

 มดิเทอมเปิด 24 ชม ดว้ย อ่านทีห่อ้งแลว้จะหลบั 

 เพิม่จ านวนปลัก๊ไฟหรอืท าใหป้ลัก๊ไฟทีม่อียูใ่ชง้านไดทุ้กอนั 

 อยากใหม้ปีลัก๊ไฟเพิม่มากว่านี้ รวมทัง้ทีน่ัง่ทีเ่ป็นแบบส่วนตวั 

 อยากใหม้บีรกิารยมืปลัก๊ไฟ 

 เลื่อนต าแหน่งปลัก๊ไฟใหส้งูขึน้ 

 ขอโคมไฟทีค่อกทีอ่่านคนเดยีว – ขอปลัก๊ไฟตรงทีอ่่านคนเดยีว 

 ชัน้ 4 ฝัง่มนุษย ์ท าไมตอ้งท าไฟเป็นระบบเซน็เซอร ์??? นัง่อ่านอยูด่ ีๆ ไฟกด็บัตอ้งลุกมาเดนิ ลุก
มาเตน้ใหไ้ฟตดิ เสยีสมาธมิากค่ะ 

 ชัน้ 4 ไฟตดิๆ ดบัๆ ช่วงมมุหอ้ง 403/06 
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ข้อเสนอแนะ - ด้านท่ีนัง่ 

 ทีน่ัง่ก าลงัด ีพดูอกีนัยหน่ึงคอืคนมาพอดทีีน่ัง่ 

 ควรจดัโต๊ะใหเ้ป็นส่วนๆ มากกว่านี้ ตอนน้ีเหมอืนเกะกะ แต่กด็ตีรงทีม่ทีีน่ัง่เยอะขึน้ 

 การเพิม่ทีน่ัง่หลงั Locker ประทบัใจมาก โต๊ะเยอะขึน้ 

 ควรมทีีน่อน+ผา้ห่มส าหรบันิสติทีอ่่อนเพลยีจากการใชพ้ลงังานอ่านหนงัสอื 

 อยากไดโ้ต๊ะจีบุ้ง้ค่ะ (นัง่พืน้) ลายน่ารกัๆไวถ่้ายรปู 

 ซ่อมแซมเกา้อีช้ ัน้ 5 บางตวัทีไ่มร้อง มเีสยีงเอีย๊ดอ๊าด 

 อยากใหม้คีอกอ่านส่วนตวัมากกว่านี้หรอืเพิม่โต๊ะในการอ่านหนงัสอืส าหรบัช่วง 24 ชม. กไ็ดค้่ะ 

 

ข้อเสนอแนะ - นิสิตจองท่ี/เสียงดงั 

 พอเปิดบรกิาร 24 ชม. ท าใหม้คีนนอนคา้ง และจองทีน่ัง่จนถงึเชา้ ท าใหค้นทีม่าเชา้ไมม่ทีีอ่่าน ควร
หาวธิแีกไ้ข 

 ทีน่ัง่มคีนจองแต่ไมม่านัง่อยู่มากมาย ท าใหท้ีน่ัง่มจี านวนน้อย 

 ใหม้คีวามเขม้งวดมากขึน้ในเรือ่งการจองทีน่ัง่ระหว่างสอบ 

 อยากใหเ้จา้หน้าทีจ่รงิจงัมากกว่านี้ในการแกไ้ขปัญหาการจองทีน่ัง่ ซึง่เป็นการเอาเปรยีบผูอ้ื่นอยา่ง
เหน็ไดช้ดั แต่ปัจจบุนัเจา้หน้าทีก่ย็งัแกไ้ขไมค่่อยดนีกั ตอ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารเดนิไปแจง้เอง 

 อยากใหม้มีาตรการจองโต๊ะค่ะ เพราะบางคนจองไวน้านมากๆ แลว้ไมม่าอ่าน 

 มกีารด าเนินการกบับุคคลทีจ่องโต๊ะเป็นเวลานานแต่ถา้ไปกนิขา้ว แลว้ตรงเวลาทีพ่ี่ๆ  เกบ็กระเป๋า
คนจองกร็ูส้กึแยน่ิดนึง จงึอยากใหม้รีะบบหรอืวธิกีารจดัการในเรือ่งนี้ทีด่ขี ึน้ และขอชื่นชมพี่ๆ  ทีไ่ม่
นิ่งนอนใจในเรือ่งนี้ ยงัไงกข็อใหป้รบัปรงุดีๆ  ขึน้ไปในครัง้ต่อไป 

 อยากใหม้คีนคอยควบคุมการใชเ้สยีงบรเิวณชัน้ 1 บา้ง เพราะชัน้ 1 เสยีงดงัมากๆ เลย แลว้ดงัตัง้แต่
บ่ายๆจนถงึเทีย่งคนืต ี1 มนัท าใหค้นอื่นอ่านหนงัสอืไมรู่เ้ร ือ่ง 

 อยากใหเ้พิม่เจา้หน้าทีดุ่ๆ ดแูลชัน้ทีง่ดใชเ้สยีง เช่น ชัน้ 4 ชัน้ 5 เพราะบางวนัเสยีงดงัมาก นึกว่าอยู่
ตลาดสด ขอเจา้หน้าทีดุ่ๆ ค่ะ 

 ชัน้ทีง่ดใชเ้สยีงบางครัง้กเ็สยีงดงั ควรเพิม่มาตรการใหเ้ขม้กว่านี้ 
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 อยากใหเ้จา้หน้าทีจ่รงิจงัเรือ่งการจองโต๊ะใหด้กีว่านี้ บางคนจองไดน่้าเกลยีดมาก จองหลายชัว่โมง 
บางคนจองแค่กระดาษแผ่นเดยีว 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้านอาหารเครื่องด่ืม 

 อยากใหม้มีมุ coffee break อาจมนี ้ารอ้น หรอื โอวลัตนิ กาแฟผงใหบ้รกิาร เพื่อเวลาหวินิสติจะได้
ไมต่อ้งเดนิออกไปหาของกนิไกลๆ 

 มรีา้นขายเครือ่งดื่มและขนมทีเ่ปิดดว้ย 

 อยากใหร้า้นกาแฟเปิดถงึ 4 ทุ่ม / รา้นกาแฟเปิดถงึเทีย่งคนืกจ็ะดมีาก 

 อยากใหม้ตีูก้ดอาหาร เช่น ขา้วปั้น หรอืนม น ้าผลไมใ้นช่วงสอบ เป็นแบบ self-service เพราะช่วง
ดกึๆ นิสติตอ้งออกไปซือ้ของ 7-eleven ท าใหไ้มป่ลอดภยัต่อนิสติ อกีทัง้เหมอืนเป็นการเพิม่รายได้
ใหห้อกลางอกีดว้ย อกีอยา่ง inthanin ปิดก่อนดว้ย 

 อยากใหบ้รกิารกระตกิน ้ารอ้นฟร ี(กรณีจะกนิมาม่า) รวมทัง้บรกิารตูข้นมหยอดเหรยีญไวก้นิตอนดกึ 

 24/7 ดมีากค่ะ ท าใหอ่้านไดต่้อเนื่อง แลว้กอ็ยากใหม้บีรกิารขายของว่าตอนดกึ หรอืพวกมาม่า ขนม
ปัง กไ็ดค้่ะ 

 ถา้มบีรกิารขายอาหารคลา้ยๆ Minimart จะดมีากๆ ครบั ท าก าไรใหห้อกลางดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้านแอร ์

 ชัน้ 4 แอรเ์ยน็มาก แต่ชัน้ 1 แอรร์อ้นมาก 

 ชัน้สงูๆ แอรค์่อนขา้งหนาว อยากใหล้ดความหนาวลง (2-5) 

 แอรช์ัน้ 3-5 หนาวมากๆ ต่างกบัชัน้ 1 ทีร่อ้นหลงัจาก 6โมงเยน็ 

 ชัน้ 3-5 หนาวมาก ชัน้ 1 กลางวนัรอ้น 

 หนาวไปค่ะ อ่านหนงัสอืแลว้มอืแขง็ ไขข้ึน้ ปรบัแอรเ์ถอะนะคะ 

 แอรม์อุีณหภูมติ ่าเกนิไปค่ะ 24-26 องศา (บางครัง้ชัน้ 3 อุณหภมูติ ่าถงึ 23 องศา) 

 บางวนัแอรก์เ็ยน็ไป บางวนักร็อ้นไป (ชัน้ 4) 
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ข้อเสนอแนะ - ด้านห้องน ้า 

 เรือ่งหอ้งน ้าเขา้ใจว่ามคีนใชบ้รกิารเยอะ แต่อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งกลิน่นิดนึงค่ะ  

 หอ้งน ้าหญงิชัน้ 1 ค่อนขา้งไมส่ะอาดและมกีลิน่แปลกๆ ค่ะ 

 หอ้งน ้าชัน้ 1 มกีลิน่ไมพ่งึประสงคต์ลอดเวลา ถา้ปรบัใหไ้มม่กีลิน่เหมน็จะโอเคมาก 

 ตอนดกึถงัขยะในห้องน ้าเต็ม แต่ก็เข้าใจว่าไม่มแีม่บ้านเพราะดกึแล้ว อยากให้เพิม่ถุงทิ้งขยะใน
หอ้งน ้า 

 หอ้งน ้าชัน้ 2 และ ชัน้ 3 ชอบปรบัปรงุท าใหห้อ้งน ้าไมพ่อใช ้

 อยากใหม้กีารท าความสะอาดหอ้งน ้าตอนกลางคนื 

 รูส้กึว่าชัน้ 1 ไมส่ะอาดเท่าตอนปกต ิมกีลิน่ 

 

ข้อเสนอแนะ - ด้านอ่ืนๆ 

 ระบบฐานข้อมูลมคีวามซบัซ้อน มเียอะจนไม่รู้ว่าต้องเข้าอนัไหน (Single search CU Reference 
data base) 

 เสยีงประกาศตามสายมาบ่อยเกนิไปเปิดเสยีงตามสายบ่อยเกนิไป รบกวนสมาธใินการอ่านหนังสอื
ได ้ 

 คนดแูลชัน้ 4-5 ชอบพดูสยีงดงัในการว่าตกัเตอืนท าใหร้บกวนสมาธผิูท้ีอ่่านหนังสอื 

 อยากให้บรรณารกัษ์เสียงเบาๆ พูดคุยกันจะตะโกนเรยีกกัน แล้วบางครัง้ก็ตะโกนคุยกัน เวลา
ตกัเตอืนนิสติก็ควรพูดดีๆ  และไม่ประพฤตใินสิง่ที่ตกัเตอืนแก่นิสติ เช่น ปิดเสยีงโทรศพัท์ และไม่
พดูคุยเสยีงดงัรบกวนผูใ้ชบ้รกิารค่ะ 

 อยากได ้text book ทีเ่ป็นของวทิยม์ากกว่านี้ อยากได ้edition ใหม่ๆ  บา้ง เพราะทีน่ี่มอียูม่นัเก่ามาก
และมน้ีอย ไมค่่อยเพยีงพอส าหรบันิสติ 

 ใหบ้รกิารไฟลด์จิติอล/PDF หนงัสอืทีย่มืไมไ่ด ้เพื่อใชป้ระโยชน์ในการคน้ควา้วจิยั 

 ชอบการบรกิารของหอกลางอยูแ่ลว้ รูส้กึสบายใจและปลอดภยัเวลามาอ่าน แต่เคยเจอประสบการณ์
เจอโรคจติบรเิวณสปอรต์คอมเพลก็ซก์บัหอกลาง จงึคดิว่าควรมกีารจดัเวรยามใหด้มีากขึน้อกีนิด 

 ควรมกีารอบรมการเขยีนรายงานใหน้ิสติดว้ย 

 อยากใหม้บีรกิารปริน้งานทีช่ ัน้อื่นๆดว้ย ไมใ่ช่แค่ชัน้ 1 
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 ขอรถรบัส่ง BTS 

 ขอผา้ห่ม 

 ควรมบีรกิารรบัฝากของไวท้ีห่อ้งสมดุดว้ย 

 ควรมจี านวนคอมพวิเตอรร์องรบัมากกว่านี้ รวมทัง้ใหใ้ช ้USB ไดเ้พื่อพมิพง์านได้ 

 

ค าชมและก าลงัใจ 

 คอืตอ้งบอกว่าการเปิด24ชม. "ดีมาก" ครบั ไมใ่ช่ "ด"ี ท าใหเ้ดก็สามารถอ่านหนงัสอืโดยไมต่อ้งเสยี
เงนิ ไม่ต้องให้พ่อแม่เป็นห่วงมาก เพราะเป็นสถานที่ราชการมกัปลอดภยัด ีแต่ควรเปิดชัน้ 2 ด้วย
ครบัถงึจะดกีว่านี้ แต่ถา้พีเ่จา้หน้าทีเ่หนื่อย ไมเ่ป็นไรครบั แค่เปิด 24 ชม.พวกเรานิสติกด็ใีจมากแลว้
ครบั 

 อยากใหเ้พิม่ทีน่ัง่ในการอ่านหนงัสอืมากขึน้ / อยากใหม้ขีองว่างยามดกึไวบ้รกิาร / อยากใหม้บีรกิาร
ยมืหมอน ผา้ห่ม หรอืสถานทีส่ าหรบังบีหลบั 

 ขอบคุณท่านอาจารยแ์ละเจา้หน้าทีอ่ย่างสงูครบั เป็นนโยบายทีด่มีากๆ ยิง่ช่วงก่อนสอบ 1 เดอืนบาง
ห้องสมุดเปิดถงึ 20.00 น อนันี้ก็เป็นนโยบายที่ดมีากๆ ส าหรบัคนท างานเลกิเยน็ครบั มโีอกาสได้
เขา้มาหาขอ้มลู 

 ชอบมากค่า ทีน่ี่ดูแลดมีกีารจดัการที่ท าให้มคีวามปลอดภยัมากกว่าจาม 9 จงึท าให้ชอบมานัง่อ่าน
มากกว่า แต่จ านวนนิสติทีม่ากท าใหส้่งผลต่อการมทีีน่ัง่รองรบัไมเ่พยีงพอ 

 ขอบคุณทีม่อีาหารและขนมมาบรกิารอยูเ่รือ่ย ส่วนตวัคดิว่าดมีากๆ อยากใหค้งมาตรฐานน้ีไวต่้อไป 

 ส านกังานท าดแีลว้ แต่ทีจ่ะตอ้งปรบัน่าจะเป็นนิสติ 

 เจา้หน้าทีใ่หก้ารบรกิารทีด่ ีเอาใจใส่นิสติเป็นอย่างด ีแอรไ์ม่เยน็ โต๊ะไม่พอ กห็ามาให ้โดยรวมแลว้
คอืดมีากครบั 

 พี่ๆ  เจา้หน้าทีทุ่กคนน่ารกัรวมถงึผูบ้รหิารทุกท่านทีเ่ขา้ใจนิสติ เช่น ช่วงใกลส้อบไม่มเีก้าอี้นัง่ มีคน 
มนีิสติจองโต๊ะเกา้อีไ้ว ้พีเ่จา้หน้าทีจ่ดัการให ้เป็นตน้ 

 อยากให้มตีลอดแม้ไม่ใช่ช่วงสอบ หรอือย่างน้อยควรเปิดถึง 24.00 ทุกวนั / ควรปรบัปรุงความ
สะอาดและกลิน่ของหอ้งน ้าชัน้ 1 / ควรม ีSilent Zone ส าหรบัคนทีต่อ้งการอ่านหนงัสอืเงยีบๆ 

 ชอบทีเ่ปลีย่นเกา้อีท้ีพ่งัของชัน้ 2 

 ขอบคุณเจา้หน้าทีท่ีค่อยอยูเ่ป็นเพื่อนจนถงึดกึ 
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สรปุผลการส ารวจ 

จำกกำรศกึษำควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรจฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยัของ

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพ ส ำนักงำนวทิยทรพัยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั ในกำรศกึษำ

ครัง้นี้คณะกรรมกำรฯ ได้เก็บขอ้มูลโดยให้ผู้รบับรกิำรตอบแบบส ำรวจควำมคดิเห็นวนัที่ 25 พฤศจกิำยน 

2559 จำกจ ำนวนแบบส ำรวจควำมคดิเหน็ทีผู่ร้บับรกิำรไดต้อบมำทัง้สิน้ 381 ชุดผลกำรศกึษำพบว่ำ 

1. ข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

1.1 จ านวนผูต้อบแบบส ารวจความคิดเหน็จ าแนกตามประเภทของผูร้บับริการ 

ผูต้อบแบบส ำรวจควำมคดิเหน็จ ำแนกตำมประเภทของผู้รบับรกิำร (ตำรำงที1่.1) จ ำนวนมำกที่สุด 

ได้แก่นิสติปรญิญำตร ีจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั รองลงมำคอืนิสติบณัฑติศกึษำ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 

และรองลงมำล ำดบัที ่3 ไมร่ะบุประเภทของผูร้บับรกิำรในกำรตอบแบบสอบถำม 

 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการส านักงานวิทยทรพัยากร 

สรปุควำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรของส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรจ ำแนกตำมชัน้ทีใ่หบ้รกิำรดงันี้  

2.1 ความพึงพอใจในภาพรวมและบริการ 24 ชัว่โมง 

พบว่ำผูต้อบแบบส ำรวจควำมคดิเหน็มคีวำมพงึพอใจต่อกำรใชบ้รกิำรส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรใน

ภำพรวมระดบัดมีำก (x̅ = 2.77 รอ้ยละ 92.32) และพงึพอใจในบรกิำร 24 ชัว่โมงในระดบัดมีำก (x̅ = 2.81 

รอ้ยละ 93.66) 
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2.2 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็นมคีวำมพึงพอใจต่อทรพัยำกรสำรสนเทศในระดบัมำกทุก

บริกำร โดยบริกำรที่ได้ร ับควำมพึงพอใจมำกเป็นล ำดับที่ 1 ได้แก่ ฐำนข้อมูลห้องสมุด (Library 

Database/OPAC) (x̅= 2.61) 

2.3 ด้านการบริการ (Services) 

พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจควำมคดิเห็นมคีวำมพงึพอใจต่อบรกิำรในระดบัมำก โดยบรกิำรที่ได้รบั

ควำมพงึพอใจมำกเป็นล ำดบั 1 คอื ควำมถูกตอ้ง (Accuracy) (x̅= 2.77)  

2.4 ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Library and Facilities) 

พบว่ำผู้ตอบแบบส ำรวจควำมคดิเหน็มคีวำมพงึพอใจต่อสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในระดบัมำก โดย

บรกิำรทีไ่ดร้บัควำมพงึพอใจมำกเป็นล ำดบั 1 ไดแ้ก่ ควำมปลอดภยั (Security) (x̅= 2.78)  

 

3.ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการ 

3.1 ข้อเสนอแนะ – ด้านขยายเวลา/พื้นท่ี 

 พงึพอใจในบรกิาร 24 ชัว่โมงมาก รูส้กึปลอดภยั อยากใหเ้พิม่พืน้ทีม่ากกว่า 1 ชัน้ และ
ขยายเวลาก่อนสอบใหน้านกว่านี้ เพิม่ทีน่ัง่เดีย่ว  

3.2 ข้อเสนอแนะ - ด้านท่ีนัง่ 

 จ านวนทีน่ัง่พอดแีลว้ แต่อยากใหเ้พิม่ทีน่ัง่เดีย่ว คอกส่วนตวั โต๊ะเตีย้นัง่พืน้  และจดัโต๊ะ
เป็นส่วนๆ ไมเ่กะกะ 

3.3 ข้อเสนอแนะ - นิสิตจองท่ี/เสียงดงั 

 อยากใหเ้จา้หน้าทีม่มีาตรการและการปฏบิตัทิีเ่ขม้งวดและเหมาะสมกบัการจองโต๊ะทิง้
ไวน้าน 

 อยากใหม้กีารควบคุมเสยีงทีช่ ัน้ 1 ไมใ่หด้งัเกนิไป 
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3.4 ข้อเสนอแนะ - ด้านอาหารเครื่องด่ืม 

 อยากไดตู้ก้ดอาหารและเครื่องดื่ม ตลอด 24 ชัว่โมง และมบีรกิารน ้ารอ้นฟร ี

3.5 ข้อเสนอแนะ - ด้านแอร ์

 ชัน้  1 รอ้นไป ชัน้ 3, 4, 5 หนาวไป แต่บางวนักร็อ้นไป 

3.6 ข้อเสนอแนะ - ด้านห้องน ้า 

 ชัน้ 1 ตอ้งปรบัปรงุเรือ่งกลิน่และความสะอาด ชัน้ 2-3 ปรบัปรงุหอ้งน ้าบ่อยท าใหไ้ม่
พอใช ้

3.7 ข้อเสนอแนะ - ด้านอ่ืนๆ 

 ระบบฐานขอ้มลูมคีวามซบัซอ้น 

 อยากได ้text book สายวทิยาศาสตรเ์พิม่ โดยเฉพาะ edition ใหม่ๆ  

 อยากใหม้บีรกิารไฟลด์จิติอล/PDF ส าหรบัหนงัสอืทีย่มืไมไ่ด้ 

 อยากใหม้คีอมพวิเตอรม์ากกว่านี้ และสามารถใช ้USBพมิพง์านได ้

 บรกิารพริน้ทง์านเพิม่มากกว่าชัน้ 1 ชัน้เดยีว 

 อยากใหม้บีรกิาร ผา้ห่ม รถรบัส่ง BTS  
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ภาคผนวก 
 

ส ารวจความคิดเหน็ของผูร้บับริการ ส านักงานวิทยทรพัยากร 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ 2560 

ขอควำมรว่มมอืผูร้บับรกิำรทุกท่ำนในกำรตอบเเบบส ำรวจ ใหต้รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำน และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพือ่กำรพฒันำและ

สรำ้งสรรค ์ส ำนกังำนวทิยทรพัยำกรจะน ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำปรบัปรุงในโอกำสต่อไป  
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ภาพกิจกรรม การมอบของท่ีระลึกและอาหารว่างแก่ผู้ร่วมตอบแบบส ารวจความคิดเหน็ 
ของผูร้บับริการ ประจ าปี 2560 (25 พฤศจิกายน 2559) 
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