
กิจกรรมประกันคุณภาพ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปงบประมาณ 2559 

 ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ ไดจัดกิจกรรมเพ่ือมุงเนน
พัฒนาการบริการที่เปนเลิศ สนองตอบผูใชบริการในทุกดาน ดังนี้ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําแผนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและวางระบบ
การควบคุมภายในของสํานักงานวิทยทรัพยากร 

วันที่ 5 พฤศจิกายน 2558 ไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําแผนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและ
วางระบบการควบคุมภายในของสํานักงานวิทยทรัพยากร บรรยายโดย นายโภไคย ศรีรัตโนภาส ผูอํานวยการ
ศูนยบริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งกิจกรรมดังกลาวมีวัตถุประสงคใหบุคลากรของสํานักงาน
วิทยทรัพยากร ไดรับความรู เสริมสรางความเขาใจในกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงตลอดจน 
รวมพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานฯ ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

 

   

 

ประกวดโครงการพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานวิทยทรัพยากร 

วันที่ 22 กันยายน 2559 คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ ไดสนองตอบนโยบายของสํานักงานวิทย
ทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงาน เพื่อใหองคกรมีการ
พัฒนาเพ่ือสนองตอความตองการของผูรับบริการ ดวยความคลองตัว กระชับ รวดเร็ว โดยสนับสนุนใหบุคลากร
ทุกศูนย/ฝายรวมกลุมกันจัดทํา “โครงการพัฒนาคุณภาพงาน” มุงใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานใน



ความรับผิดชอบ ในหลักการของ “3 ลด” “3 เพิ่ม” กลาวคือลดระยะเวลา ลดขั้นตอน ลดตนทุน หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจ เพิ่มความประทับใจ เพื่อใหบุคลากรตระหนักและเห็นคุณคาในมุมมองของ
การเปนผูใหบริการที่มีคุณภาพโดยคํานึงถึงความพอใจ/ความประทับใจของผูรับบริการเปนสําคัญ จึงจัด
ประกวดโครงการพัฒนาคุณภาพงานขึ้น โดยในป 2559 มีโครงการที่สงเขาประกวดจํานวน 3 โครงการ คือ 

1. โครงการโสตสโมสร 

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการโครงการ 

1. ลดขั้นตอนการขอเบิกสื่อโสตทัศนจากเดิม 2 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอน และลดระยะเวลาใน

การใหบริการจาก 10-15 นาที เปน 1-2 นาที  

2.  ผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการสื่อโสตฯ และเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

3.  ผูรับบริการสามารถสืบคนสารสนเทศสื่อโสตทัศน ผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทําใหไดรับ

สารสนเทศท่ีถูกตอง ตรงตามความตองการมากข้ึน 

4.  ใหบริการยืม-คืน ผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ แทนระบบมือ และสามารถรายงานสถิติไดทันที 

ลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางานของเจาหนาที่ไดมากขึ้น 

2. โครงการตอบได หายรู อยูเห็น 

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการโครงการ 

1. ปรับปรุงการจัดชั้น ขยายชั้นหนังสือ ใหถูกตองและสะดวกตอการใหบริการ 
2. ทราบสถานภาพหนังสือท่ีมีอยูในหองสมุด สามารถแจงผูใชบริการได 
3. ซอมบํารุงรักษาหนังสือท่ีชํารุดใหมีสภาพดีและสามารถใชงานได  
4. ไดปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
5. ไดแลกเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการทํางานรวมกัน 

6. สรางความผูกพันและสรางสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 
 

3. โครงการจัดหนังสือสงใหทันใจผูอาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการโครงการ 

1.  สามารถลดความผิดพลาด และทวนสอบกระบวนการทํางาน ของบริการ Cataloging request 
ได 

2.  ลดเวลาทํางานของทุกขั้นตอน เชน  

 การนําสงใบขอรับบริการจากเดิมมีกําหนดสงเปนรอบวันละ 1 รอบ ระบบใหมผูรับบริการสง
คําขอไดตลอด 24 ชม.ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานก็สามารถ loginเขาระบบไดทุกเมื่อที่ตองการ 

 ผูปฏิบัติงานหยิบตัวเลมจะตอง print email แตละฉบับ ระบบใหมไดเปนรายการรวมของแต
วันที่มีผูขอมา 

 การจัดเรียงหนังสือรอผูรับบริการ จากเดิมพิมพชื่อผูรับบริการที่ละรายการและนําไปสอดใน
ตัวเลมรอผูรับบริการมารับตัวเลม ระบบใหมสามารถพิมพทุกอยางออกจากระบบ 

 การแจงผูรับบริการจากเดิมตองสราง email ดวยตนเองเพื่อแจงใหมารับหนังสือที่ตองการที
ละฉบับ  



3.  ไดแนวทางการปฏิบัติงาน และลําดับในกระบวนงานที่ชัดเจน 
4.  ชวยใหผูรับบริการไดรับหนังสือท่ีตองการไดเร็วและถูกตอง 

 
 

การศึกษาดูงานผลงานโครงการที่ไดรับรางวัลจากการประกวดโครงการพัฒนาคุณภาพงาน ใน
งานมหกรรมคุณภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป 2558 

การจัดกิจกรรมศึกษาดูงานผลงานโครงการที่ไดรับรางวัลจากการประกวดโครงการพัฒนาคุณภาพงาน ในงาน
มหกรรมคุณภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป 2558 โดยมีวัตถุประสงคใหบุคลากรสํานักงานฯ ไดรับ
ความรูและเสริมสรางความเขาใจในกระบวนการและขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนงานอยางเปนระบบ โดยใช
ขอมูลและความคิดริเริ่มสรางสรรค ผานการศึกษาดูงาน โดยไดศึกษาดูงานโครงการที่ไดรับรางวัลจํานวน 4 
โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการ iScale & iDesign Workspace User Friendly ของคณะวิศวกรรมศาสตร ดูงานวันที่ 5 ก.พ.59  

 

   
 



    

2.  โครงการผูนําแหงการบอกพิกัดหนังสือดวย iBeacon ของศูนยหนังสือจุฬาฯ ดูงานวันที่ 9 ก.พ. 59  

 

 

3.  โครงการพัฒนาระบบการแจงซอมและบริหารขอมูลงานซอมบํารุง ของคณะเศรษฐศาสตร ดูงานวันที่ 12 
ก.พ.59 

   

4.  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเขารวมกิจกรรม Conversation Hour ของสถาบันภาษา ดูงานวันที่ 16 
ก.พ. 2559  



   


