
รายงานสรุปการด าเนินงานของคณะกรรมการการจัดการความรู้  

ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 

คณะกรรมการ 

1. คณุนราพงค์ เกิดบวัเพชร   ประธาน 

2. คณุจนัทร์งาม ชตูระกลู   รองประธาน 

3. คณุปัญชล ีเวียงยิ่ง 

1. คณุสธิุดา สวสัด์ินที 

2. คณุไข่มกุข์ พบถาวร 

3. คณุเสาวนีย์ เฉลมิเทวี 

4. คณุกนกกร กมลเพ็ชร 

5. คณุสนุิสา ชยูิ่ง    เลขานกุาร 



จากการด าเนินการของคณะกรรมการจัดการความรู้ได้มีการจัดการประชุมจ านวน 6 ครั้ง และได้มีการ

พูดคุยผ่าน Line ในการปรึกษาหารือเร่ืองด่วนต่างๆ 

แผนกิจกรรม 

1. จัดกิจกรรมอาศรมวิทยทรัพยากรจ านวน 2 ครั้ง 

    ครั้งท่ี 1  วันพฤหัสบดีท่ี 25 กุมภาพันธ์ 59  เวลา 13.00 – 15.30 น. 

           -  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จาก WUNCA  โดย รศ.ดร. อมร เพชรสม    

          -  มนุษยศาสตร์ดิจิทัล: เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สารสนเทศด้านมนุษยศาสตร์ 

โดย ดร.บรรบต สร้อยศรี, คุณระเบียบ แสงจันทร์, คุณสราลี สงค์จ าเริญ, คุณฉัตรวรุณ สุดใจประภา

รัตน์ และคุณวิภา จารีวงศ์ไพบูลย์ 

    ครั้งท่ี 2    วันพฤหัสบดีที่ 23 มิถุนายน 2559  เวลา 13.00 – 15.30 น 

 -  เร่ืองเล่าจาก Cambridge Asia Library Advisory Board (CALAB)  Meeting (Seoul 

National University, South Korea) โดย คุณสายฝน  เต่าแก้ว 

           -  ก้าวทันแนวโน้มห้องสมุดโลกกับห้องสมุดมารวย                                                                                 

โดย ทีมงานศึกษาดูงานจากห้องสมุดมารวย 

 

2. กิจกรรมเปิดเช้า เม้าท์มันส์ จ านวน  7 ครั้ง 

-  เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 1: เล่าสู่กันฟัง WUNCA 32      

- เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 2: เร่ืองเล่าจากชาวเท่ียงคืน 

- เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 3: เร่ืองเล่าจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 4 : เรื่องเล่าจากมหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 



- เปิดเช้า เม้าท์มันส ์take 5 : ไขข้อสงสัย Clutter ใน Outlook mail มาได้อย่างไร 

- เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 6 : บอกกล่าวความ  วันสถาปนาบ้านเรา 

-  เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 7 :  การเดินทางพิชิตภารกิจ Inventory" 

3. โครงการถอดความรู้ และการสร้างจัดท าคลังความรู้ 

  งานเตรียมตัวเล่มเพ่ือการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดถ่ายทอดความรู้                                   

โดยนาย สาโรช รักหลวง   สังกัด ศูนย์จัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ส านักงานวิทยทรัพยากร   

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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กิจกรรม เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 1: เล่าสู่กันฟัง WUNCA 32 
 

 
 
 
ก าหนดจัดกิจกรรม  
วันศุกร์ที่ 22 มกราคม 2559 เวลา 07.45 – 08.15 น. (30 นาที) 
 
แขกรับเชิญ รศ.ดร. อมร เพชรสม 
 
 
 
 
ตัวอย่างค าถาม 

- งาน WUNCA คืออะไร 
- ผู้ที่จะเข้าร่วมในการประชุม WUNCA คือใคร วิชาชีพไหน 
- เมื่อดูตามก าหนดการแล้ว จะเห็นว่าผู้อ านวยการมีบรรยายหัวข้อมาตรฐานการจัดท าและบริหาร

จัดการวิทยานิพนธ์ เพื่อพัฒนาคลังความรู้สถาบันอุดมศึกษา อยากทราบว่า ท าไมอาจารย์ถึงเลือกหัวข้อ
ดังกล่าวส าหรับการประชุมนี้ และการตอบรับหลังจากการบรรยายแล้วเป็นอย่างไรบ้าง 

- ส าหรับการประชุม WUNCA ครั้งที่ 33 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะเป็นเจ้าภาพจัดงาน 
ผู้อ านวยการเห็นว่า เราควรต้องเตรียมการหรือเตรียมความพร้อมอย่างไรบ้าง 
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ข้อมูลสนับสนุนส าหรับกิจกรรม 

 
หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีการแข่งขันทั้งด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การศึกษา ตลอดจน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้ทัดเทียมและยั่งยืนอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สามารถสร้างอ านาจต่อรองกับนานาอารยะ
ประเทศได้ การพัฒนาด้านการศึกษาและการวิจัยเป็นส่วนส าคัญมากท่ีสุด สามารถส่งผลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สร้างและน ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดมาใช้งาน ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นไปในรูปแบบก้าวกระโดด มีผลผลักดันทางด้านการศึกษา วิจัยและพัฒนาในหมู่อาจารย์ 
นักศึกษา และนักวิจัยภายในประเทศ ในปัจจุบันการพัฒนาด้านการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา (Information Communication Technology) ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาความร่วมมือระหว่าง
สถาบัน การศึกษาและกับประเทศต่าง ๆ คือ ปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนในการรักษาสมดุลของสถานะระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายข้อมูล และระบบเครือข่ายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความตื่นตัว 
สามารถปรับปรุงและพัฒนาได้ตลอดเวลา 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ด าเนินการโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา การศึกษา 
(Inter-University Network : UniNet) โดยเป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายความเร็วสูงระหว่าง มหาวิทยาลัย/สถาบัน 
และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาคและชุมชน เป็น
การแบ่งปันทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกัน และได้ด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา ทั้งทางด้านการเรียนการสอน 
และการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกท่ีเชื่อมต่ออยู่บนเครือข่ายดังกล่าว การประชุมเชิงปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของสมาชิกเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ ในการ
ดูแลระบบและบริหารจัดการเครือข่ายที่จะต้องใช้งานร่วมกัน ซึ่งนอกจากการได้แลกเปลี่ยนข้อมูลแล้วยังจะเป็น
โอกาสอันดีที่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่จะได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีเครือข่ายใหม่ ๆ รวมทั้งการ
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รวมกลุ่มกับเพ่ือนสมาชิกเพ่ือท าการศึกษาและวิจัย และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสนับสนุน
การศึกษา และยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การ
เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษากับเครือข่ายการศึกษาและวิจัยนานาชาติเกิดประโยชน์สูงสุด จึง
จ าเป็นต้องให้บุคลากรของสถาบันที่เป็นสมาชิกเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) รับทราบข้อมูล
ของเครือข่ายการศึกษาและวิจัยนานาชาติ ทั้งในด้านเครือข่ายสารสนเทศและเนื้อหา (Content) บนเครือข่ายฯ 
ตลอดจนกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาของสถาบันสมาชิกเครือข่าย 

ดังนั้น เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เป็นสมาชิกในเครือข่ายฯ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ร่วมกับ ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาการศึกษา เห็นสมควรจัดให้มีการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 32” และการประชุมวิชาการ “เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 2559” เนื่องในโอกาสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีก่อตั้ง ครบ 25 ปี ขึ้นระหว่างวันที่ 20 
– 22 มกราคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา โดยการประชุมดังกล่าว เป็นเวทีที่ให้
มหาวิทยาลัย/สถาบันที่เป็นสมาชิกบนเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ประสบการณ์ ในการดูแลระบบ และบริหารจัดการเครือข่ายที่จะต้องใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมบนเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) 
2) เพ่ือศึกษาวิจัย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
3) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายระหว่างกลุ่มสมาชิก 
4) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างประเทศ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ  ์และความเชี่ยวชาญ ในด้าน

เทคโนโลยีเครือข่าย Hardware and Software 
5) เพ่ือร่วมเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีก่อตั้ง ครบ 25 ปี 

 
  



 

4 January 14, 2016 

ก าหนดการแบ่งเป็น  
การบรรยาย 
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Workshop  

 
 



 

8 January 14, 2016 

 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.wunca.uni.net.th/ 
 



 

1 February 19, 2016 

กิจกรรม เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 2: เรื่องเล่าจากชาวเที่ยงคืน 
 

 
ก าหนดจัดกิจกรรม  
วันพฤหัสบดีที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559     
เวลา 07.45 – 08.15 น. (30 นาที) 
 
แขกรับเชิญ  
นายจาตุรนต ์กิตติสุรินทร์             
ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ส านักงาน (บริการสารสนเทศ)  
หน่วยงาน ธรรมสถาน 
นายก่อเกียรติ อุดมศิลป์               
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการงานช่าง        
หน่วยงาน ส านักบริหารกายภาพ 

 
ตัวอย่างค าถาม 

- งานหลักที่ต้องดูแลรับผิดชอบในช่วงบริการกรณีพิเศษ (เที่ยงคืน) มีอะไรบ้าง 
- พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้เป็นอย่างไร 
- แนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่ปกติ 
- ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดบริการกรณีพิเศษ (เที่ยงคืน) 

 
ข้อมูลสนับสนุนส าหรับกิจกรรม 
เปิดบริการกรณีพิเศษ ตั้งแต่เวลา 07.00 น. - 24.00 น. ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการเปิดบริการเฉพาะพ้ืนที่บางชั้น 

บางเวลา ระหว่างวันที่ 15 กุมภาพันธ์ - 4 มีนาคม 2559 และระหว่างวันที่ 18 เมษายน - 18 พฤษภาคม 2559 



สรุปสาระจากกิจกรรม เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 3: เรื่องเล่าจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วันพุธที่ 30 มีนาคม 2559     
เวลา 07.45 – 08.15 น.  

ณ โถงช้ัน 1 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

จากการศึกษาดูงาน ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 มีนาคม 2559  

สามารถสรุปสาระส าคัญจากการแบ่งกลุ่มศึกษาดูงานแต่ละด้านดังนี้ 

งานด้านบริหารจัดการ  

ระบบบริหารจัดการที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ใช้อยู่  เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเอง  ตามความ

ต้องการ จึงท าให้ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถปรับแก้ไขได้ง่าย  

การมอบหมายงานเรียกว่าการท า TOR ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการท า AS ของส านักงานวิทยทรัพยากร 

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา โดยมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานส่ วนกลาง 1 

ชุด และผู้ถูกประเมินสามารถเลือกผู้ที่จะมาท าการประเมินได้ 3 คน และจะมีการแสดงข้อมูลการประเมินในระบบ  

นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดการเข้าร่วมกิจกรรม KM ลงใน TOR ด้วย เพ่ือที่จะประเมินว่าได้มีการน า

ความรู้ที่ได้จาก KM มาพัฒนาระบบงานของตนเองอย่างไร  รวมถึง การมีชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือที่จะแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานต่างๆ 

 

งานด้านห้องสมุด  

ในส่วนของการจัดบริการต่างๆ นั้น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะมีการท า SWOT analysis 

เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการและจัดบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ งานและบริการที่น่าสนใจ อาทิ 

เช่น การบริการ Customer engagement, Liaison librarian, การใช้ Apps มาช่วยสนับสนุนในงานห้องสมุด, 

Mobile book inventory และ Document service เป็นต้น  

 

  



ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSC) 

ตามที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2551 นั้น นับเป็นโอกาสในการรวมหน่วยงานเดิมสององค์กร คือ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ที่ และสถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มารวมเข้าด้วยกันอย่างเป็นทางการ ภายใต้ชื่อ "ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ" ตั้งแต่
วันที่ 5 กรกฎาคม 2551 เป็นต้นมา แบ่งเป็น 5 ส่วนงานคือ 1. ส านักงานส านักฯ 2. ฝ่ายระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 3. ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ 4. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 5.ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ส านักฯ มีพันธกิจ คือ  

1. สนับสนุนให้มีเทคโนโลยีระบบเครือข่ายเพ่ือการสื่อสารและเชื่อมต่อระบบเครือข่าย รวมถึง
จัดหาช่องทางการเข้าถึงระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2. สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และการจัดท าสื่อ
การเรียนรู้สมัยใหม่ในรูปแบบต่างๆ 

3. ส่งเสริมการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง ฐานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

4. ส่งเสริมการเป็นแหล่งเรียนรู้ และองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
ถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน 

5. ส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ส่งเสริมการบริการวิชาการ เพ่ือการแก้ไขปัญหาแก่ชุมชน รวมถึงการสร้างเครื อข่ายความ
ร่วมมือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

 
ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลาในการศึกษาดูงาน จึงท าให้สามารถศึกษาดูงานบางส่วน ซึ่งส านักฯ ได้มีการพัฒนา

ห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) อยู่ที่ส านักฯ 2 ห้อง และกระจายอยู่ตามคณะต่างๆ อีก 20 ห้อง เพ่ือ
ให้บริการแก่อาจารย์และนิสิตของมหาวิทยาลัย รวมถึงการท า CMD Channel โดยการน าผลงานของนิสิตมาลงใน 
Channel on demand ของส านักฯ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของนิสิตอีกช่องทางหนึ่งด้วย 
 

 

  

 



สรุปสาระจากกิจกรรม เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 4 : เรื่องเล่าจากมหาวิทยาลัยพายัพและมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
วันพุธที่ 5 พฤษภาคม 2559     

เวลา 07.45 – 08.15 น.  
ณ โถงช้ัน 1 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

จากการศึกษาดูงาน ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 มีนาคม 2559  

สามารถสรุปสาระส าคัญจากการแบ่งกลุ่มศึกษาดูงานแต่ละด้านดังนี้ 

ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยพำยัพ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนวิชำกำร ประกอบด้วย ส ำนักหอสมุด (เขตแม่
คำว) และห้องสมุดดิวอลด์ (เขตแก้วนวรัฐ) ให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำค้นคว้ำแก่อำจำรย์ นักศึกษำ นอกจำกนี้ยังเป็น
ศูนย์รวมทรัพยำกรกำรเรียนรู้ (Learning Resources Center) ที่ทันสมัยรวบรวมสื่อหลำกหลำยประเภทที่
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำ เช่น หนังสือ วำรสำร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโสตทัศน์ และอ่ืนๆ รวมทั้งยังให้บริกำรด้ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อมัลติมีเดีย 
 

ศูนย์ข้อมูลภำคเหนือส ำนักหอสมุด  มหำวิทยำลัยพำยัพ  จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมและเผยแพร่
สำรสนเทศท้องถิ่นภำคเหนือ  โดยเน้นภำคเหนือตอนบนและอนุภูมิภำคลุ่มแม่น้ ำโขง เพื่อส่งเสริมกำรศึกษำค้นคว้ำ 
กำรวิจัย และกำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับภำคเหนือ  ได้รวบรวม  องค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ 
ศิลปวัฒนธรรม  สังคม  ประเพณี  เศรษฐกิจ  กำรลงทุน  กำรเมือง กำรปกครอง    สภำพสังคม เศรษฐกิจและ
วัฒนธรรม ควำมเป็นอยู่ของผู้คนในอดีต  นอกจำกนี้มีภำพของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวและพระบรมวงศำนุ
วงคใ์นกำรเสด็จล้ำนนำครั้งแรก เหมำะแก่กำรน ำไปใช้ศึกษำประวัติศำสตร์ล้ำนนำเป็นอย่ำงยิ่ง  สำรสนเทศ
ประกอบด้วยหนังสือ  วำรสำร  สื่อดิจิทัล สื่อมัลติมีเดีย ได้มีกำรเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 
 

จากการศึกษาดูงาน ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 มีนาคม 2559  

สามารถสรุปสาระส าคัญจากการแบ่งกลุ่มศึกษาดูงานแต่ละด้านดังนี้ 

 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ มีกำรแบ่งงำนภำยในส ำนักหอสมุด ดังนี้ 1) กลุ่มภำรกิจบริหำรและ

ธุรกำร 2) กลุ่มภำรกิจระบบและข่ำยงำนสำรนิเทศ 3) กลุ่มภำรกิจบริกำรสำรนิเทศ 4) กลุ่มภำรกิจจดหมำยเหตุ

และสำรนิเทศท้องถิ่น 5) กลุ่มภำรกิจเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ  



ระบบ e-management  เป็นระบบที่จัดกำรเอกสำรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นพวกโครงกำร งบประมำณ ระบบ

ลำออนไลน์ ระบบบริหำรจัดกำรควำมรู้ ระบบจัดกำรพัสดุ ระบบจัดกำรบุคลำกร ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

 

  

 



สรุปสาระจากกิจกรรม เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 5 : ไขข้อสงสัย Clutter ใน Outlook mail มาได้อย่างไร 
วันอังคารที่ 26 เมษายน 2559     

เวลา 07.45 – 08.15 น.  
ณ โถงช้ัน 1 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

Clutter เป็นฟีเจอร์ส ำหรับย้ำยอีเมลที่ไม่ส ำคัญ (แต่ไม่ใช่เมลขยะ) ออกจำกกล่องข้อควำมของผู้ใช้ โดย

ระบบจะคำดเดำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้กับเพ่ือนร่วมงำนคนอ่ืนๆ ผ่ำนทั้งประวัติกำรตอบเมลในอดีตและ Office 

Graph ส่วนอีเมลที่ถูกคัดแยกจะย้ำยไปอยู่ในหมวด CLUTTER ซึ่งผู้ใช้สำมำรถเข้ำไปค้นหำเมลด้วยตัวเองก็ได้ 

แต่ส ำหรับบำงคนที่ไม่อยำกใช้ Clutter นั้น ก็สำมำรถปิดกำรท ำงำนของฟีเจอร์นี้ได้  หรือถ้ำมีเมลบำงเมล

เข้ำไปอยู่ใน Clutter เรำก็สำมำรถเข้ำไปกดย้ำยเข้ำมำอยู่ใน inbox ได้ ตำมที่วิทยำกรของเรำได้สำธิตในเวทีเปิด

เช้ำเม้ำท์มันส์  มีข้อสงสัยอะไรสำมำรถติดต่อได้ที่วิทยำกรโดยตรง 

 



สรุปสาระจากกิจกรรม เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 6 : บอกกล่าวความ  วันสถาปนาบ้านเรา 
โดย คุณอังคณา บุญเลิศ (ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร) 

วันอังคารที่ 25 พฤษภาคม 2559     
เวลา 07.45 – 08.15 น.  

ณ โถงช้ัน 1 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

กล่าวถึงประวัติของส านักงานวิทยบริการ วันที่มีพระราชกฤษฎีกาก่อตั้งเป็นสถาบันวิทยากร เมื่อวันวันที่ 
31 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 เราจะมีพิธีท าบุญเลี้ยงพระ บรวงสรวงพระบรมรูป และถวายเครื่องเซ่นไหว้เจ้าที่ 
เหมือนทุกๆ ปี  จะเริ่มพิธีถวายสักการะและบวงสรวง เวลา 8.00 น. เป็นต้นไป ปีนี้มีเพ่ิมเติมคือท าจดหมายเชิญ
แจ้งไปยังส่วนงานอ่ืนๆ ภายในจุฬาฯ ผู้บริหาร กรรมการประเมินบุคลากร บุคลากรพ่ีๆ ที่เกษียณไปแล้ว มา
ร่วมงานด้วย มีโต๊ะลงทะเบียนส าหรับแขกผู้มาร่วมงานตรงบริเวณทางเข้า จะเริ่มลงทะเบียนเวลา 9.00 น. เป็นต้น
ไป  และปีนี้จากที่เคยเลี้ยงพระเช้าจะเปลี่ยนเป็นเลี้ยงพระเพล   มีการรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน แบบบุฟ
เฟ่ หลังจากนั้นช่วงบ่าย ผู้อ านวยการส านักงานฯ พบประชาคม OAR มีการมอบเงินค่าครองชีพและมอบรางวัล
นักกีฬาที่ชนะการแข่งขันกีฬาบุคลากร ประจ าปี 2559   
 
 



สรุปสาระจากกิจกรรม เปิดเช้า เม้าท์มันส์ take 7 : "การเดินทางพิชิตภารกิจ Inventory" 
วันอังคารที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2559 เวลา 07.45 - 08.15 น. 

โดย คุณชนิดา จริยาพรพงศ์ และคุณสายฝน เต่าแก้ว 
ณ โถงช้ัน 1 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

สืบเนื่องจากการที่เคยมีการส ารวจหนังสือ (Inventory) มาแล้วเมื่อประมาณปี 2550 (เกือบ 10 ปีแล้ว) 

และจากการที่ชั้นหนังสือ (ชั้น 4, ชั้น 5 กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการท า Inventory) ในปัจจุบันแน่นมากต้องการขยาย

ชั้นหนังสือ ดูสภาพหนังสือทางด้านกายภาพแล้วจะต้องน ามาซ่อมแซม  และหนังสือบางเล่มหาไม่พบซึ่งอาจจะอยู่

ผิดที่ผิดทาง ฯลฯ 

ระยะเวลาการด าเนินการ  

 ตั้งแต่ วันจันทร์ที่ 25 กรกฎาคม 2559 – วันศุกร์ที่ 5 สิงหาคม 2559 ข้อจ ากัดด้านเวลาที่เลี่ยงไม่ได้จึง

ต้องปิดบริการช่วง 2 อาทิตย์นี้เพื่อท าการ Inventory หัวเรี่ยวหัวแรงหลัก คือ ทีม IRM (ศูนย์จัดการฯ) และเป็น

ผู้ให้ข้อมูลในการที่จะต้องเตรียมตัวและเตรียมการอย่างไรก่อนท าการ Inventory 

สรุปจ านวนหนังสือท่ีสแกน 

วิทยานิพนธ์ สแกนได้ 100% (ประมาณ 12,156 เล่ม) 

หนังสือเด็ก สแกนได้ประมาณ 46,xxx เล่ม ยังขาดอีกประมาณ 10% 

หนังสือชั้น 4, ชั้น 5 มีหนังสือรวมกันประมาณ 27x,xxx เล่ม  

สแกนได้ประมาณ 24x,xxx เล่ม  ยังขาดประมาณ 4% 

หนังสือจอง สแกนได้ประมาณ 4,6xx เล่ม ยังขาดอีกประมาณ 4% 

หมวดที่ยังขาดการสแกนมากที่สุดคือ 

1. หมวด 000 ประมาณ 25% 

2. หมวด 800 ประมาณ 18% 

3. หมวด 400 ประมาณ 11% 



 

ส่วนหมวดอ่ืนๆ จ านวนเปอร์เซ็นต์หนังสือท่ียังขาดการสแกนจะน้อยกว่า 10% ส่วนจ านวนหนังสือท่ียังหาไม่พบ

จะต้องมาหาสาเหตุต่อไป เนื่องจากกลุ่มหมวดหมู่เป้าหมายที่ท าการ Inventory เสร็จเร็วจึงได้มีการลงมาจัดการ

กับกลุ่มหนังสือสือจองเพ่ิมเติม โดยได้ทีมที่ท าเสร็จจากชั้นต่างๆ ลงมาช่วยในการจัดการตรงจุดนี้ 



 
 

กิจกรรมการถอดความรู้ 
 

งานเตรียมตัวเล่มเพื่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
 
 
 

 
ถ่ายทอดความรู้ 
     โดย 
 
นาย สาโรช รักหลวง  
สังกัด ศูนย์จัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
ส านักงานวิทยทรัพยากร  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 
 
 
 
 
การเตรียมการส าหรับการด าเนินการถอดความรู้แบ่งเป็น  

1. การถ่ายท าขั้นตอนการท างานทั้งหมด ก าหนดการท างานวันที่ 24 สิงหาคม 2559 
2. การสัมภาษณ์ / บอกเล่าขั้นตอนการท างาน ก าหนดการท างานวันที่ 1 กันยายน 2559 

 
ล าดับและตัวอย่างประเด็นค าถาม 
 การแนะน าตัวพร้อมประวัติการท างานโดยสังเขป 
 สาเหตุที่ต้องมีการเตรียมตัวเล่มก่อนให้บริการแก่ผู้ใช้ 
 ขั้นตอนการเตรียมตัวเล่ม 
 ความภาคภูมิใจในการท างาน 

 
 
 
 

โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2559 
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