
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ประชมุคณะกรรมการด าเนินการประกนัคณุภาพ QA      

2 ประชมุคณะกรรมการเครือข่ายบริหารคณุภาพองค์กร QMR            

3 ทบทวนการด าเนินงาน/วางแผนการด าเนินงาน QA  

4 จดัท าเว็บเพจ/สื่อสงัคมออนไลน์/สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูในระบบคณุภาพ            

5 สรุปความคดิเหน็ของผู้ รับบริการจากชอ่งทางตา่งๆ QMR            

6 กิจกรรมประกวดการพฒันางาน QA        

7 จดัอบรม/ศกึษาดงูาน 

8 จดัท าแผน/รายงานการบริหารความเสี่ยงและตวัชีว้ดัระบบคณุภาพ Inner & QA  

9 ด าเนินงานการส ารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  (KPI องค์กร) QA   

10 กิจกรรม 5ส 5S            

11 การจดัการความรู้ภายในองค์กร KM            

12 การตรวจสอบคณุภาพภายใน IQA 

13 รายงานผลการด าเนินงานในระบบฐานข้อมลูตวัชีว้ดั QMR    

14 จดัท ารายงานประจ าปี QA   

แผนการด าเนินการประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2558

ล าดบัที่ กิจกรรม
ผู้ รับ

ผิดชอบ

2557 2558



แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน ส านักงานวิทยทรัพยากร ปี  2558 (IQA PLAN) 
                                          

ล ำดบัท่ี รำยกำร 
2557 2558 หมำยเหต ุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบคณุภำพภำยใน  x  x x x x x x x x x  
2 ศกึษำ รวบรวม วิเครำะห์ข้อมลูเพื่อวำงแผนตรวจสอบ

คณุภำพภำยใน 
   x x         

3 วำงแผนและเตรียมกำรตรวจสอบคณุภำพภำยใน      x x x      
4 ตรวจสอบคณุภำพภำยใน         x     
5 ประมวลผลกำรตรวจสอบคณุภำพภำยในเพื่อจดัท ำ

รำยงำน 
         x    

6 ศกึษำ / ดงูำน / เชิญวิทยำกรบรรยำย กำรตรวจสอบ
คณุภำพภำยใน 

        x     

7 จดัท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบคณุภำพภำยใน          x x x  
 . 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส 

(1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 

ล ำดับ แผนงำน/กิจกรรม 
ปี 2555 ปี 2557 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ประชุมคณะกรรมกำร 5ส X X X X X X X X X X X X 
2 ประชำสัมพันธ์กจิกรรม 5ส  

      Facebook บ้ำนนี้มี 5ส, Line OAR, Digital 
Signage, อีเมล์, อื่นๆ 

 X X X X X X X X X X X 

3 กิจกรรมส่งเสริมกำรท ำ 5ส 
- DIY นวัตกรรม 

            

4 กิจกรรมศึกษำดูงำน 
- หน่วยงำนที่มีควำมเป็นเลิศทำงด้ำน 5ส 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงำนทีเ่คยมำ

ศึกษำดูงำนที่ส ำนักงำนวิทยทรัพยำกร 

   
X 

     
 
 
X 

    

5 Big Cleaning Month & Day           X  
6 สรุปผลกำรด ำเนินงำน              X 

 



แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการการจัดการความรู้ ส านักงานวิทยทรัพยากร ปี  2558 (KM@OAR-PLAN) 
 

                                         
ล าดับ 

รายการ 
2557 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค
. 

ก.พ. มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประชุมคณะกรรมการการจดัการความรู ้ x x x X x x x x x x x x 
2 ปรับปรุงข้อมูลเว็บ KM ให้ทันสมัย/ จัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์กระตุน้และรณรงค์ใหม้ีการใช้

งาน KM เว็บได้อย่างท่ัวถึง 
 x  X  x  x  x  x 

3 จัดกิจกรรมอาศรมวิทยทรัพยากร / กิจกรรม Expert Talk  
 

x   X   x   x 
  

4 กิจกรรม  Morning Talk with KM  
(ทุกวันพุธ ที่ 1 และ 3 ของเดือน) 

x x x X x x x x x x x 
 

x 

5 จัดบรรยายความรู้ 1 เรื่อง 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสตูรการสร้างความรูด้้วยกระบวนการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ (พัฒนาทักษะการถอดความรู้) 

    
 
x 

        

6 โครงการถอดความรู้ และการสรา้งจัดท าคลังความรู้  
- การถอดความรู้และประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการท างานของบุคลากร ส านักงานวิทย
ทรัพยากร (ถอดความรู้จากผูเ้กษยีณอายุงาน ปี 58)   
- การกลั่นกรองและตรวจสอบความรู้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

x x x x x x x x x x x x 

7 ดูงานหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการจัดการ 
ความรู้และการเรียนรู ้
- บริษัท 1 แห่ง (บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)- ปตท. / 
โรงพยาบาลศิริราช) 
- ห้องสมุด 1 แห่ง 
ให้บุคลากรเลอืกได้คนละ 1แห่ง  ตามที่สนใจ 
 

    
 
x 

        

8 กิจกรรม “OAR-KM DAY” เพื่อสร้างความตระหนักในการเป็นองค์การแห่งการแลกเปลีย่น
เรียนรู ้(แลกเปลี่ยนความรู้กับคณะต่างๆ ในจุฬาฯ) 

         
x 

      

9 การส ารวจความพึงพอใจการด าเนนิการ 
ด้านการจดัการความรู้ของส านักงานวิทยทรัพยากร 

            
x 

10 รวบรวมข้อมลูสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม KM           x x 
 . 
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