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1 ประชมุคณะกรรมการดําเนินการประกนัคณุภาพ กก. ดําเนินการประกนัคณุภาพ

2 ประชมุคณะกรรมการเครือข่ายบริหารคณุภาพองค์กร ผู้จดัการระบบคณุภาพ
3 ทบทวนการดําเนินงาน/วางแผนการดําเนินงาน กก. ดําเนินการประกนัคณุภาพ

4
จดัทําเว็บเพจ/สือสงัคมออนไลน์/สืออิเลก็ทรอนิกส์ เพือ

เผยแพร่ข้อมลูในระบบคณุภาพ กก. ทีเกียวข้อง

5 สรุปความคิดเห็นของผู้ รับบริการจากช่องทางต่างๆ ผู้จดัการระบบคณุภาพ

6
ออกแบบและพฒันาระบบฐานข้อมลูความคิดเห็นของ

ผู้ รับบริการจากช่องทางต่างๆ กก. ดําเนินการประกนัคณุภาพ

7 การจดัการความรู้ภายในองค์กร กก. จดัการความรู้

8 กิจกรรมประกวดการพฒันางาน กก. จดัการความรู้

9 จดัอบรมความรู้ด้านการประกนัคณุภาพ กก. ทีเกียวข้อง

10 ศกึษาดงูานและแลกเปลียนเรียนรู้ด้านการประกนัคณุภาพ กก. ทีเกียวข้อง

11
จดัทําแผน/รายงานการบริหารความเสียงและตวัชีวดั

ระบบคณุภาพ

ทีประชมุผู้บริหาร และ กก. 

ดําเนินการประกนัคณุภาพ

12
ดําเนินงานการสํารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการและ

บคุลากรสถาบนัฯ (KPI องค์กร)

กก. ดําเนินการประกนัคณุภาพ

13 กิจกรรมสง่เสริมการทํา 5ส : (5 ส และความปลอดภยั) กก. 5 ส

14 กิจกรรม Big Cleaning Day กก. 5 ส

15 ตรวจเยียมพืนที 5 ส/จดัทํารายงาน กก. 5 ส

16 ตรวจสอบคณุภาพภายใน กก. ตรวจสอบคณุภาพภายใน

17 ทบทวน/ปรับปรุง  QM  และ  PM  ต่างๆ กก. ดําเนินการประกนัคณุภาพ

18 รายงานผลการดําเนินงานในระบบฐานข้อมลูตวัชีวดั ผู้จดัการระบบคณุภาพ

19 จดัทํารายงานประจําปี กก. ดําเนินการประกนัคณุภาพ

ชือผู้รับผิดชอบ

ผ่านความเห็นชอบจากทีประชมุคณะกรรมการดําเนินงานสํานกังานวิทยทรัพยากร  ณ  วนัที 30 ตลุาคม 2556

แผนการดาํเนินการประกันคุณภาพ สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2557

ลาํดับที กจิกรรม คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
2556 2557


