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1 ประชุมคณะกรรมการด าเนนิการประกันคุณภาพ กก. ด าเนนิการประกันคุณภาพ            

2 ทบทวนการด าเนนิงาน/วางแผนการด าเนนิงาน กก. ด าเนนิการประกันคุณภาพ  

3 จัดท างบประมาณส าหรับการด าเนนิงาน กก. ที่เก่ียวข้อง  

4 จัดท าส่ืออิเลก็ทรอนกิส์/เอกสารประกันคุณภาพ 
(QA Web และ KM Point)

กก. ที่เก่ียวข้อง            

5 สรุปความคิดเหน็ของผู้รับบริการจากช่องทางต่างๆ ผู้จัดการระบบคุณภาพ            

6 การน าข้อมูลความคิดเหน็ของผู้รับบริการจากช่องทางต่างๆ 
เช่ือมโยงสู่ระบบฐานข้อมูล MIS ของศูนย์วิทยทรัพยากร

กก. ด าเนนิการประกันคุณภาพ

7 การจัดการความรู้ภายในองค์กร (อาศรมวิทยทรัพยากร) กก. ด าเนนิการประกันคุณภาพ    

8 จัดอบรมเก่ียวกับการระบบคุณภาพ (IQA/ QA) กก. ที่เก่ียวข้อง  

9 ศึกษาดูงานด้านระบบคุณภาพ (QA/ IQA / 5ส) กก. ที่เก่ียวข้อง   

10 รับการเย่ียมชมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในจุฬาฯ กก. ที่เก่ียวข้อง 

11 จัดท าแผน/รายงานการบริหารความเส่ียงและตัวช้ีวัดระบบ
คุณภาพ

ผู้บริหารศูนย์วิทยทรัพยากร 
และ ผู้จัดการระบบคุณภาพ

  

12 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อศูนย์วิทย
ทรัพยากร

กก. ด าเนนิการประกันคุณภาพ      

13 การจัดท า Focus Group ศูนย์วิทยทรัพยากร กก. ด าเนนิการประกันคุณภาพ
14 จัดกิจกรรม Big Cleaning Day กก. 5 ส 

15 ตรวจเย่ียมพื้นที่ 5 ส/จัดท ารายงาน กก. 5 ส 

16 จัดประกวดรางวัลคุณภาพ 5ส กก. 5 ส    

17 ตรวจสอบคุณภาพภายใน กก. ตรวจสอบคุณภาพภายใน 

18 ทบทวน/ปรับปรุง  QM  และ  PM  ต่างๆ กก. ที่เก่ียวข้อง        

19 จัดท ารายงานประจ าปี กก. ด าเนนิการประกันคุณภาพ  

ผ่านความเหน็ชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการด าเนนิงานศูนย์วิทยทรัพยากร  ณ  วันที่ 31 ตุลาคม 2555

ผู้รบัผดิชอบ

แผนการด าเนินการประกนัคณุภาพ ศนูยว์ิทยทรพัยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2556

ล าดับ
ท่ี

กจิกรรม ผู้รบัผดิชอบ 2555 2556


