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1 ประชุมคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ กก. ดําเนินการประกันคุณกาพ

2 ทบทวนการดําเนินงาน/วางแผนการดําเนินงาน กก. ดําเนินการประกันคุณกาพ

3 จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส/เอกสารประกันคุณภาพ กก. ที่เกี่ยวของ

4 สรุปและพัฒนาระบบฐานขอมูลความคิดเห็นของ

ผูรับบริการจากชองทางตางๆ

กก. ดําเนินการประกันคุณกาพ

5 จัดบรรยายสําหรับบุคลากรที่ไปศึกษาดูงาน

6 จัดอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ กก. ที่เกี่ยวของ

7 รับการเยี่ยมชมผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาใน

จุฬาฯ กก. ที่เกี่ยวของ

8 จัดทําแผนและรายงานการบริหารความเสี่ยง กก. ดําเนินการประกันคุณภาพ

9 ดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

และบุคลากรสถาบันฯ (KPI องคกร)

กก. ดําเนินการประกันคุณภาพ

10 จัดกิจกรรม Big Cleaning Day กก. 5 ส

11 ตรวจเยี่ยมพื้นที่ 5 ส/จัดทํารายงาน กก. 5 ส

12 จัดประกวดรางวัลคุณภาพสถาบันฯ กก. ดําเนินการประกันคุณภาพ

13 ตรวจสอบคุณภาพภายใน กก. ตรวจสอบคุณภาพภายใน

14 ศึกษาดูงานนอกสถานที่ กก. ดําเนินการประกันคุณภาพ

15 ทบทวน/ปรับปรุง  QM  และ  PM  ตางๆ กก. ที่เกี่ยวของ

16 จัดทํารายงานประจําป กก. ดําเนินการประกันคุณกาพ

แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2552 

ผานความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันวิทยบริการ  ณ  วันที่ 12 พฤศจิกายน 2551

ลําดับที่ กิจกรรม
2551 2552

ผูรับผิดชอบ


