
 

      
  

เนืÉองจากวนันีÊ เป็นวนัมาฆบชูา    จึงขออญัเชิญธรรมะประจาํวนัของพระมหาวฒิุชยั  วชิรเมธี  หรือ ว. วชิรเมธี  วา่ดว้ย
ปาฏิหาริยแ์ห่งการให ้  มาฝากกนัดงันีÊ ค่ะ    ใหเ้วลาแก่คนทีÉคุณรัก    ใหค้วามรักแก่คนในครอบครัว    ใหค้วามกตญัsู
แก่บุพการี  ใหค้วามรับผิดชอบแก่การทาํงาน  ใหอ้ภยัแก่คนทีÉหลงผิด   ใหค้วามรู้แก่คนทีÉยงัเขลา   ใหค้วามซืÉอสตัยแ์ก่
การทาํราชการ   ใหค้วามทุ่มเทแก่องคก์รทีÉตนสงักดั  ใหค้วามเสียสละแก่ประเทศชาติ   และปาฏิหาริยที์É 20 ใหโ้อกาส
แก่ตนเองไดลิ้Êมรสสจัธรรม   ท่านผูฟั้งลองคิดทบทวนและนาํไปปฏิบติัดูนะคะ    สปัดาห์นีÊ เรามีเรืÉองความกา้วหนา้ใน

งานประกนัคณุภาพ  ของสถาบนัวิทยบริการมาเล่าสู่กนัฟัง      เริÉมตน้ดว้ยโครงการพฒันาระบบบริหารคุณภาพทัÉวทัÊง
องคก์รของมหาวิทยาลยั      ซึÉ งสนบัสนุนใหห้น่วยงานไดเ้สริมสร้างสมรรถนะในการดาํเนินงาน        และส่งเสริมให้
บุคลากรเห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง     สถาบนัฯ จึงไดเ้ขา้ร่วมในการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
หลกัสูตรเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพืÉอองคก์รทีÉเป็นเลิศ      เพืÉอนาํความรู้    ความเขา้ใจ    เกีÉยวกบักรอบมาตรฐาน
ระดบัสากลไปใชใ้นการเปรียบเทียบกบัระบบบริหารจดัการของตน     รู้จกัการประเมินตนเอง     พฒันาปรับปรุงการ
ดาํเนินงานแบบบูรณาการ    ตลอดจนนาํหน่วยงานเขา้สู่การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ตามกระบวนการจดัการความรู้    ทัÊงนีÊ   
สถาบนัฯ มีแผนเขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบบริหารคุณภาพดว้ยเกณฑร์างวลัคุณภาพ TQA   ในระยะเวลาอนัใกลนี้Ê
โดยเห็นชอบใหน้าํเกณฑแ์ละหลกัการของรางวลัคุณภาพ     มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงาน     ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน   จากขอ้มูลรายงานประกนัคุณภาพของสถาบนัฯ  ซึÉ งประกอบดว้ยขอ้มลูพืÊนฐาน      กิจกรรมและ
ผลการวิเคราะห์การดาํเนินงานสถาบนัฯ   ผลสมัฤทธิÍ ของงาน    การพฒันาคุณภาพ     เป้าหมายขององคก์รในปีต่อไป    
ผลการศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ     รวมทัÊงขอ้ทบทวนของฝ่ายบริหาร     ไดแ้สดงถึงการ
เผชิญหนา้ต่อความทา้ทายในการบริหารจดัการ    ความเสีÉยง    การตรวจสอบและติดตามคุณภาพภายในและภายนอก
องคก์ร   ท่ามกลางกระแสการเติบโต   การเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว   ของทรัพยากรความรู้  นวตักรรม   และเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ส่งผลต่อวิสยัทศันแ์ละสมรรถนะในการแข่งขนักบัองคก์รภายนอกอืÉนๆ หล่อหลอมใหส้ถาบนัฯ มีความ
เขม้แขง็   พร้อมทีÉจะเดินหนา้ยทุธศาสตร์งานประกนัคุณภาพดว้ยความเชืÉอมัÉนต่อไปค่ะ. 
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