
 
                          

 

             ในชวงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม  ปนี้    เรามวีันหยุดตอเนื่องในเทศกาลหลายครั้งดวยกันนะคะ  สําหรับ
วันพระราชพธิีฉัตรมงคลและพืชมงคลทีผ่านมา  ทานผูฟงรูจกัและใหความสําคัญกบัวันดังกลาวมากนอยเพียงใด
คะ   ถาลองคนควาขอมูลจากหองสมุดในเครือขายจุฬาลิเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว  จะพบวามีหนังสือ
จํานวนมากหลายเลม    ท่ีใหความรูเกีย่วของกับพระราชพิธีดังกลาวไวอยางนาสนใจทีเดียว   อาทเิชน    เรื่องของ
พิธีกรรม    การเสี่ยงทาย    ตาํนานขาวกับคนไทย    กสิกรรมในยุคกอน    เกษตรกรรมในยุคปจจุบัน    พืชพรรณ
ธัญญาหาร    เปนตน    อยากใหไดอานกนัคะ     ซ่ึงสถาบันวิทยบรกิารไดสรรหาหนังสือในสาขาวิชาตางๆ ไวให 
บริการแกผูใชหองสมุดอยูเสมอ     โดยบุคลากรหองสมุดมีความตระหนัก     และเพิ่มคุณคาการใหบริการมาจาก
แนวคดิเรื่อง พลังสรางสรรคขับเคลื่อนองคกร   เพื่อสรางความพรอมแกผูใหบริการในการรเิริ่มพัฒนาการบรกิาร
ใหมๆ ท่ีแตกตางจากเดิม     การแกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนอยางเปนระบบมากขึ้น      การไมยึดตดิกับความคิด
เดิมๆ  มีความยืดหยุน  และกาวทันโลกมากยิ่งขึ้น    ตลอดจนกลานําความคิดท่ีมีประโยชนในหลากหลายมุมมอง
ของตนเอง  ไปใชไดจริง   นําสูแนวปฏิบตัิที่ดีในการสรางบริการ   และสรางความรูสึกท่ีดีแกผูใชหองสมุด    เชน  
กรณีศึกษาการหาความคิดนอกกรอบ    ดวยการยอนกลับสมมติฐานของเรื่องนัน้ๆ    ยกตวัอยาง   สมมติฐานของ
หองสมุดตองมีหนังสือ   คอมพิวเตอร   บรรณารกัษ   ผูใชบริการ   การบริการที่ดี   เปนตน   ความคดิสรางสรรค
ใหมที่เกิดขึ้นไดจากการสุมความคิด   การระดมสมอง  อาจทําใหเกิดกลยุทธใหมของหองสมุด   เชน  ผูใหบริการ
ทุกคนตองยิ้มแยมแจมใส    ผูใชบริการสามารถยืมคืนหนังสือไดดวยตนเอง   การบริการเปน one  stop service  

หองสมุดใหบริการถุงผาใสหนังสือที่ยืมแลวกลับบาน   หองสมุดไมตองมีท่ีนั่งอาน   ใชเทคโนโลยใีนการบริการ  
ใชบัตรประชาชนแทนบัตรสมาชิก    เปนตน    ซ่ึงความคิดเฉพาะทาง    ความคิดแบบผสมผสานเหลานี้    จะเปน 

พลานภุาพที่ทาํใหเกิดนวัตกรรมของการทาํงาน    เกิดหองสมุดอุดมคติที่มาจากจินตนาการจริง  ไมใชอยูในความ
ฝนเทานั้นคะ. 
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