
       บทวิทยรุายการ “กาวไกลกับวิทยบริการ”  ออกอากาศครั้งที่ 35 ประจําวันที่ 4 กันยายน 2548 
 
             ทานผูฟงคะ     จากการทีส่ถาบนัวทิยบริการไดจัดทําโครงการ    การพัฒนาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  สืบเนื่องมาตั้งแตเดือนมกราคม  2548  นั้น   สาระสําคญัประการหนึง่ของโครงการ   คือ  การ

ประเมินผลการใหบริการของหองสมุด    โดยใชระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ   ในการวัดประสิทธิภาพ

ของการจัดบริการของหองสมุดวาสามารถสนองความตองการของผูรับบริการไดมากนอยเพียงใด   นอกจากนี้   

ยังมีความทาทายเกี่ยวกับความตองการของผูรับบริการแตละคน   แตละกลุม   ซึง่แตกตางกนั   ดงันัน้   ความ

คิดเห็นและความคาดหวังของผูรับบริการ   จึงเปนปจจัยสาํคัญอันดับแรกทีห่องสมุดควรนํามาพิจารณา  

นับเปนโอกาสที่ดียิ่งสาํหรับประชาคมจุฬาฯในการประสานความคิดเห็นรวมกนัที่จะพัฒนาหองสมุดใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สูความเปน  Living  Academic  Library    จึงใครขอความรวมมือคณาจารยและ

นิสิตทุกทานทีไ่ดรับแบบสอบถามจากสถาบันฯ แลว     กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  

ในการใชบริการตางๆ ของหองสมุดทีท่านคุนเคย   ทุกความคิดเห็นลวนมีคาและมปีระโยชน   ที่จะชวยให

สถาบันวทิยบริการสามารถวางแผนและบริหารจัดการ    ในการพัฒนาการบริการไดสอดคลองกับความ

ตองการของทานมากที่สุด     เมื่อตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว    สงคืนแกเจาหนาทีท่ี่นาํสงโดยตรง   หรือ

นําสงคืนที่บรรณารักษหองสมุดคณะ/สถาบันของทานก็ได     ภายในวนัที ่ 10  กันยายน  2548  นี ้   ซึง่สถาบนั

ฯ  คาดหวงัวาคงไดรับความรวมมือเต็มที่จากประชาคมจฬุาฯ ของเรา  นอกจากนีท้านที่ประสงคจะเสนอแนะ  

สรางสรรคแนวทางการใหบริการของสถาบันฯ แตไมไดเปนกลุมประชากรในการสํารวจครั้งนี ้    ทางสถาบนัฯ ก็

มีกลองรับความคิดเห็นอยูในพื้นที่บริการตางๆ และในเทศกาลสอบปลายภาคการศึกษานี ้    ไดกําหนดการ

เปดบริการกรณีพิเศษสาํหรบัประชาคมจฬุาฯ   ตั้งแตวนัที ่ 5  กันยายน  จนถงึวนัที่  7  ตุลาคม  นี้คะ    โดย

เปดบริการทุกวัน    วนัจนัทรถึงอาทิตย     ตั้งแตเวลา 7.00 น.  ถึง  24.00  น.  แลวอยาลืมใชหองสมุดดวย

ความเอื้ออาทรซึ่งกันและกันนะคะ. 
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