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              ทานผูฟงคะ     ความหมายของ   Benchmarking  นัน้  เปนการวัดคาของกระบวนการหรอืผลผลิตใน
เชิงคุณภาพหรือประสิทธิภาพ    โดยการนาํผลผลิตนัน้ไปเปรียบเทยีบกับคามาตรฐานหรือคาที่ใชเปนคาอางอิง  
กอใหเกิดการมองเปาหมายในรูปแบบการปรับปรุงประสิทธิภาพ   โดยเปรียบเทียบจากความเปนเลิศของคู
แขงขันในองคกรประเภทเดยีวกนั   ดังนัน้  การประยุกตหลักการของ  Benchmarking ในแวดวงธรุกิจมาใชกับ
งานหองสมุด    จึงเปนสิ่งดมีาก    เชน   การปรับปรุง   รักษา   พฒันา   คุณภาพองคกร  กระตุนใหเกิด
กระบวนการทาํงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง    มกีารนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช    มีการบูรณาการทาง
ความคิดสรางสรรคมีการสรางวฒันธรรมองคกรที่ดีข้ึน     เกิดศักยภาพและความเปนผูนาํขององคกรอยาง
ชัดเจน     ใชหลักการในการวิเคราะหจุดแข็ง   จุดออนขององคกร     เรียนรูการทํางานขององคกรอื่น    
โดยเฉพาะอยางยิง่หองสมุดเปนองคกรที่มภีารกิจดานงานบริการ      ทาํใหเกิดการเปรียบเทียบและแขงขันได
งาย     ทัง้ในดานวิสัยทัศน    งานวิชาการ   ภาพลกัษณ   และบุคลากร   ดังนัน้   โครงการการพัฒนาความพงึ
พอใจของผูรับบริการ   ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงานระบบประกนัคุณภาพของสถาบันวทิยบริการ     จึง
ใหความสนใจในการเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรในเรื่องความเปนเลิศขององคกร    และไดจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการหัวขอ   Benchmarking  และBest   Practices   สําหรับการใหบริการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปแลว  เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม  ศกนี ้
และคาดหวงัวาบุคลากรระดบัวิชาชพีทีเ่ขาอบรมในครั้งนี ้   จะสามารถวิเคราะห   เทยีบเคียงผลการดําเนินงาน
ใหทัดเทียม   หรือเหนือกวาหองสมุดอืน่ทีเ่รานํามาเปนตนแบบ   และเขาใจวาวธิีการเหลานี้ไมใชการเลียนแบบ
วิธีของคนอืน่    แตเปนการคนควาหาวิธทีีดี่อีกวิธีหนึง่ในการพัฒนาองคกรของเราเองคะ.     
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