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     …  สําหรับชาวสถาบันวิทยบริการ       ตางมีความรูสึกวาวันเวลาแหงการรวมแรงรวมใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพนั้น  ชางผานไปรวดเร็วเหลือเกิน   เมื่อปลายป  2546    ชาวสถาบันฯ ไดพรอม
รับการตรวจของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ไปแลว    และในวันที่
22   กรกฎาคม   2547  นี้   ชาวสถาบันฯ ก็จะ  พรอมรับการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพ จาก
คณะผูตรวจภายในของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่งเชนกัน  โดยมีแนวคิดและมุมมองของการนํา
เสนอ   ใหเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรที่มีผลตอระบบประกันคุณภาพ   อาทิเชน   การพัฒนา
บุคลากร    การตรวจสอบคุณภาพภายใน     การสนองตอบตอการรองเรียน   หรือคําติชมจากผูรับบริการ
การปองกันความเสี่ยง   การบริหารเพื่อปรับปรุงหนวยงาน   การลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ    ตลอด
จนการจัดทําและควบคุมเอกสารในกระบวนการประกันคุณภาพ        ซึ่งคณะกรรมการดําเนินการประกัน
คุณภาพของสถาบันฯ มั่นใจวากิจกรรมตรวจสอบนี้   จะกอใหเกิดความเชื่อมั่น   และพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง    แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการรักษาระดับคุณภาพใหสูงขึ้น     โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสถาบันวิทยบริการเปนหนวยงานบริการ   ที่ใหการสนับสนุนทางดานวิชาการของมหาวิทยาลัยมา
โดยตลอด   จึงใหความสําคัญกับการบริการเชิงรุก    และการพิจารณาตอบสนองตอขอเสนอแนะของผูรับ
บริการอยางสม่ําเสมอ  นอกจากนี้เพื่อใหการเตรียมพรอมมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   ไดจัดใหมีการตรวจสอบ
ระบบคุณภาพภายในของหนวยงานในสถาบันฯ อีกครั้งหนึ่ง    เมื่อเดือนมิถุนายนที่ผานมา     โดยมีผูชวย
ศาตราจารยประเสริฐ   อัครประถมพงศ   ผูชวยอธิการบดี ( ดานประกันคุณภาพ )   เปนผูมาชี้แนะเทคนิค
การตรวจที่มีประสิทธิภาพ

ในการพรอมรับการตรวจครั้งนี้  ผูใหขอมูลประกอบดวยรักษาการผูอํานวยการ  ผูจัดการระบบคุณ
ภาพ   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน  หัวหนาศูนย  หัวหนาฝายตางๆ   โดยมีบุคลากร
ทุกคน   ทุกระดับ   รวมกันดูแลหนวยงานใหสะอาด  เรียบรอย  ทบทวนนโยบาย   พันธกิจ   และวิสัยทัศน
ขององคกร    ทวนสอบวิธีการปฏิบัติงานและผลงาน    ที่ถูกตอง   รวดเร็ว   และที่สําคัญยิ่งคือ   รวมสราง
บรรยากาศการประกันคุณภาพใหอบอุน   เปนมิตร   ประทับใจทั้งผูตรวจและผูไดรับการตรวจ    ใหสมกับ
ความเปนองคกรที่มุงสูความเปนเลิศ    และการบริการอยางมืออาชีพ.
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