
              สวัสดีปใหม  2547   แด �ทานผูฟงรายการสารคดี  3 นาที  � กาวไกลกับวิทยบริการ �  ทาง
สถานีวิทยุจุฬาฯ แหงน้ีทุกทานคะ  รายการของเราจัดติดตอกันมาเปนปท่ี 4 แลวนะคะ  มีขอเสนอแนะ
ดีดีหรือติชมรายการเขามาได   โดยผานทางสถานีวิทยุจุฬาฯ  หรือแจงมายังสถาบันวิทยบริการโดยตรง
ท่ีเว็บไซต  www.car.chula.ac.th   ชาวสถาบันฯ  ขอนอมรับความคิดเห็นดวยความขอบคุณย่ิง    เชน
เดียวกับท่ีเรายึดมั่นนโยบายประกันคุณภาพ     พัฒนาระบบบริหารและบริการเพื่อมุงเนนใหเกิดความ
พึงพอใจแกผูรับบริการทุกระดับ     ดังน้ัน  สถาบันฯ จึงใหความสํ าคัญกับทุกความคิดเห็น   ทานท่ีเปน
ลูกคาประจํ าของหองสมุด   คงไดเห็นหรือใชบริการกลองรับความคิดเห็น    ซึ่งประกอบดวยแบบฟอรม
3 ประเภท 3 สี  หรือผูท่ีสืบคนฐานขอมูลหองสมุดทางออนไลน  คงจะคุนเคยกับทางเลือก Suggestion
ท่ีเปดโอกาสใหบอกกลาวหรือแจงความขัดของใจกันมาได   ขณะน้ีสถาบันฯ ได สรุปความคิดเห็น ใน
ภาพรวมประจํ าปงบประมาณ  2545 � 2546  พบวา  แนวโนมของการไดรับความคิดเห็นจากกลองน้ัน
ลดลง   ในขณะเดียวกันผูรับบริการมีความสนใจแสดงความคิดเห็นผานหนาจอการสืบคนมากข้ึน   ซึ่ง
ผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญเปนนิสิตบัณฑิตศึกษา ( 348  ราย ) และบุคคลภายนอก ( 329  ราย )  มี
จํ านวนท่ีใกลเคียงกันมาก    และแสดงความคิดเห็นเร่ืองบุคลากรมากท่ีสุด  ( รอยละ 23 )  ในจํ านวนน้ี
แสดงความชื่นชมและใหกํ าลังใจ  40  รายการ  นอกจากน้ีไดนํ าความคิดเห็นท่ีหลากหลายและซ้ํ าซอน
กันน้ันมาจัดเปนกลุมเร่ืองสํ าคัญๆ  และประมวลผลการดํ าเนินงาน   เพื่อประโยชนในการติดตามงานท่ี
อยูในระหวางดํ าเนินการหรือยังไมแลวเสร็จตอไป

ในดานทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นวายังไมพอเพียง   แตมีความทันสมัยดี     คุณภาพ
ผูใหบริการ  /  คุณภาพสถานท่ีและสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี       สวนประเภทของการใหบริการมีระดับ
ความรวดเร็วและความถูกตองสูงสุดอยูในระดับดี

นอกจากน้ีสถาบันฯ  กํ าลังดํ าเนินการสํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ
ทุกจุดบริการ    เพื่อนํ ามาพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการในป  2547 น้ี  และคาดหวังวา
จะเปนปแหงการอานและการเรียนรูท่ีสมบูรณแบบที่สุด

                                ติดตอขอบทวิทยุท่ีทานสนใจไดท่ี � ฝายบริการผูอาน  !  0 - 2218 � 2934
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