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                             บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
                           สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       ทานผูฟงคะ  ขณะนี้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของเรา  อบอวลไปดวย บรรยากาศของคุณภาพ  
แผกระจายไปทั่วมหาวิทยาลัย   มองไปทางไหนเราก็จะพบโปสเตอร    ชาวจุฬาฯ  พรอมรับการตรวจ
ของสมศ. ระหวางวันที่  7  พฤศจิกายน  - 19  ธันวาคม  2546  ติดใหทราบทั่วทุกหนวยงาน   สําหรับ
สถาบันวิทยบริการของเรา    ไดเตรียมพรอมเพื่อรับการตรวจในวันที่  26  พฤศจิกายน  นี้คะ 
       ในสัปดาหนี้   เราจึงมีขาวความเคลื่อนไหวของการประกันคุณภาพมาฝากกัน   เร่ิมดวยสถาบันฯ   
มีผูจัดการระบบคุณภาพหรือ  QMR คนใหม  คือ  นางสาวเรืองศรี   จุลละจินดา  บรรณารักษชํานาญ
การ 8 หัวหนาฝายบริการชวยคนควาวิจัยและบริการพิเศษ รวมทั้งเปนประธานคณะกรรมการดําเนิน-
งานระบบประกันคุณภาพดวย  โดยมีนางทิพวรรณ   แซต้ัง เปนรองประธาน   นางสาวสุนทรี  ศุภวงศ    
เปนประธานคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน    นางสาวยุพิน   จันทรเจริญสิน   เปนประธาน
ประชาสัมพันธ  นางสาวศุภกร   โสภณวสุ เปนประธานคณะกรรมการควบคุมดูแลผลผลิตหรือบริการ
ที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด    และนางศิริลักษณ   สุตันไชยนนท    เปนประธานศึกษาความพึงพอใจ   
ซึ่งรักษาราชการแทนผูอํานวยการ   ผูชวยศาสตราจารยพรรณพิมล   กุลบุญ   และทานเหลานี้   จะได
รวมกันเปนผูนําพาใหชาวสถาบันวิทยบริการเชื่อมั่น    และมั่นใจในการพรอมรับการตรวจจาก สมศ.    

ชาวสถาบันฯ  ตระหนักดีวาจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพ   คือ   การรวมกันพัฒนาปรับ
ปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน    ไมใชกิจกรรมที่แยกออกมาจากการดําเนินงานปกติ     แตเปน
สวนหนึ่งของการบริหารจัดการ  การบริการ  และการทํางานในความรับผิดชอบโดยปกติของบุคลากร
ทุกคน   ซึ่งจะตองดําเนินไปอยางมีแผนพัฒนา   แผนปฏิบัติ   และเปาหมายชัดเจน   มีการตรวจสอบ
ประเมินผล  อยางเปนระบบ   ตอเนื่อง  มีความโปรงใส  และมีจิตสํานึกที่ดีในการพัฒนาคุณภาพการ
ทํางาน  ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของทุกคน  ที่จะเขามามีสวนรวม  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดัน   
และชวยกันปรับปรุงขอบกพรองใหเปนงานปกติ    ในการเขารับการตรวจจากสมศ. คร้ังนี้    หองสมุด
คือ    ตัวบงชี้ศักยภาพของมหาวิทยาลัยประการหนึ่ง      หองสมุดที่มีคุณภาพจึงตองมีบริการที่สนอง
ความตองการของผูรับบริการอยางกวางขวาง    ไดรับความสะดวก    รวดเร็ว   และสัมฤทธิผลในการ
เปนแหลงเพิ่มพูนความรู     ติดตามรายละเอียดการประกันคุณภาพเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของสถาบัน-
วิทยบริการดวย   www.qa.car.chula.ac.th     สวัสดีคะ. 
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