
                      ครั้งที่ 27 ออกอากาศ  6/7/46 
 
                                 บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
                              สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
             สถาบันวิทยบริการมีเร่ืองราว ความคืบหนาในการประกันคุณภาพ ที่ไดดําเนินการตอเนื่อง
มาตลอดมาเลาสูกันฟงในวันนี้คะ     แมวาสถาบันฯ  จะไดรับประกาศนียบัตรรับรองสัมฤทธิผลระบบ
ประกันคุณภาพตามมาตรฐาน  CU – QA  84.3  แลวก็ตาม   สถาบันฯ  ก็ยังคงจัดกิจกรรมเชิงรุกที่จะ
เพิ่มความมั่นใจใหกับบุคลากรและผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ    โดยเมื่อปลายเดือนพฤษภาคมที่ผาน
มา…ไดจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องแผนงานคุณภาพและดัชนีคุณภาพ   ซึ่งวิทยากรคือผูชวย
ศาสตราจารยประเสริฐ   อัครประถมพงศ   ไดใหแนวคิดของการทํางานที่เนนผลลัพธ  เพื่อใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพในระดับฝาย  ศูนยตางๆ  สูเปาหมายในระดับองคกร  และบรรลุตามนโยบายคุณภาพ
ของสถาบันฯ    โดยใชเทคนิคของการควบคุม    ติดตาม    และประเมินผลแผนงานคุณภาพและดัชนี
คุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้ยังมีไดการประชุมรวมกัน   จัดทํารายงานการตรวจประเมิน
ตนเอง     ซึ่งมีคณะผูตรวจของมหาวิทยาลัยดําเนินการตรวจรายงานดังกลาวขางตนดวย     ทั้งนี้เพื่อ
พรอมรับการตรวจคุณภาพของมหาวิทยาลัย      โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา   หรือที่เรียกกันวาหนวยงาน  ส.ม.ศ.  ซึ่งคาดวาสถาบันวิทยบริการจะเปนหนวยงานสําคัญ
ที่ตองเตรียมรับการตรวจในเดือนสิงหาคมนี้      ลาสุดมีการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในกันอีกครั้ง
หนึ่ง   เปนการตรวจทั้งในดานเอกสาร    การสัมภาษณ    สังเกตการณ    การทดลอง   และการสุมตัว
อยาง  ทําใหไดรับทราบขอบกพรองหรือส่ิงที่ตองแกไข   ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ อันเปนประโยชน
ในกระบวนการทํางานทั้งภายในศูนย   ฝายของตน  และหนวยงานที่เกี่ยงของ  นอกจากนี้สถาบันฯยัง
ไดตอนรับนิสิตในโครงการของทบวงมหาวิทยาลัย  จํานวน 120 คน   ที่มาศึกษาและดูงานการดําเนิน
งานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ทานจะไดพบกับสาระนารูและความหลาก
หลายกิจกรรมของชาววิทยบริการ  โดยเฉพาะเรื่องราวการประกันคุณภาพ  ไดที่เว็บไซตของสถาบันฯ  
ดวย  www.car.chula.ac.th   เลือกหัวขอการประกันคุณภาพคะ. 

 
 
                      ติดตอขอบทวิทยุที่ทานสนใจไดที่ … ฝายบริการผูอาน    0 - 2218 – 2934 
 
 

����
����� �

�����
�����

���
���

���
���

���
���
���
���

��������
��������
��������

�����
�����
����
����

�����
�����
�����

��
���

����
���

��
��

��������
��������
��������
��������

�����
������������

������������
������������

���
���
����
����

����
����

�����
�����

�����������

��������
��������
���������������

������������
������������
������������

����
����
��
����
������
�����
�����

����
�����
�����
�����

���
���

���
���

������������
��������
��������
��������

����
���������

���
���
���

��������
��������
��������������
������
������

����
�����
������� �

��
�������
�������
�������
�������

���������
���������
�����������

����
������

����
����
����
������������

�����
�����
�����

��
����

��

��������
��������
��������

�����
�����������

����
����

���
���

���� ��
�������
�������
�������
�������

���������
���������
�����������

����
�������
����
���� ����

�����
�����
�����

�� ��
�����

���
���
���

��������
��������
��������
��������

�����
�����������




