
 
ครั้งที่ 5  ออกอากาศ  2/2/46 

 
 

บทวิทยุรายการ “ กาวไกลกับวิทยบริการ ” 
สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
เมื่อวันที่  23 มกราคม ที่ผานมา  สถาบันวิทยบริการไดจัดบรรยายพิเศษแกบุคลากรของสถาบันฯ 

ทุกคน    ในหัวขอเร่ืองวา  “ จิตวิทยาในการพัฒนามนุษยสัมพันธเพื่อสรางงานใหมีประสิทธิภาพ “   และ
เพื่อยกระดับคุณภาพในการใหบริการ   แกผูรับบริการของเรา    โดยทานศาสตราจารย ดร. หลุย  จําปาเทศ   
ไดใหเกียรติมาบรรยาย   และมีขอคิดที่นาสนใจมาก… มาฝากแกทุกทานในวันนั้น     ซึ่งเราก็อยากจะถาย
ทอดมาถึงผูฟงในรายการวันนี้ดวย    ทานกลาวถึงเรื่องของ   น้ําคํา  น้ํามนต  และน้ํากรด    โดยเปรียบ
เทียบกับการสื่อสารของคนเราดังนี้   น้ําคํา  หมายถึง  คําพูดทั่วๆไปที่เราพูดออกมา   หรือเปรียบเสมือนน้ํา
ด่ืมธรรมดาที่ใชกันเปนประจํา   เปนการพูดคุย   ถามทุกขสุขกัน  เชน  ไปไหนมา   น้ํามนต   หมายถึง   คํา
พูดที่ใครไดยินแลวรูสึกชื่นใจ  หรืออยากไดยินอีก   ไดแก   การพูดชมเชย    การพูดใหกําลังใจ    การยก
ยอง   เชน   วันนี้เกงจัง    สวนน้ํากรด  หมายถึง   คําพูดที่พูดกับใคร   ใครก็ไมอยากฟง   และอาจทําใหเสีย
หายแกผูพูดเอง    แกผูฟง     แกคนที่ถูกพูดถึง   หรืออาจเปนเรื่องใหญโต     ทําความเสื่อมเสียใหแกหนวย
งานได      ทานผูฟงคะ    ผูที่ทําหนาที่การใหบริการในงานตาง ๆ   จึงควรทําความเขาใจใหดีวา   วันหนึ่งๆ  
เราควรพูดอยางไรมากกวากัน    ผูใหบริการในหองสมุดควรจะพูดชี้แจงกับผูรับบริการที่มาขอความชวย
เหลืออยางไรดี   สวนผูรับบริการก็ควรจะเลือกใชคําพูด   ทาทาง   การแสดงออกอยางไรดี   กับคนที่เราตั้ง
ใจจะใหเขาชวยเหลือ  หากผูใหและผูรับมีน้ําจิตน้ําใจที่ดีตอกันแลว    ยอมสรางความประทับใจใหแกกัน      
และอยากมาใชบริการหองสมุดของเราอีก    ดังนั้น   เร่ืองของน้ําคํา  น้ํามนต   และน้ํากรด   จึงเปนขอคิด
อันมีประโยชนแกชาวหองสมุดทั้งหลายคะ.  
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